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shaping tomorrow with you



Padjohtajan tervehdys

Fujitsussa ihmiset ovat liiketoimintansa keski6ssa. Visiomme
ihmiskeskeisista innovaatioista tarkoittaa, etta pyrimme tuke-
maan ympardivaa yhteisda teknologioillamme ja ratkaisuil-
lamme. Jotta voimme toteuttaa tatd, meidan pitdd mielestani
edistaa kestavaa kehitysta kolmesta eri nakdkulmasta.

Ensimmainen on ihmiskunnan ja maapallon kestava kehitys.
Talla hetkelld ihmiset kuluttavat maailman resursseja puoli-
toistakertaisesti niiden maaraan nahden. On selvaa, ettei ndin
voi jatkua enda pitkdan. Lisaksi muuttoliike kaupunkialueille
kiihtyy. Energiapulan, ilman saastumisen ja ikdadntyvan vaeston
kaltaiset kehittyneiden maiden haasteet yleistyvat jatkuvasti.
Jotta voimme jattad seuraavalle sukupolvelle hyvinvoivan, ict:n
innovaatioita hyddyntavan maailman seka kehittyneiden etta
kehittyvien yhteiskuntien tuottavuutta pitaa parantaa.

Toinen nakokulma liittyy digitaalisen yhteiskunnan kestavaan
kehittamiseen. Ict on voimavara ja korvaamaton yhteiskunnan
ja liiketoiminnan yllapitdja. Samalla tavalla kuin vesi tai vakaa
energiansaanti ovat onnelliselle ihmiseldmalle keskeisia, myds
digiajan resursseja, kuten henkildkohtaisia tietoja ja liiketoimin-
tadataa pitaa kasitella oikein. Osana yritysvastuutamme ict-
yrityksena Fujitsu tyoskentelee muiden toimijoiden kanssa
globaaleissa verkostoissa vastatakseen esimerkiksi kyber-
hyokkaysten kaltaisiin ongelmiin. Nain suojelemme luotettavia
ja turvallisia tietolilkenneverkkoymparistdja.

Viimeinen nakokulma on Fujitsun omat kestavan kehityksen
ponnistelut. Olemme sitoutuneet Yhdistyneiden kansakuntien
Global Compact -sopimuksen kymmeneen periaatteeseen,
jotka saantelevat ihmisoikeuksia, ty6ta, ymparistda ja
korruption vastaisia toimenpiteita. Taman lisaksi Fujitsu
hyodyntaa 1S026000-kehystd. Olemme ottaneet kayttdon
globaalin matriisirakenteen (Global Matrix structure) ja
sitoutuneet arvioimaan ja kehittdmaan toimintaamme
yhteiskuntavastuullisesti. Emme salli poikkeamia naihin
periaatteisiin.

Nama kolme nakdkulmaa ovat meille keskeisia vastatessamme
asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme odotuksiin ja

toiveisiin. Kehitamme liiketoimintaamme siten, etta se tukee
kestavaa kehitysta.

Tatsuya Tanaka
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Toimitusjohtajan tervehdys
Asiakasarvo rakentuu kestavalle pohjalle

Edessasi on yritysvastuuseen keskittyva lapileikkaus Fujitsu
Finland Oy:n toiminnasta. Globaalisti Fujitsussa on tehty
tyota kestavan kehityksen hyvaksi jo vuodesta 1938
lahtien. Myds Suomessa tdma ty6 on maaratietoista.
Olemme Fujitsussa ylpeita pitkdlle kehittyneesta ja
rehellisesta vastuullisuustoiminnastamme. Vastuullisuus
on arvopohjainen ajattelutapa, joka vaatii jatkuvia panos-
tuksia kaikessa toiminnassamme seka toiminnan tulosten
arvioimista. Samoin se edellyttad ymparoivan yhteiskunnan
kokonaisedun asettamista helpompien tai yrityksen kannalta lyhyella aikavalilla
tuottavampien litketoimintojen edelle. Minun velvollisuuteni Suomen-Fujitsun
toimitusjohtajana on edistaa vastuullista toimintaa ja hyvaa yrityskansalaisuutta
seka naihin liittyvia toimenpiteita yhteistydssa koko henkiléstomme kanssa.

Meilla on nelja perustavoitetta:

m Tulosndkdkulmasta haluamme olla Kannattavin - synnyttaa erinomaisia
tuloksia kaikessa, mita teemme

® |nhimillisesta ndkdkulmasta haluamme olla Paras tydpaikka koko
henkilostollemme

m Asiakkaillemme haluamme olla palvelutoimittajista Halutuin - tuottaa
tavanomaisen ylittava asiakaspalvelukokemus kaikissa asiakassuhteissamme

m Yhteiskunnassa haluamme olla vastuullinen, jatkuvasti toimintaansa parantava
kumppani ja Kehittynein toimija

Fujitsu kantaa vastuuta asiakkailleen ja yhteiskunnalle olemalla luotettava
kumppani. Fujitsun palveluiden ja tuotteiden elinkaaren hallinta on meille tarkeda.
Esimerkiksi Fujitsun logistiikka- ja esiasennuskeskuksen tarjoamat kierratyspalve-

lut huolehtivat laitteiden ympdristovastuullisesta havityksesta tai kierratyksesta.

Syksylla 2014 meille mydnnettiin laadusta merkittava tunnustus, kun Fujitsu
Finland voitti suuryritysten sarjan ja sai viiden tahden tunnustuksen Laatukeskuksen
Recognised for Excellence -kisassa. Kilpailun arvioijien mukaan Fujitsun keskeisia
vahvuuksia ovat kyky osallistaa, valtuuttaa ja innostaa henkilostéd, strategian
jalkauttaminen, jatkuva kehittdminen, Lean-ajattelu, asiakaskeskeisyys, henkilosto-

johtaminen ja arvot.

Meille on tarkeaa, etta tarjoamme asiakkaille tayden hyddyn laajasta ja ainut-
laatuisen kattavasta tietotekniikan palvelujen, ratkaisujen ja laitteiden tarjoo-
mastamme. Taman kautta haluamme olla aktiivisesti mahdollistamassa myds
asiakkaidemme vastuullista toimintaa.

Henry Nieminen

Toimitusjohtaja
Fujitsu Finland Oy



Johdanto

Fujitsu on johtava japanilainen ict-yritys, joka tarjoaa
laajan valikoiman teknologiatuotteita seka ict-
ratkaisuja ja -palveluja. Noin 159 000 fujitsulaista
palvelee asiakkaita 100 maassa. Hyddynnamme
kokemustamme ja ict:n mahdollisuuksia muoka-
taksemme tulevaisuutta yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Fujitsun liikevaihto oli 4,8 triljoonaa jenia
(40 miljardia USD) 31.3.2015 paattyneell tili-
kaudella.

Tavoitteenamme on helpottaa yritysten ja yhteiséjen
toimintaa edistyksellisten ict-toimintamallien ja
-teknologioiden avulla. Huolehdimme asiakkai-
demme tieto- ja viestintatekniikasta seka sovellus-
ten tukipalveluista, toiminnasta ja kehittdmisesta.
Teknologiatuotteiden valikoima kattaa tietokonei-
den koko kirjon kannettavista paatelaitteista kone-
saliratkaisuihin.

Kokonaisvastuullisuus tarkoittaa sitd, etta asiakas
voi halutessaan ulkoistaa koko tietotekniikkajarjes-
telmansa Fujitsulle, joka vastaa my6s jarjestelmien
kehittamisesta seka laitekannan uusimisesta
yhdessa laaditun suunnitelman mukaan. Kokonais-
vastuullisuuteen kuuluvat myds tietoturva seka
tydnantajavastuusta huolehtiminen ja toiminnan
jatkuva kehittdminen yhteistydssa henkildston
kanssa. Fujitsu on sitoutunut edistdmaan ratkai-
suja, jotka auttavat organisaatioita ja yrityksia
rakentamaan tulevaisuutta turvallisesti ja
kestavasti.
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Fujitsu valittiin vuonna 2015 kuudettatoista
kertaa mukaan Dow Jones Sustainability World
Index (DJSI World) -listaukseen, joka on maailman
johtava sosiaalista vastuullisuutta mittaava
hakemisto. Fujitsu saavutti korkeimmat pisteet
Software & Services -toimialan ryhmdassa. Samalla
meidat valittiin ensimmaista kertaa oman
toimialaryhmamme johtajaksi.

Fujitsun kestdvan kehityksen juuret ulottuvat
vuoteen 1938 asti, jolloin yritys rakensi tehtaansa
ympdrille puistomaisen virkistysalueen. Vuonna
1989 perustettiin ensimmainen ympdristokomitea,
ja vuonna 2002 Fujitsun kannettaviin tietokoneisiin
asennettiin maailman ensimmadiset biohajoavat
muoviosat. Vuonna 2003 kaikki Fujitsun 13 tehdasta
Japanissa saavuttivat hiilineutraalisuuden. Vuoden
2006 aikana 1S014001-ymparistojarjestelmaa
alettiin soveltaa Fujitsussa maailmanlaajuisesti.

Fujitsussa vastuullisena yrityksend toimiminen
tarkoittaa erinomaisten asiakastulosten synnytta-
mistd, omaan henkiléstédémme panostamista ja
hyvista kaytannoistd huolehtimista, 1&pi tuotanto-
ketjun. Meille on olennaista tunnistaa oman
toimintamme suhde ympardivaan maailmaan ja
vastata erilaisten sidosryhmien tarpeisiin. Tassa
raportissa kerromme, miten toimimme Suomessa
vastuullisesti talouden, yhteiskunnan ja ympadriston
hyvaksi.

NYSE
EURONEXT.
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Arvomme

Arvot ohjaavat Fujitsun toimintaa, ja ne ovat luonteva osa arkea. Suomen-Fujitsu on asiantuntijaorganisaatio,
jonka toiminnassa painottuu erityisesti asiakaspalvelukulttuuri.

= Aseta asiakas etusijalle (Customer First) = Ole luova ja toimi kurinalaisesti
Jokainen tehkdon kaikkensa sen eteen, etta (Be creative and act disciplined)
asiakas on tyytyvainen. Tama asia on paivittain Kannustamme luovuuteen ja tyoskentelemme
esilla esimerkiksi Lean-kulttuuriin liittyvdssa sovitulla tavalla. Ideoi ennakkoluulottomasti uutta,
palaverikdytannossa. mutta muista myds kyseenalaistaa ja parantaa

= Pid3 lupauksesi (Keep your promises) nykyisia toimintatapoja.

Tee haastavia lupauksia ja pida ne. = Luo menestyksesi (Create your own success)
Hyodynna Fujitsun verkostoa luodaksesi menestysta
itsellesi ja yrityksellemme. Arvo haastaa tekemaan
parhaansa ja pyrkimaan erinomaisuuteen sekd
luomaan yhteistydverkostoja talon sisdlla ja ulko-
puolella.

:
i

Fujitsu taytti 80 vuotta kesalla 2015

Juhlistimme merkkivuotta Suomessa istuttamalla
Porvoon Kirjailijanpuistoon kahdeksan kirsikka-
puuta. Ne symboloivat yrityksemme menestyksek-
kaita vuosia ja tuovat iloa puistossa liikkuville.
Mukana istutustilaisuudessa olivat Fujitsun johdon
edustajien lisaksi Japanin Suomen-suurlahettilds
Kenji Shinoda ja Porvoon apulaiskaupunginjohtaja
Fredrick von Schoultz.
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Henkilostomme

Vastuullinen johtaminen ja esimiestyd muodostavat
tarkedn perustan henkilostdsta huolehtimiselle.

Vastuullisella johtamisella ja esimiestyélld tahtaamme
siihen, ettd henkilostolla on hyvat edellytykset tehda
tydtaan niin asiakkaiden hyvaksi kuin oman toimin-
tamme kehittamiseksikin.

Tavoitteenamme on, ettd tydyhteisoissa vallitsee
avoimuuden ja luottamuksen ilmapiiri. Tarked
sosiaalisen vastuun periaate on huolehtia tydn teke-
misen edellytyksista erilaisissa elamantilanteissa

ja vaalia monimuotoisuutta seka huolehtia yhden-
vertaisesta kohtelusta.

Tyontekijamme

Tyollistamme Suomen-Fujitsussa reilut 2 300 tyén-
tekijad. Heistd viisi prosenttia on alle 29-vuotiaita.
Viime vuonna palkkasimme 85 uutta tydntekijaa.

Keskimaarainen tyosuhteen pituus on 12,5 vuotta
ja henkiloston keski-ika 44 vuotta.

Mahdollisuuksia nuorille

Teemme oppilaitosyhteistydtd muun muassa
Aalto-yliopiston, Metropolia- ja Haaga-Helia-
ammattikorkeakoulujen seka Edupolin ja Keudan
ammattiopistojen kanssa. Fujitsu on ollut Aalto-
yliopiston tuotantotalouden killan Prodekon yritys-
jasen jo 25 vuotta. Jarjestamme opiskelijoille
ekskursioita ja tutustumiskdynteja sekd kdymme
oppilaitoksissa kertomassa yrityksestamme. Pyrimme
myds tarjoamaan opiskelijoille mahdollisuuksia
tydharjoitteluun tai harjoitus- ja opinndytetdiden
tekemiseen. Teemme yhteistyota myés muiden
kuin edella mainittujen oppilaitosten kanssa
tapauskohtaisesti harkiten.

Monimuotoisuus

24 prosenttia henkiléstéstamme on naisia. Esimie-
hista naisia on 27 prosenttia. Luvut ovat Ihelld it-
ja telekommunikaatioalan kansallista keskiarvoa.
Vuonna 2012 naisten osuus Fujitsu Finlandin kai-
kista tydntekijoista oli 27,5 prosenttia. Naisjohtajien
maara yrityksessd on noussut 23 prosentista 27:een.
Fujitsu on sitoutunut useisiin hankkeisiin nostaak-
seen naisten edustusta yrityksessa.

Suomen-Fujitsu osallistui vuonna 2015 kymmenen
muun yrityksen kanssa Dialogi-nimiseen yhteiskunnal-
lisen viestinnan hankkeeseen, jonka teema oli suku-
puolten tasavertaisuus. Hanke tahtasi naisten ura-
mahdollisuuksien edistdmiseen ja johtamisvalmiuk-
sien parantamiseen sekd yhteiskunnallisen keskus-
telun herdttamiseen. Hankkeen tavoitteita edis-
tettiin kolmella tasolla:
yritysten sisalla, yritysten

ja mahdollisten tulevien
tyontekijoiden kesken
(yliopisto-opiskelijoiden kanssa
tehtdva yhteistyo), ja aktiivisen
julkisen keskustelun kautta.

Oppiminen ja kehittyminen

On tarkeda, etta tyontekijamme ovat koulutettuja,
motivoituneita ja osaavia, jotta he voivat saavuttaa
potentiaalinsa. Tydssa kehittyminen on tarked osa
fujitsulaisuutta. Fujitsu tarjosi tydntekijoilleen myds
noin 30 000 tuntia koulutusta tilikaudella 2014.
Tata edeltavana vuonna luku oli 27 000 tuntia.

Koulutusten padteemoja viime vuosina:

2014 2013
1. Tekninen koulutus (35%) (56 %)
2. Johtamis- ja esimieskoulutus (18 %) (3 %)
3. Projektityd (13%) (8 %)
4. Kielet ja kulttuurien tuntemus (7 %) (13 %)
5. Palvelupaallikkokoulutus (6%) (7%)




Fujitsu tarjoaa henkildstdlleen parhaan tydpaikan
niin kehittymis- ja koulutusmahdollisuuksien kuin
tydhyvinvoinnin, tydilmapiirin ja tydturvallisuudenkin
nakokulmasta. Rekrytointistrategiamme perustuu
arvoihimme, ja valintavaiheessa pyrimme kiinnitta-
maan huomiota hakijan nakemysten ja arvojemme
yhteensopivuuteen. Panostamme myds laadukkaaseen
esimiestydhon: hyva esimiestyd on jokaisen fujitsu-
laisen oikeus.

Henkilostdn osallistaminen ja hyvinvointi

Fujitsu Finlandin tydsuojeluorganisaatio on aktiivi-
sesti mukana tydhyvinvoinnin ja -suojelun suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Pyrimme toimimaan
OHSAS18001-vaatimusten mukaan.

Noudatamme lain madrayksid ja huolehdimme
vaadittavista sisdisista tydpaikkaselvityksista alue-
hallintoviraston riskien ja vaarojen kartoitusten
pohjalta tehdyn kyselyn seka toimipaikkakayntien
avulla. Olemme tehneet yhdessa tyéterveyshuollon
kanssa tyoterveys-ja tyosuojelusuunnitelman.
Saanndllisten katselmointien ja kartoitusten avulla
kehitamme tata aluetta jatkuvasti. Keskeisena tavoit-
teena on edistda ja yllapitaa tyontekijoiden tyo- ja
toimintakykya seka ehkaista tyosta terveydelle aiheu-
tuvia vaaroja ja haittoja. Valvonnan avulla varmis-
tamme, etta tydelaman pelisaannot toteutuvat tyo-
paikoilla. Henkiloston palautetta kysytdan Fujitsussa
vuosittain kahdella henkildstokyselylld. Nama ovat
kansainvalinen Shaping tomorrow with you -kysely
kevaisin ja Leader Feedback -selvitys syksyisin.

Shaping tomorrow with you on Fujitsun kansain-
valinen henkiléstokysely. Se toteutetaan vuosittain
huhtikuussa. Se mittaa henkiloston tyytyvaisyytta
kahdella ulottuvuudella: enablement eli mahdolli-
suudet ja engagement eli omistautuminen.

Kevaan 2015'selvityksessd tulokset paranivat verrat-
tuina edellisvuoteen, kiitos teimenpidesuunnitelmien,
jotka oli pantu kaytantodn kaikissa liiketoimintayksi-
koissa. Tavoitteemme on parantaa tuloksia joka vuosi.
Tyéntekijdmme ovat tyytyvaisia tydpaikkaansa ja
ylpeitd, ettd ovat meilla toissa. He pitavat palvelui-
tamme korkeatasoisina ja ovat valmiita suosittele-
maan Fujitsua tydpaikkana.

70
60
50
40
30
20
10
0
c ¥ £ ¥ c € © © & € = wv M
g ¥ o 9 ¢ @ > o o v @ 2 £
E L & £ € £ 3 £ £ £ § 2 S
E 2 E 3 E E & EE E 83 2
S = wm Y M 2 = 8 0 08 = €
S = 8 & g 2 E &5 &£ a 35 ¢
S o = w2 > S = £ 5 £ 9
o W <= Cx :o'o.—=:
= O = S = = = /8 =
= o o © = c =5 8B ©
v g x L o 9 g E € 2
S = : €S 2@ S5 ®
z g = 2 3 B
= E] T £ 73 @A
£ c Q 38 ©
> c = S =
= E S S &
> e 9
] o s
byl = > m
2 = =
= =2
2 )
c 3
=2
=

Kuva 1: Shaping Tomorrow -henkiléstokyselyn tulokset

Tyytyvdisyys nousi viisi prosenttiyksikkod edellisesta
vuodesta. Tydntekijat ymmartavat tavoitteensa ja
vastuunsa, ja lahes kahdeksan kymmenesta kokee,
etta haluaa ottaa vastuuta myds omien suorien tyd-
tehtaviensa ulkopuolelta. Kehitettdvaa riittaa vield
palautteen annossa, jossa tosin siindkin on parannet-
tu edellisista vuosista. Myos ryhmien sisdisen tyon
jarjestaminen ja asiakaspalveluprosessien organisointi
vaativat jatkossa lisdpanostuksia. Tuloksia kasitelladn
yksikdissa, joista kussakin tehdaan omia kehityssuun-
nitelmia heikompien alueiden parantamiseksi.

Leader feedback -kysely on kehittymisen tydvaline
erityisesti esimiehelle. Siind pyydetaan henkil6stolta
palautetta oman esimiehen johtamisesta. Kysely
toteutetaan vuosittain loka-marraskuussa. Kyselyyn
osallistuvat Fujitsun ja Isoworksin oma henkiléstd
ja vuokratyontekijat. Tuoreimmassa selvityksessa
kokonaistyytyvaisyys on 4,01 asteikolla 1-5, tulos
on noussut hieman edellisesta vuodesta (3,93).
Kokonaistyytyvaisyys esimiesten johtamistapaan on
myos hyvalla tasolla (4,11). Esimiestydn peruspilarit
ovat kunnossa: esimies tukee tarvittaessa (4,22),
esimiestyd koetaan oikeudenmukaiseksi (4,29) ja
luottamus esimieheen on erittdin vahvalla tasolla
(4,33). Kehittdmista 16ytyy kuitenkin palautteen
antamisesta (3,82).



Kdynnissd useita tydhyvinvoinnin ohjelmia
Hyoédynnamme varhaisen puuttumisen mallia, jota
kehitetdaan parhaillaan “Dare-to-Care™-nimen alla.
Ohjelman avulla esimiehet voivat tukea yksilgita
haastavissa tilanteissa.

58+-ohjelma on kehitetty varmistamaan yrityksen
tarvittavat osaamiset avaintyontekijoiden ikaan-
tyessa. Sen puitteissa kokeneet tyontekijat voivat
jakaa osaamistaan nuoremmille ja samalla valmis-
tautua eldkevuosiin. Tavoite on, etta jokainen
ikaan katsomatta voi kokea tydnsa mielekkaaksi.
Tavoitekeskusteluiden yhteydessa esimies ottaa
puheeksi kaikkien 58 vuotta tayttaneiden kanssa
vuosittain mahdollisen suunnitelman elakkeelle
jaadmisestd. Ikdjohtaminen on eri-ikdisten ihmisten
hyvaa henkildstdjohtamista.

Jarjestamme tydntekijoille myos hyvinvointiluentoja
eri aiheista. Vuoden 2014 teema oli tasapainoinen

tydelama, vuonna 2015 kasittelimme ravitsemusta

ja elintapakysymyksia.

Fujitsu tukee ja kannustaa henkil6stoa tydhyvin-
vointiin liittyvissd asioissa. Tarjoamme kattavien
tyoterveyspalvelujen lisaksi joustavia tydaika-
jarjestelyja, aktiivista virkistystoimintaa seka

Kuva 2: Yritysvastuupdivan lupauksia

harrastekerhoja ja tuettuja liikuntapalveluja. Fujitsussa
on 25 harrastekerhoa. Suurin on kulttuurikerho, jossa
on yli 200 jasenta. EIdma ei ole pelkkaa tydta. Suh-
taudumme Fujitsussa mydnteisesti etatydskentelyyn
ja tuemme aktiivisesti tyon ja perhe-elaman yhdista-
mista helpottavia tydskentelymuotoja. Etatyd sadstaa
myos luontoa ja lisaa tydhyvinvointia.

Responsible Business Day
Fujitsu Finland jarjesti 21.10.2015 ensimmaisen
Responsible Business Day -paivdn. Paivan tavoite oli
lisata henkilokunnan tietoisuutta yritysvastuusta ja
siita, mita Fujitsu tekee alueella. Henkilostolla oli
my6s mahdollisuus tehda omia vastuullisia tekoja
paivan aikana.

Fujitsu yrityskansalaisena ja

veronmaksajana

Fujitsu Finland maksoi tilikaudella 2014 veroja ja
muita eria kokonaisuudessaan 104,8 miljoonaa
euroa. Tama koostuu elinkeinotoiminnan veroista
(3,6 meur) seka muista maksuista (101,2 meur).
Muista maksuista suuri osuus kertyi arvonlisaveron
nettosummasta (59,6 meur). Ennakonpidatys ja
sosiaaliturvamaksut olivat yhteensa 41,6 miljoonaa
euroa. Fujitsu Finland -konsernin (mukaan lukien
tytaryhtiot Isoworks ja Nico) bruttoinvestoinnit
olivat vuonna 2014 yhteensa 19 miljoonaa euroa.

Tutkimus- ja kehitystoimintaan panostettiin nelja
miljoonaa euroa.

Olemme sitoutuneet edistamaan veronmaksun lapi-
nakyvyytta. Vastuullisena veronmaksajana Fujitsu

ei harrasta aggressiivista verosuunnittelua, ei tee
verojen valttelyyn pyrkivia jarjestelyja eika mydskaan
siirrd verorakenteita ulkomaille pienentaakseen
Suomeen maksettavien verojen maarda.



Visiomme on luoda parempi ja reilumpi yhteiskunta
tuotteidemme ja palveluidemme avulla. Yritysten
vastuu ihmisoikeuksien yllapitamisessa on noussut
entista tarkedmpaan rooliin viime aikoina. Kohtaam-
me jokapdivdisessd liiketoiminnassamme useita eri
sidosryhmien jasenia ja vaikutamme miljoonien
ihmisten toimintaan paivittain. Taman myota syntyy
myds vastuu siita, miten kaytamme vaikutusvaltaam-
me ihmisoikeuksien ylldpitamisessa ja kunnioittami-
sessa.

Toimitusketju

Kuulumme maailman suurimpiin tietotekniikkapal-
veluita toimittaviin yrityksiin, joten meilla on myds
laaja ja monimutkainen toimitusketju. Kiinnittamalla
erityistd huomiota kumppaniemme rehellisyyteen
ja toiminnan eettisyyteen haluamme varmistaa
vastuullisten kdytantdjen noudattamisen lapi koko
toimitusketjun. Taataksemme hyvien toimintatapo-
jen ja standardien noudattamisen toimitusketjus-
samme teemme toimittajia valittaessa riskiarvioin-
tiin perustuvan due diligence -selvityksen, minka
lisdksi suoritamme toimittajille saannollisia audi-
tointeja ja muita valvontakaytantoja.

Vastuullinen litketoiminta on lujasti ankkuroitu
Fujitsu Way -yritysfilosofiaamme. Yksi Fujitsu Wayn
perusperiaatteista on toimiminen maailman kansa-
laisena, sopusoinnussa yhteiskunnan ja ympariston

tarpeiden kanssa. Fujitsun globaalit liiketoiminta-
saannot.

Globaalit liiketoimintasdaannot

Globaalit liiketoimintasddntdmme ohjaavat vuoro-
vaikutustamme muiden kanssa, mukaan lukien
osakkeenomistajat, tydntekijat, asiakkaat, toimitta-
jat, viranomaiset, muut yritykset sekd ymparisto ja
yhteisot. Liiketoimintasddnnot antavat meille ohjeet
siita, miten Fujitsun odotetaan kayttdytyvan ja miten
voidaan varmistaa, etta Fujitsun erinomainen maine
sdilyy. Liiketoimintasaantéjemme on myds tarkoitus
ennaltaehkaistd tyontekijoidemme ja heidan kans-

Fujitsu noudattaa toiminnassaan kansainvalisia
standardeja, kuten YK:n kansainvalisia liiketoimin-
taan ja ihmisoikeuksiin liittyvid toimintaperiaatteita
(2011 UN Guiding principles). Julkaisimme joulu-
kuussa 2014 Fujitsun ihmisoikeuksia koskevan
kannanoton osoittaaksemme sitoutumisemme talla
osa-alueella. Kaytamme riskiarviointiin perustuvaa
ihmisoikeuksien due diligence -selvitysta toiminnas-
samme ja toimitusketjussamme ja julkaisemme
tulokset vuotuisessa yritysvastuuraportissa.

saan vuorovaikutuksessa olevien ihmisten altis-
tuminen minkaanlaiselle vahingolle.

Fujitsu vaatii seka itseltaan etta toimittajiltaan
globaalien liiketoimintasddntdjen noudattamista
ja sitoutumista YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteisiin koskien ihmisoikeuksia, tydelaman
periaatteita, ymparistdn suojelua, lahjonnan
vastaisia toimenpiteitd ja yritysvastuullisuuden
aloitteiden taytantéonpanoa. Fujitsu-konserni
vaatii vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteiden
noudattamista ja on lisannyt YK:n Global Compact
periaatteet toimittajasopimuksiinsa seka ottanut
kdytantdon sitovan "Supplier Code of Conductin”
eli toimittajia sitovat yhteiset toimintaohjeet.
Edelld mainittu kdytanté kuvaa hyvin Fujitsun
sitoutumista eettiseen ja vastuulliseen hankintaan.
Fujitsu toimittaa kaikki asiakkaan tarvitsemat
laitteet merkistd riippumatta. Pystymme sisallyt-
tamaan samaan toimitukseen monen toimittajan
laitteita, mika vahentaa logistiikan hiilijalanjalkea.
Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimitusketjum-
me laatua, reagointikykya ja tehokkuutta kaytta-
malla hyvaksi Lean-ajattelua ja -tyovalineita seka
henkilokunnan ideoita toiminnan jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Myds asiakkailta saadut palautteet ja
toiveet ohjaavat toimintamme kehittdmista.



Toimitusketju koostuu kaikista toiminnoista ja
prosesseista (ostamisesta kierratykseen), joita
tarvitaan tuotteen saamiseksi lopulliseen asennus-
kohteeseen tai vaihtoehtoisesti elinkaaren lopussa
uusiokayttdon joko laitteena, varaosana tai
materiaalina.

Fujitsulla on seuraavat tuotetoimituksen sertifioinnit:
1S09001:2008, 1SO/IEC27001:2013 ja 1S014001:2004.
Lisaksi tuotetoimituksella on Tunnetun lahettdjan
sertifiointi, joka nopeuttaa tuotteiden toimittamista
ulkomaille. Fujitsu on yksi ICT-tuottajaosuuskunnan
perustajajasenista. ICT-tuottajaosuuskunta huolehtii
kuluttajaelektroniikan seka tieto- ja teleteknisten
laitteiden tuottajien puolesta tuottajavastuun hoita-
misesta. Fujitsun hankinnoissa pyritdan suosimaan
toimijoita, joilla on dokumentoitu laatujarjestelma
tai ymparistojarjestelma.

Kumppaneiden ja toimittajien valinnassa

huomioon otettavia asioita

= Tuote tai palvelu vastaa madriteltya tarvetta

= Toimittajan taloustilanne ja toimitusvarmuus,
eettiset tekijat ja ymparistomittarit

= Hankinnan kohteelle on maaritelty laatu seka
hintatekijat

= Liiketoiminnan riskiarviot

= Toimittajan sitoutuminen Fujitsun globaaleihin
liiketoimintasaantoihin

= Toimittaja tayttaa olennaiset tietoturvavaatimukset
hankinnan kohteen asettamalla tasolla.

= Toimittaja sitoutuu lakiosaston maarittamiin
muihin vaatimuksiin, esimerkkina Anti-Corruption
Provision, Vientivalvontamaaraykset ja Certificate
of Conformity

Konfliktimineraalit

Fujitsu ottaa konfliktimineraaleihin liittyvat ongelmat
vakavasti ja pitaa due diligence -selvitysta tarkedana
vaiheena toimittajavalinnassa, jotta voidaan varmis-
taa, ettei konfliktimineraaleja esiinny missddn osassa
kansainvalistd toimitusketjuamme. Kayttdmamme
Conflict Minerals Reporting -malli (CMRT), on kehitetty
ulkoisesti yhteisty6ssa Global e-Sustainability
Initiativen (GeSl) ja Electronic Industry Citizenship
Coalitionin (EICC) kanssa, jotka ovat teknologiateolli-
suuden suurimmat vastuullisuuteen ja ihmisoikeuk-
siin keskittyvat tahot. CMRT-raportointimalli on my6s
tunnistettu parhaaksi kdytdnnoksi, niin toimialalla
kuin useissa sidosryhmissammekin toimesta.

Fujitsu on kayttanyt raportointimallia vuodesta 2014.
EMEIA-alueen Saksassa sijaitsevan tuotantolaitoksen
toimittajien kartoittamisessa tdna paivana se kattaa jo
95 prosenttia kaikista toimittajista ja tavoitteenamme
on saavuttaa 100 prosentin kattavuus 2016 tilikauden
aikana. Vuoden 2015 alusta raportointimallin kayttéa
laajennettiin kattamaan myos globaalit toiminnot.
Tamanhetkisen tiedon perusteella toimitusketjus-
samme ei esiinny konfliktimineraaleja eikd korjaavia
toimenpiteitd ei ole ollut tarpeen tehda. Tutkittujen
toimittajien joukosta ei ole ldytynyt ainoatakaan
toimijaa, joka kdyttaisi toiminnassaan sellaisia
sulautusuuneja, jotka sijaitsevat konfliktimineraalien
riskiluokitusmaissa. Rohkaisemme sidosryhmiamme
toimimaan vastuullisesti konfliktimineraaleihin
liittyvissa kysymyksissa, ja kasittelemme mineraalien
alkuperaan liittyvid asioita avoimesti asiakkaidemme
kanssa. Tunnistamme, ettd myds henkildstdmme
tietoisuutta aiheesta on tarkeaa lisatd kaikilla
organisaation tasoilla. Fujitsu myds pyytaa tyon-
tekijoitdan suorittamaan ihmisoikeuksiin liittyvan
koulutuksen, jossa kasitelladn konfliktimineraaleja.



Taataksemme tuotteidemme konfliktimineraali-
vapaus jatkamme toimittajiemme sitouttamista
myds tulevaisuudessa.

Elinkaarenhallinta

Fujitsu on ainoa ict-tuottaja jonka toiminta kattaa
koko ict:n arvoketjun Euroopassa, aina tuotekehi-
tyksestd laitteen kierratykseen. Taman myéta voimme
keskittya kestavaan kehitykseen ja energiatehok-
kuuteen heti tuotekehitysvaiheesta lahtien. Proto-
tyypit arvioidaan ja optimoidaan siten, etta niiden
my6hempaan, kierrattamiseen ja havittamiseen
liittyvat seikat on otettu huomioon. Saavutamme 99
prosentin uudelleenkayttdasteen, joka ylittaa laki-
sdateisen 75 prosentin tason reippaasti. Monet muut
yritykset nakevat Saksan liian kalliina tuotantomaana,
koska tuotanto- ja palkkakustannukset ovat suhteelli-
sen korkeat muihin maihin verrattuna. Fujitsun
Augsburgissa sijaitsevaa huippuluokan tuotantolait-
osta pidetaan kuitenkin Euroopan nykyaikaisimpana
tehtaana, jonka tehokkuus mahdollistaa kilpailu-
kykyisen hinnoittelun.

Fujitsun tuotetoimitus on erikoistunut laitteiden elin-
kaarenhallintaan, jolla alennamme asiakkaiden tyo-
madraa, hairiota liiketoiminnalle ja laitevaihdoista
tulevaa kustannusta. Tuotetoimituksen tehtavat
ulottuvat ennen toimitusta tehtdvasta kayttajien
ohjelmistojen esiasennuksesta laitteiden elinkaaren
jatkamiseen, oli kyse sitten kokonaisten laitteiden,
varaosien tai muihin tuotteisiin menevdn materiaalin
hyddyntdmisesta.

Fujitsu noudattaa maamme lakeja ja EU-direktiiveja,
jotka saatelevat laitteiden asianmukaista kdsittelya.
Elinkaaren lopussa laitteiden kierratyspalvelut tuote-
taan tietoturvallisella tavalla, jolloin kdyttajan kaikki
tiedostot ja tiedot havitetdan joko ohjelmallisesti tai
fyysisesti. Laitteen tietojen havittaminen tehdadn
Viestintaviraston ohjeistuksen mukaan. Tietojen
havittdmisen ja laitteiden kunnostuksen jélkeen

merkittava osa laitteista paatyy uusille kayttajille,
esimerkiksi kehittyville markkinoille. Kierratettyja
laitteita eli niin sanottuja jalkimarkkinalaitteita
kysytdan yha enemman myds Suomessa.

Romutukseen menevistd laitteista otetaan talteen
huomattava maara komponentteja, jotka hyddynne-
tdan monipuolisesti. Jaljelle jadva romu jatkokasitel-
laan ymparistoystavallisesti. Tuotetoimitus hallinnoi
kuljetuksia ja maarittelee reitit yhdessa kuljetusliik-
keiden kanssa minimoiden hiilidioksidipaastot.

Logistiikka- ja asennuskeskuksessa on ollut
kaytossa ymparistojarjestelma vuodesta 1999
alkaen. Tana aikana toimintaa on kehitetty siten,
ettd kaatopaikalle menevaa jatetta kertyy
vuosittain endd alle kaksi prosenttia. Jatteen
kokonaismaara on pienentynyt 20 prosenttia

vaikka samaan aikaan volyymit ovat kaksi-
toistakertaistuneet. Pakkausmateriaalin vahen-
tamiseksi laitteiden toimituksissa kdytetdan
koontilaatikoita, turvakabiineja ja rullakoita.
Pakkausmateriaaleja myds kierrdtetadn esimer-
kiksi kierrdtyslaitteiden toimituksissa.

Laitevalmistajana Fujitsu tekee yhteistyotd EU:n
kanssa. Olemme maadritelleet yhdessa laitteiden
padstdtasoja ja ehdottaneet parannuksia. Emme vie
tavaraa Suomesta rajojen ulkopuolelle kierratettavaksi,
vaan hoidamme kierratyksen Suomessa. Tama on
keskeinen osa tuotekehitystamme: pyrimme uusio-
kdyttamaan laitteet ja niiden osat mahdollisimman
tehokkaasti niiden elinkaaren paattyessa.

Omissa kierratyspisteissamme jatejakeet erotellaan
tarkasti. Tavoitteena on saada jatteestd mahdollisim-
man paljon hyotykdyttéon ja padstad mahdollisimman
vahan poltettavaksi.




Fujitsu rakentaa asiakkaidensa kanssa
suomalaista yhteiskuntaa

Pyrimme tarjoamaan asiakkaillemme mahdollisim-
man ymparistévastuullisesti tuotettuja palveluja ja
tuotteita. Toimitamme ratkaisuja kaikille toimialoille,
erityisesti teollisuudelle, julkishallinnolle, terveyden-
huollolle ja vahittaiskaupalle. Suurin osa suomalaisten
nauttimista elintarvikkeista kulkee Fujitsun toimitta-
mien jarjestelmien lapi matkallaan pellolta pdytaan.
Ratkaisuillaan Fujitsu rakentaa arjen tietoyhteiskun-
nan perustaa ja katevia digitaalisia ratkaisuja, joissa
toimiva tieto-ja viestintateknologia helpottaa ihmisten
elamaa.

Fujitsulla on avaimet digitalisaation hydtyihin. Digi-
talisaation hyodyt realisoituvat uusien toimintamal-
lien ja tyotapojen kautta. Digitalisaatio merkitsee
meille sita, etta toteutamme kitkattomia asiakaskoke-
muksia, oli kyse sitten sujuvasta virkamiestydympa-
ristosta tai kansalaisten elamaa helpottavista sahkoi-
sistd palveluista.

Pilvipalvelut ovat merkittavimpia tietotekniikan ener-
giaa saastavia uudistuksia. Fujitsu on pilvimaailman
kokonaistoimittaja joka tarjoaa monipuolisia pilvi-
palveluja erilaisiin tarpeisiin. Pilvipalvelut tuovat
sadstdd koska ne minimoivat ylikapasiteetin. Fujitsun
tietoturvatoiminnan tavoitteena on varmistaa, etta
Fujitsun omat ja asiakkaiden tiedot turvataan niille
asetettujen kaytettavyys-, luottamuksellisuus- ja
eheysvaatimusten mukaisesti. Tietoturvan pitda
mahdollistaa uusien palveluiden turvallinen kaytto,
mutta samalla kaiken muun tarkean tiedon on
pysyttava suojattuna

Fujitsulla on Suomessa vahva paikallinen palvelu-
kyky, mutta samalla olemme kansainvalisesti kyvy-
kds ja verkottunut yritys. Toimimme Suomessa noin
40 paikkakunnalla ja tdten voimme aidosti tukea
asiakasta paikallisesti. Padkonttori sijaitsee Helsin-
gissd. Suurimat aluetoimipisteet ovat Turussa,
Tampereella, Jyvaskyldssa, Vaasassa ja Oulussa.
Fujitsun kayttotuen toimipisteet ovat Vaasassa,
Tallinnassa, Tampereella, Helsingissa ja Tartossa.

Suomessa myynti on jaettu toimialojen mukaan.
Toimialojamme ovat valtiohallinto, paikallishal-
linto, turvallisuus ja puolustus, terveydenhuolto,
teollisuus, vahittdiskauppa, finanssi ja palvelut.
Lisaksi palvelemme toimialariippumattomasti
muiden alojen suuria ja keskisuuria yrityksia ja
organisaatioita.

Julkisen sektorin asiakkaamme

Valtiohallinto

Fujitsu toimii sujuvamman yhteiskunnan toteuttajana
ja integraattorina. Fujitsulla on pitkdaikainen ja
luottamuksellinen asiakassuhde useiden valtion-
hallinnon virastojen ja hallinnonalojen kanssa, ja
haluamme olla julkishallinnon innovatiivinen ja
nakemyksellinen kumppani. Suomen hallituksen
kérkihankkeena on digitalisoida julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi. Fujitsu kehittaa ja tehostaa
valtionhallinnon toimintaa muun muassa toteutta-
malla yhtendisen ja loppukayttajalahtoisen perus-
tietotekniikkaympariston, sahkoistamalla hallinnon
toimintoja alykkailla jarjestelmaratkaisuilla ja
kehittamalla kansalaisten ja viranomaisten
vuorovaikutusta sahkdisen asioinnin ratkaisuilla.

Meille on kertynyt runsaasti kokemusta myés
loppukayttajapalveluiden tuottamisesta valtion-
hallinnon it-palvelukeskuksien kautta. Merkittavia
asiakkaitamme ovat muun muassa Verohallinto,
Valtori, VTT, Veikkaus ja Raha-automaattiyhdistys.

Fujitsu on toiminut keskeisessa roolissa valtion
yhteisten tietotekniikkaratkaisujen valmistelu-
tydssa ja osallistunut esimerkiksi hankintalain-
saadantoa kehittaviin tydryhmiin. Fujitsu tekee
ratkaisuehdotuksia, joiden myota julkinen hallinto
voi saavuttaa tulevaisuudessa merkittavia kus-
tannussadstoja toteuttamalla valtiotasoisia
tietotekniikkaratkaisuja, kuten ministerididen
yhtendista perustietotekniikkaa.



Fujitsun toimittaman julkishallinnon yhteisen
Verkkotunnistautumis- ja maksamispalvelun
(Vetuma) avulla kansalainen voi tunnistautua ja
maksaa turvallisesti sahkaisissa asiointipalveluissa,
muun muassa Suomi.fi-portaalissa olevalle Kansa-
laisen asiointitilille. Vetumaa hyddyntaa yli 200
julkishallinnon organisaatiota kuten Kela ja Trafi.
Tunnistus- ja maksamistapahtumia kertyy vuodessa
yli 25 miljoonaa.

Fujitsu on toteuttanut valtionhallinnon virkamiehille
tunnistus- ja paasynhallintapalvelun (Virtu). Virtu
yhtenadistad tavan, jolla virkamiehet kirjautuvat tieto-
turvallisesti yhteiskayttoisiin tietojarjestelmiin. Palvelu
levida parhaillaan virastokenttaan.

Fujitsu tuottaa verohallinnolle sahkéisen asioinnin
alustan kokonaispalveluna. Palvelun avulla vero-
hallinto on digitalisoinut merkittavan osan palve-
luistaan. Alustaa kayttavat monet sahkdiset asiointi-
palvelut, kuten verokortti verkossa, veroilmoitus
verkossa ja yritys- ja yhteisotietopalvelut. Lisaksi
Fujitsu on toteuttanut vero.fi-verkkopalvelun.

Paikallishallinto

Fujitsu tuottaa kuntasektorin asiakkaille palveluita,
jotka vahentavat kunnan tuottamaa hiilijalanjalkea
merkittavasti. Keskiossa ovat Lean-ajattelua sovelta-
vat ratkaisumme, jotka on koottu osaksi LeanMyCity-
konseptia. Menetelman avulla asiakkaidemme toi-
mintaprosesseja kehitetdan poistamalla niissa esiin-
tyvaa hukkaa ja turhia kustannuksia. Kayttdmalla
kuntien yhteisia ratkaisuja varmistetaan jarjestelmien
nopea kayttoonotto, yhdistetdan eri kuntatoimijoiden
kehityspanokset suuremman vaikuttavuuden aikaan-
saamiseksi seka saastetaan 20-30 prosenttia toi-
minnanohjaukseen liittyvista ict-kuluista.

Komlis on modulaarinen Business Intelligence -ratkaisu
kuntien paatoksenteon ja ohjauksen tueksi. Ratkaisu
yhdistaa keskeiset talous-, henkildstojarjestelmat

ja integroi useiden eri tietojarjestelmien tiedot.

Tietoja voidaan vertailla ja seurata kunnan lukuisissa
eri tietojdrjestelmissd. Paikallisen tason tiedolla
johtaminen tehostaa kunnan toimintaa, tuo laatua,
sdastaa rahaa ja lisaa padtoksenteon lapinakyvyytta.
Komlis véhentaa myos kuntien hiilijalanjalkea
sdhkoistamalla resursseja kuluttavia tydvaiheita.

Fujitsun CaseM-asianhallintaratkaisu véhentaa manu-
aalisia tyovaiheita ja nopeuttaa paatoksentekoa.
Ratkaisu mahdollistaa sahkoisen arkistoinnin ja
tietojen sujuvan uudelleen hyddyntamisen. Fujitsun
(aseM-jarjestelma on toistaiseksi ainoa jarjestelma
Suomessa, joka on saanut kaikki kolme Sahke2-
sertifikaattia. Sertifikaatit kertovat, ettd jarjestelma
noudattaa Kansallisarkiston asettamia normeja
asianhallinnalle, tiedonohjaukselle ja arkistoinnille.

Mikkelin kaupunki

"CaseM-ratkaisun avulla olemme voineet uudistaa
ja tehostaa toimintatapamme digitalisaatiokehityk-
sen mukaiseksi. Lisaksi Fujitsun kehittama ohjel-
mistokokonaisuus mahdollisti kaupungin hiili-
jalanjaljen vahentymisen. Aiemmin tulostimme
vuoden aikana yli 45 000 paperiarkkia kirjekuori-
neen, mika maksoi ldhes 2 800 euroa. Noin 900
lahettamamme kirjeen postitus maksoi yli 4

600 euroa. Nyt nama kulut ovat nolla euroa’,
toteaa Mikkelin kaupungin ohjelmajohtaja Juha
Ropponen.

Mikkelin kaupunginhallituksen ja -valtuuston
kokoukset ovat sdhkdistyneet Fujitsun CaseM-
asianhallintaratkaisun avulla. Ajansaasto ja
ymparistovaikutukset ovat olleet merkittavia.

Kun Mikkelin luottamushenkil6t ottivat tykalun
kayttodnsa toukokuussa 2015, hiilidioksidikuorma
pieneni lahes 80 prosenttia. Kaikki kokousmateri-
aalit tallennetaan ja jaetaan sahkaisesti CaseM-
tyotilan avulla. Samalla poistui tarve tulostaa ja
postittaa kokousmateriaaleja.




Kuntien Tiera

Fujitsu ja Kuntien Tiera Oy (Tiera) tekevat laajaa
yhteistyota kuntasektorilla. Tieran kilpailuttamat
ratkaisut on tarkoitettu Tieran asiakasomistajille
eli suomalaisille kunnille. Fujitsu toimittaa
sovelluspalvelut Tiera Tiedonhallinnan palveluun.
Ratkaisu sisaltaa asian-, dokumentin- ja sopimus-
tenhallinnan seka sahkdisen paatdksenteko- j
kokousjarjestelman julkaisusivustoineen. Fujitsu
toimittaa ratkaisun SaaS-pilvipalveluna. Tiera
Sahkoinen Arkisto -palvelu on tarkoitettu aineistol-
le, jota kuntien on sdilytettdva madrdaikaisesti tai
pysyvasti. Ratkaisu tdydentaa Tiera Tiedonhallin-
nanpalvelua ja mahdollistaa organisaatiolle

koko asianhallintaprosessin ja siihen liittyvien
aineistojen digitalisoinnin. Ajan- ja rahansaasto
sekd ymparistovaikutukset ovat merkittavia.

Terveydenhuolto

Fujitsu on vahvasti mukana maamme terveyden-
huollon sahkdistdmisessa. Sahkdinen resepti, Ladke-
tietokanta, Potilastiedon arkisto ja tiedonhallinta-
palvelu seka Omakanta ovat uusia suomalaisia
julkisia palveluja. Palveluja kutsutaan myos Kansal-
lisen Terveysarkiston palveluiksi (KanTa-palvelut). Ne
muodostavat lainsaadantddn perustuvan ainutlaa-
tuisen palvelukokonaisuuden, joka tulee kansalaisten,
terveydenhuollon ja apteekkien kayttoédn vaiheittain
vuosina 2010-2016. Fujitsu on toteuttanut nama
palvelut yhteistydssa Kelan kanssa ja Kela hallinnoi
niita. KanTa-palveluita voivat kdyttaa 18 vuotta
tayttaneet aikuiset Kanta.fi-verkkosivujen kautta.
Kanta sisaltad reseptien ladketiedot ja mahdollistaa
taysin sahkoistetyn reseptien jakelu- ja korvaus-
prosessin. Tammikuusta 2017 I&htien kaikki reseptit
toimitetaan sahkdisessd muodossa. Potilastiedon
arkisto -palvelu on terveydenhuollolle tarkoitettu
valtakunnallinen sahkéinen potilasasiakirjojen
arkistointipalvelu, joka sisaltaa myds tiedonhallinta-
palvelun. Se mahdollistaa keskitetyn sahkéisten
potilastietojen arkistoinnin ja tietojen pitkdaikaisen
sailyttdmisen. Arkistolla on keskeinen rooli tietojen

valittdmisessa terveydenhuollon palvelutoimittajien
kesken. Kansalainen ndkee terveydenhuollossa
kirjattuja tietoja Omakanta-palvelun kautta.

Fujitsu on toteuttanut yhden osan Kelan hallinnoi-
masta kansallisesta kuva-arkistopalvelusta (Kvarkki),
Tampereen ja Pirkanmaan seudun kuva-arkiston.
Palvelu vahentda paallekkaistutkimuksia, sadstaa
rahaa ja vahentaa liikkkumisen tarvetta, kun potilaiden
tiedot kulkevat turvallisesti sahkdisessa muodossa.
Myds ammattilaisten liilkkumisen tarve vahenee, kun
kuvien lausunnot voidaan tehda sahkéisesti.

Alykkaasti toimiva sairaala pyrkii automatisoimaan
terveydenhuollon rutiinitehtavia, eliminoimaan vir-
heitd, parantamaan logistiikkaa ja potilaan palvelu-
kokemusta, optimoimaan hoitoprosesseja seka koh-
distamaan resurssit tehokkaammin. Fujitsun Alykds
sairaala -konsepti pyrkii hyddyntamaan prosessi-
teollisuudesta tuttua, hukan poistamiseen tahtaavaa
Lean-ajattelua ja estdmaan tiedon siiloutumisen
jarjestelmiin. Potilaan tarpeet otetaan huomioon
alusta alkaen sovellusten ja sairaalapalveluiden
kehittamisessd. Potilastiedot jaellaan siten, etta

ne ovat aina oikealla henkil6lla tehokkaasti kaytet-
tdvissa tai tarvittaessa helposti saatavilla ja taten
lisataan asiakaskeskeisyytta ja tietoturvallisuutta.
Fujitsu toimii palvelujen integraattorina ja yhdistaa
terveysalan toimijat.

2010 2011 002 | M3 2014 2015
Ladkemadraykset 11733 344064  G490016 |15512051 26810168 27926761
Toimitukset 9343 340500 5355665 22556583 35021094 L0025273

W Liskemideiykset Toimitukset

Kuva 3: Kirjoitetut ja toimitetut sahkoiset reseptit vuosittain
(tilanne 1.11.2015)



Turun yliopistollinen sairaala

Fujitsu suunnitteli ja toteutti reaaliaikaisen sah-
koisen tydvuorojen varausjarjestelman yhteis-
tydssa Turun yliopistollisen keskussairaalan, Turun
yliopiston professorin ja Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiirin edustajan kanssa. Jarjestelmalla
pyrittiin koordinoimaan varahenkiloston ja laina-
vuoroja tekevien tyontekijoiden sijoittamista
osastoille todellisen tarpeen mukaan. Jarjestelman
avulla sairaala on sadstanyt merkittavasti kustan-
nuksia ja ihmisten tydaikaa. Kun hoitaja sairastuu,
hanelle pitaa nopeasti l6ytaa sijainen.

Outi Tuominen tutki pro gradu -ty6ssaan (2014)
kuinka monta tydsuoritusta tarvitaan, kun sijaista
etsitadn. Fujitsun ratkaisun avulla tydsuoritukset
vahenivat kahdeksaan, kun luku perinteisen me-
netelman aikana oli suurimmillaan 19. Sijaisten
saaminen parani sahkdisen jarjestelman avulla.
Nyt sijainen saadaan joka toiseen poissaoloon,
kun perinteisen menetelman aikana sijainen
saatiin joka kolmanteen vuoroon. Tutkimuksen
mukaan helposti opittava sahkéinen jarjestelma
sadstaa lahes 140 000 euroa vuodessa pelkas-
taan yhdella klinikalla. Jarjestelmaan on koottu
resurssipankki ja se toimii henkil6iden varaus-
jarjestelmana. Sahkoinen ratkaisu toimii myos
osastorajojen yli.

Turvallisuus ja puolustus

Lahtokohtanamme on vakioitujen palvelujemme
sovittaminen turvallisuusviranomaisten tarpeisiin.
Kiinnitamme erityista huomiota julkishallinnon
turvallisuus- ja varautumisvaatimuksiin sekd kyber-
uhkiin. Toiminnassamme korostuu asiakkaidemme
tarpeista lahteva, vuorovaikutuksessa toteutettava
verkostoitunut yhteistoiminta. Fujitsulla on valmiudet
toimia korotettua tietoturvaa vaativissa tehtavissa.
Hyodynnamme ratkaisujen tuottamisessa laajan
asiantuntijakaartimme osaamisen lisaksi valikoidun
kumppaniverkostomme erityisosaamista ja kansain-
valisen verkostomme tutkimustietoa. Kaikissa ratkai-
suissamme otamme huomioon erityisesti turvallisuus-
nakokohdat.

Asiakkaan tarpeiden mukaan haemme my®s ratkaisu-
ja ja kokemuksia Fujitsun globaalin Defence &
Security -verkoston tuottamista ratkaisuista. Arvioimme
ja kehitdmme jatkuvasti ratkaisuja ja palveluja, jotka
vastaavat turvallisuusviranomaisten kehittyvan toi-
mintaymparistdn nykyisiin ja uusiin haasteisiin. Fujitsu
pyrkii auttamaan turvaviranomaisten valisten yhteyk-
sien rakentamisessa ja yhdenmukaistamisessa.
Pyrimme tuomaan hyvaksi todetut ratkaisut myos
muille viranomaisille ja kehittdmaan viranomaisten
valista yhteistyota.




Yksityissektorin asiakkaamme

Palvelut

Pyrimme yhdistamaan kayttajat ja palvelut ihmis-
keskeisten alykkdiden jarjestelmien (Human Centric
Intelligent Systems) ja tiedon avulla. Fujitsun palve-
lut koostuvat viidesta alueesta tai toimialasta: kuljetus
ja logistiikka, telekommunikaatio, viestintd, media
ja yrityspalvelut. Automatisointi on alueen keskeisid
teemoja.

SAS

Fujitsu Finland tuottaa Suomessa Scandinavian
Airlines (SAS) -lentoyhtidlle itsepalveluratkaisuj
ja ndiden tukea. Lentoteollisuudessa itsepalvelut
edistavat merkittdvasti matkan joustavuutta

ja katevyytta, ja tama oli myds SAS:n tavoite.

Palvelun avulla matkustajat voivat hoitaa check-
in-vaiheen itse. Se vdhentaa tydvaiheita, sadstaa
aikaa ja turhaa liikkumista. Palvelumme kattaa
lentomatkustajien itsepalvelussa kaytettavien
check-in-koneiden huollon, tuen ja yllapidon
Pohjoismaissa seka Heathrow'n, Gdanskin ja
Charles de Gaullen lentokentilla.

Retail-toimiala eli kaupan ratkaisut

Fujitsu tuottaa kaupan alan asiakkailleen ratkaisuja
jotka tukevat liiketoimintaa ja kaupankayntia. Mer-
kittava osa suomalaisesta ruuasta kulkee kuluttajan
poytaan Fujitsun jarjestelmien kautta. Seuraamme
ja tutkimme jatkuvasti kaupan alan kehitysta ja
trendejd, joiden pohjalta innovoimme ja kehitdmme
palveluitamme. Tuemme sekd kehitamme ratkaisuja
ja palveluja tiiviissa yhteisty6ssa asiakkaidemme
kanssa. Palvelumme kattavat tarvittavat konsultointi-
suunnittelu-, toteutus-, yllapito- ja tukipalvelut.
Fujitsu Finland palvelee Suomessa 2 000 kauppaa,
joissa on yhteensa 12 000 kassapadatettd. Kansain-
valinen Fujitsu palvelee 130 kauppaketjua yli 50
mMaassa ja tuen piirissd on maailmanlaajuisesti
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82 000 myymalaa. Fujitsun StoreCENTER-myymala-
jarjestelma on kehitetty Suomessa, ja se on 0sa
globaalia Fujitsu Retail Solution Market Place
-ohjelmistoa. Se on suunniteltu kaupan monikana-
vaiseen toimintaymparistdon. Ratkaisu on kaytet-
tdvissa myds mobiilisti.

Finanssitoimiala

Finanssialueen ratkaisuilla keskitymme erityisesti
asiakkaidemme toiminnan tehostamiseen ja asiakas-
palvelun parantamiseen. Tavoite on auttaa asiakasta
joustavoittamaan toimintaansa. Finanssisektorilla
asiakkaitamme ovat pankit, vakuutusyhtiot, pankkiiri-
liikkeet seka erityisrahoituslaitokset. Toteuttamiamme
asiakasratkaisuja ovat muiden muassa verkkopankki-
ja verkkovakuutusjarjestelmat, verkkopankin mobiili-
palvelut, konttorijarjestelmat, magneetti- ja dlykortti-
jarjestelmat, asiakkuuden hallintajarjestelmat, itse-
palveluautomaatit seka viestintaratkaisut.

Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio
Varma ja Legacy Modernization

Varma on Suomen suurin tydeldkeyhtio, joka
vastaa yli 860 000 henkilon tydelaketurvasta.
Varman asiakkaana on noin 66 000 yrittdjaa ja
tyénantajaa, ja se on maan suurin yksityinen
sijoittaja 40 miljardin euron sijoitusomaisuudel-
laan. Tydelakejdrjestelmaa kaytetaan elakkeiden
kasittelyyn ja maksamiseen. Se on rakennettu
perinteiseen isokonearkkitehtuuriin jo viime
vuosituhannen puolella. Ratkaisut olivat tulleet
teknisesti riskirajoille, minka lisdksi asiakas ha-
lusi eroon ikadntyneen sovelluskehitysvalineen
korkeista lisenssimaksuista. Varma paatyi moder-
nisoimaan jarjestelmaa yhdessa Fujitsun kanssa.



"Tulevaisuus ei aina-
kaan yksinkertaistu.
Digitalisoituminen
tuo yhd enemman
vaatimuksia myés
perusjarjestelmien
puolelle. Tarvitaan
seka dynaamisia
verkkopalveluja
yritysten ammatti-
kayttajille etta
helppokayttoisia
palveluita tavallisille
ihmisille. Lisaksi
sijoituspuolen vaki
tarvitsee omat tyo-
kalunsa. Osaamisen
nakokulmasta taas

tarvitaan monitaitu-
ruutta’, toteaa
Varman tieto-
hallintojohtaja
Tiina Kurki.

Automatia

Fujitsu vastaa Automatian noin 1 340 Otto-
kdteisautomaatin ATM-sovelluspalveluista
ja huollosta. Lisaksi toimitamme Automa-
tialle 600 uutta NCR-kateisautomaattia,
jotka korvaavat vanhat automaatit seuraa-
van viiden vuoden aikana. Otto.-automaat-
tien verkko on suomalaisten tarkein katei-
sen rahan jakelukanava. Uusissa NCR-auto-
maateissa on valmiina audio-ominaisuus,
jota Fujitsun kehittdma sovellus ohjaa.
Laitteet ovat niin sanottuja puhuvia auto-
maatteja, ja niiden avulla myds nakovam-
maiset voivat asioida sujuvasti kdteisauto-
maateilla. Automatian ja Fujitsun yhteistyd
on jatkunut jo vuodesta 1995 alkaen.
Automatian omistavat tasakolmanneksin
Suomen suurimmat pankit Nordea Pankki,
OP-Pohjola-ryhma ja Danske Bank.

Suomalaiset lahjoittavat kateisnoston yhteydessa
avustusjarjestdille jopa satoja tuhansia euroja
joka vuosi. Otto-automaattien lahjoitustoiminto
on ollut kdytdssa vuodesta 2011 Iahtien, ja varoja
on keratty tdhan mennessa 20 kohteeseen.

Pankkiautomaattien valmistaja NCR palkitsi
Fujitsun vuonna 2014 "Circle of Distinction"
-tunnustuksella myyntitavoitteiden ylittdmi-
sesta ja Isoworksin "Service Partner of the Year
2013" -tittelilld erinomaisesta huoltopalvelusta.
Molemmat tunnustukset ovat Euroopan laajuisia.
Service Partner -tunnustuksen taustalla ovat
ennen kaikkea korkea kdytettdvyys ja hyvat
asiakastyytyvaisyyslukemat. Automaattien
kaytettdvyys yltda jatkuvasti huippulukemiin

ja on keskimaarin noin 98 prosenttia.

NCR-automaattien huolto- ja asennustoistd
vastaa Fujitsun tytaryhtio Isoworks Oy. NCR:n
ja Fujitsun yhteisty® on jatkunut jo kolme-
kymmenta vuotta.

Kuva 4: NCR Finlandin toimitusjohtaja Heikki Rosendahl
luovutti Service Partner -palkinnon Isoworksin toimitus-
johtaja Marko Savolaiselle Valimon paakonttorissa
Helsingissa 1.10.2014. Mukana olivat myds Isoworksin
tuotantovastaava Seppo Issakainen (vasemmalla) ja ostaja
Erkki Niskanen (toinen oikealta) seka palvelujohtaja Sami
Raittila (oikealla) Isoworksista. Circle of Distinction -palkinto
luovutettiin Fujitsulle Barcelonassa pidetyssa kumppani-
seminaarissa pari viikkoa aikaisemmin.

Teollisuustoimiala

Ict-ratkaisumme pureutuvat syvélle suomalaisten
teollisuusyritysten prosesseihin. Ne liittyvat tuo-
tannon ohjaukseen, projekti- ja yllapitotoimintaan,
taloushallintoon, asiakkuuksien ja ostojen hallin-
taan seka strategiseen suunnitteluun. Ratkaisumme
perustuvat SAPin ja Microsoftin tuotteisiin. Palve-
lemme globaalisti Suomen johtavia teollisuus-,
elintarviketeollisuus ja projektiliiketoiminnan yri-
tyksia. Olemme tuottaneet infrapalvelua muun
muassa tuuliturbiini- ja teollisuusvaihteita valmis-
tavalle Moventakselle vuodesta 2005, meijeriyritys
Valiolle 20 vuotta, lasiteknologiayritys Glastonille
vuodesta 2007 ja terds- ja rakennusteollisuudessa
toimivalle Ruukille vuodesta 2008.



Olemme sitoutuneet avoimuuteen ja

lapindkyvyyteen

Korruption ehkaisy ja poistaminen ovat Fujitsulle
erittain tarkeitd arvoja ja yhtiollamme on 1api koko
organisaation nollatoleranssi lahjonnalle ja muille
korruption muodoille. Lahjonnan ja korruption
vastainen politiikka ja toimenpiteet on jalkautettu
organisaation jokaiseen yksikkdon. Nain haluamme
varmistaa, etta toimintamme noudattaa kaikkia
suomalaisia seka kansainvalisia lahjonnan ja

Tytaryhtiot

isoworks

a Fujitsu company

Isoworks

Isoworks auttaa yritystasi hyddyntamaan ict-
ratkaisuja tehokkaasti ja joustavasti. Varmistamme
ettd tietotekniikka tukee yrityksesi toimintaa tehok-
kaimmalla tavalla kaikissa tilanteissa. Saastat yri-
tyksesi omia resursseja etka jaa teknologiainves-
tointien loukkuun, vaan hyddynnat tietotekniikkaa
kustannustehokkaasti ja tarpeitasi vastaavasti.
Isoworks toimii maanlaajuisesti 28 toimipisteessa
noin 500 ammattilaisen voimin. Ratkaisemme
vuoden aikana noin 400 000 toimeksiantoa.

Isoworks fuusioidaan emoyhtiodn 1.6.2016.

korruption vastaisia standardeja. Globaalit liike-
toimintasaantomme (Code of Conduct) kokoavat
yhteen toimintamme yritysvastuuta ja kestavaa
kehitystd koskevat periaatteet seka sitoumuksemme
noudattaa aina kunkin maan lakeja ja asetuksia.
Liiketoimintasadanndissa painottuvat rehellisyys

ja jokaisen tydntekijan oma vastuu oikeasta
toiminnasta.

NICO.

Nico

Nice-Business Consulting Oy eli Nico on rekrytointi-
ja asiantuntijapalveluyritys, joka tarjoaa asian-
tuntijaosaamista asiakkaiden tieto- ja viestinta-
teknisiin kehityshankkeisiin sekd palveluiden
tuottamiseen.




Fujitsun innovaatiot ja vihrea teknologia

Tutkimus- ja kehitys

Fujitsu panostaa tutkimus- ja kehityshankkeisiin.
Globaalilla organisaatiollamme on yli 100 000
patenttia. Haluamme my®s tulevaisuudessa
varmistaa, etta pysymme eturivissa kehittamadssa
innovaatioita ja uusia teknologioita.

Fujitsu Labs

Globaali organisaatio investoi vuosittain noin kaksi
miljardia dollaria (US) erilaisiin t&k-hankkeisiin.
Fujitsu Labs -tutkimuskeskus on keskeinen osa
Fujitsu-organisaation tutkimus- ja kehityshanke-
strategiaa. Oman tutkimuksen avulla on tehty
merkittavia tieteellisia 16ytoja ja kehitetty teknolo-
gisia innovaatioita. Fujitsun tutkimusty6 tahtaa
paremman maailman luomiseen kohentamalla
ihmisten asemaa innovaatioiden avulla.

Esimerkkejd Fujitsun ihmiskeskeisista

innovaatioista ovat:

= RAAtaloity turvajarjestelma, joka varoittaa
tyontekijoitd mahdollisesta virheesta, ja joka
perustuu heidan yksiléllisiin toimintamalleihinsa,

= Yksilollistetty palvelumalli, joka suojelee henkilén
yksityisyytta, seka

= Virtuaalisten objektien ohjaaminen fyysisessa
tilassa osallistujien toiminnan perusteella

Fujitsun Euroopan-tutkimuskeskukset toimivat
globaalin Fujitsu-organisaation EMEIA-alueen
kasvoina. Tietotekniikan jatkuvaan kehittymiseen
tahtadvaa tutkimusta tehdaan tiiviissa yhteistydssa
asiakkaiden, kumppaneiden seka yhteiskunnan
kanssa. Euroopan-tutkimuskeskusten toiminnot
keskittyvat tulevaisuuden puhelinten valisiin
yhteyksiin, langattomiin yhteyksiin, Big Datan

ja avoimen datan kasittelyyn, sosiaalisiin inno-

vaatioihin ja supertietokoneiden sovelluksiin.
Sosiaalisilla innovaatioilla on merkittava paino-
arvo, kun puhutaan niin sanotusta alykkaasta
terveydenhuollosta, ikdantyvastd yhteiskunnasta,
turvallisuudesta tai yksityisyydestd. Teknologian
avulla voidaan tulevaisuudessa ratkaista osa yhteis-
kuntaa ja ymparistda koskevista maailmanlaajuisista
haasteista. Investoimalla teknologian tutkimukseen
Fujitsu toimii tulevaisuuden arkkitehtina.

Fujitsu World Tour Helsinki ja Fujitsu Forum

Fujitsu World Tour on yritysten ja organisaatioiden
lilketoiminta- ja tietohallintopaallikaille suunnattu
tapahtuma, jossa esitelldan ict:n kuumimmat trendit
sekd uusia ideoita liiketoiminnan kehittamiseksi.
22.4.2015 jarjestetty Fujitsu World Tour -tapahtuma
kokosi Helsinkiin yli tuhat osanottajaa, joiden joukossa
oli 604 asiakasta, 60 kanava-asiakasta, 51 kumppania
sekd runsaasti Fujitsun omaa henkilékuntaa muun
muassa Japanista, Saksasta seka kaikista Pohjois-
maista.

Fujitsu World Tour -tapahtuma pidettiin Finlandia-
talolla, jonne oli rakennettu laaja nayttelyalue ja
alueet kolmelle, eri teemoista koostuneelle ohjelma-
linjalle. Tapahtumassa kuultiin ajatuksia herattavia
keynote-puheenvuoroja seka paneelikeskustelua, ja
paiva paatettiin rentoon verkostoitumistilaisuuteen.
Kavijapalautteen mukaan Fujitsun World Tour
-tapahtuma oli yksi vuoden 2015 huipputapahtumista
Suomessa.

Fujitsu isdnndi vuosittain Euroopassa yhta ict-alan
suurinta tapahtumaa, Fujitsu Forumia. Tapahtuma
kokoaa yhteen yli 15 000 ict-alan ammattilaista.
Tilaisuudessa Fujitsu esittelee tuoreimmat teknologia-
ratkaisut ja -palvelut.



20

Innovatiivista teknologiaa

Tieto- ja viestintatekniikan avulla on mahdollista
edistad sekd kestavaa kehitysta etta ympariston
suojelua. Tehostamalla toiminnan sisdisia proses-
seja voidaan vdhentda padstoja suoraan ja valmis-
tamalla ymparistdd sadstden tuotettuja tuotteita ja
palveluita voidaan valillisesti vaikuttaa myos sidos-
ryhmien ymparistdvaikutusten vahentdmiseen.

Fujitsu on tietoinen vastuustaan kestavan kehityk-
sen tukijana rakennettaessa avoimempaa ja turval-
lisempaa yhteiskuntaa. Luonnonvarojen haviami-
nen, vaeston kasvu, ikdantyva yhteiskunta ja
massiivinen kaupungistuminen ovat nykypaivaa.
Me haluamme vastata naihin sosiaalisiin ja talou-
dellisiin haasteisiin etsimalla uusia ict-ratkaisuja,
jotka auttavat tasa-arvoisemman yhteiskunnan
rakentamisessa.

Palveluiden tutkimus- ja kehitystyd
Palvelukehitysprosessin keskeinen tavoite on
varmistaa, etta palvelumme ovat asiakastarpeisiin
suunniteltuja ja etta ne palvelevat myds asiakkai-
demme tulevia liiketoimintatarpeita. Kayttaja-
palvelun kehitystydn fokus on ymmartad ja
kehittad asiakkaan toimintoja, jotta ne ovat
kéyttajaystavallisempia ja asiakas voi toimia
tehokkaammin ja laadukkaammin. N&in ollen
asiakkaan riskit ovat pienempid ja siirtyminen
jatkuvaan palveluun on helpompaa.

Yksi Suomen-Fujitsun kehittdma ja laajasti
tunnettu palveluinnovaatio on Patja-konsepti.
Patja-palvelumme mahdollistaa entista energia-
tehokkaamman toiminnan, silld se automatisoi
palvelinkeskustoimintoja seka virtualisoi ja
konsolidoi palvelinympdristdja. Kevytpaatteet ja
muut virtuaaliset tydasemaratkaisut sadstavat
energiaa, ja kommunikaatiopalvelut mahdollis-
tavat aiempaa tehokkaamman, helpomman ja
vahemman ymparistdéa kuormittavan tydnteon.
Etakokousten avulla on mahdollista sadstaa rahaa

ja aikaa sekd vahentaa matkustamisesta aiheutuvia
hiilidioksidipdastoja ja muita haitallisia ymparisto-
vaikutuksia. Patja-palvelun ydinta ovat vastuullisesti
tuotetut palvelut, kuten esimerkiksi omissa palvelin-
keskuksissamme uusiutuvalla energialla tuotetut
pilvipalvelut. Patja-palvelumme kehittyy jatkuvasti
ja on valmis vastaamaan lilketoiminnan haasteisiin
myds tulevaisuudessa.

Viime vuosina Fujitsu on luonut kattavan pilvipalvelu-
portfolion ja pilvipalvelut kytkeytyvat tiiviisti Fujitsun
visioon ihmiskeskeisestd, alykkaastd yhteiskunnasta
(Human-Centric Intelligent Society). Visiomme ta-
voitteena on sosiaalisten ja liiketoimintaan liittyvien
innovaatioiden ohjaaminen tieto- ja viestintatek-
niikan avulla. Fujitsu haluaa auttaa asiakkaitaan
yhdistamaan useita pilviymparistdja jarkevasti seka
mahdollistaa asiakkaiden omien it-ratkaisujen
innovatiivisen uudistamisen aiempaa nopeammin
ja helpommin. Fujitsulla on kuusi globaalia pilvi-
keskusta, joista kaksi sijaitsee Euroopassa. Lisdksi
pilvipalveluja tarjoavat alueelliset pilvikeskukset,
joita on sijoitettu myds Suomeen. Fujitsun pilvi
pystyy tarjoamaan asiakkailleen heidan tarpeitaan
vastaavan tietoturvatason, jolloin tietoturvan ja
kustannusten tasot saadaan raatalditya sopiviksi,
eivatkd ne ole yli- tai alimitoitettuja. Myds kaikki
erilaiset tunnistautumis- ja tiedonsalausratkaisut
ovat aina kaytettavissa, ja asiakkaamme ovat aina
tietoisia missa heidan tietonsa sijaitsevat.



Fujitsu Finland on vahvasti mukana edustajana ja danitorvena Suomen valtiovallan, lainsaa-

laatutoiminnassa Suomessa danndn ja tietoturvaperiaatteiden suunnittelussa seka

Laatutyd on olennainen osa yritysvastuutamme ja  edistaa suomalaisen tietoturvan vientia kansainvalisille

olemme arvioineet omaa toimintaamme EFQM- markkinoille.

mallilla jo vuodesta 2005 I3htien. Pitkajdnteinen

tydbmme laadun parissa palkittiin vuonna 2014, Fujitsu toimii kumppanina

kun voitimme laatukeskuksen Recognized for Alykas sairaala -konseptin myota Fujitsu kokoaa yhteen

Excellence -kilpailun suuryrityssarjan. monta pientd terveysalan kumppania. Yhteistydssa
kumppaniemme kanssa olemme aktiivisesti esitelleet

EFQM-toiminnan lisaksi osallistumme aktiivisesti alykkaan sairaalaan teknologiaa terveysalan asiakkail-

SFS:n (Suomen Standardisoimisliitto) tietotek- lemme. Teemme yhteistyota paikallisten yritysten kanssa

niikka-alan standardointitydryhmiin ja olemme ja pyrimme edistamaan suomalaisen teknologian paasya

mukana Suomen Lean-yhteisdssa. maailmalle. Esimerkki tastd on yhteistyd Quupan kanssa.

Se on vuodesta 2012 I&htien suunnitellut, implementoinut
Fujitsun rooli kyberturvaan eli sahkéisen ja verko-  ja testannut seuraavan sukupolven HAIP:aa (High Accuracy

tetun yhteiskunnan turvallisuuteen liittyvissa Indoor Positioning) eli alykasta paikannusteknologiaa
asioissa on sekd vieda maailmalle tietoturva- (Intelligent Locating Technology). Suomen-Fujitsu on
ratkaisuja etta osallistua suomalaisiin alan soveltuvin osin ottanut osaksi omia ratkaisujaan tatd
hankkeisiin. Olemme mukana Suomen Tieto- uutta teknologiaa ja tavoitteena on sen vieminen kansain-
turvaklusterissa, FISC ry:ssd, ja sen omistamassa valisille markkinoille.

Cyberlab Oy:ssa. FISC toimii jdsenyritystensa

Ajatushautomo

Fujitsu jarjestaa ajatushautomotilaisuuksia, joissa
Fujitsun kehitys- ja strategiaihmiset kokoontuvat
pohtimaan tulevaisuuden ratkaisuja. Naihin tilaisuuksiin
on kutsuttu aktiivisesti mukaan start-up- ja nicheplayer-
yrityksia, jotka ovat tilaisuuksissa esitelleet omia
tuotteitaan tai ratkaisujaan. Ajatushautomotilaisuuksien
yksi tavoite on I6ytaa uusia kumppaneita pienista ja
aloittelevista yrityksista, joita me voimme auttaa
paasemaan laajemmille markkinoille.
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Vihred teknologia

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat tarkeita arvo-
ja yrityksellemme ja niille annetaan myés paino-
arvoa tuote- ja palvelukehityksessamme. Fujitsu
sijoittuu neljdnneksi Greenpeacen julkaisemalla
Cool IT Leaderboardilla. Greenpeacen mukaan ict-
yrityksilla on keskeinen rooli modernin ja uusiutu-
van energiainfra-struktuurin mahdollistajina.
Greenpeace arvioi globaaleja ict-yrityksia tunnis-
taakseen mitka yritykset ovat energiasektorin
muutoksen karjessa.

Fujitsu Finlandin ympéristdjohtamisen perustana
ovat Teknologiateollisuus ry:n ymparistélinjaukset,
ymparistojohtamisstandardi 15014001 seka lain-
saadannon ja viranomaisten vaatimukset. Ympa-
ristdvaikutuksia arvioitaessa tavoitteenamme on
tarkastella seka toiminnasta syntyvia valittdmia
etta valillisid vaikutuksia. Seuraamme ja pdivi-
tdmme ympéristdohjelmaa vuosittain osana
strategiatydskentelyd. Yrityksemme on maarittanyt
selkedt ymparistotavoitteet kaikille litketoiminta-
alueilleen, ja pyrimme toimimaan hyvin suunni-
telluilla ja kestavilla tavoilla. The Fujitsu Green
Procurement Policy -kdytantd merkitsee, ettd
myds koko toimitusketjumme sitoutuu ymparistoad
suojeleviin ja kestavaa kehitysta varmistaviin
kaytantoihin, mukaan lukien liikekumppanimme.

Green IT

Fujitsu ottaa huomioon energiansaastda koskevat
tavoitteet koko tuotekehitysprosessin ajalta, aina
suunnittelusta materiaalien valintaan. Nain ta-
kaamme, ettd asiakkaat saavat tuotteita, jotka
kuormittavat vahemman ymparistda ja pystymme
tarjoamaan heille ympdrist6a suojelevia teknolo-
gioita ja ratkaisuja. Haluamme auttaa asiakkai-
tamme heidan omissa ymparistdnsuojelua ja kes-
tavaa kehitysta koskevissa tavoitteissaan, mah-
dollistamalla heille soveltuvan teknologian ja
ratkaisut.

Green IT

Fujitsu on jasenend maailmanlaajuisessa
Green Grid -organisaatiossa, jonka tavoitteena
on vahentaa jasenyrityksiensa energian
kokonaiskulutusta konesaleissa. Taman lisaksi
Fujitsu kuuluu myos CSCI (Climate Savers
Computing Initiative) -organisaatioon, jonka
tavoitteena on lisata tietokoneiden ja palvelin-

ten energiatehokkuutta. CSCl:n jasenena
Fujitsu on sitoutunut kehittamaan ja tarjoa-
maan tuotteita, jotka tayttavat vahintaan
nykyiset energiatehokkuusstandardit. Fujitsu
on myo6s vahvistanut asemansa Dow Jonesin
kestavan kehityksen indeksissa.

Fujitsun laitteet

Fujitsun tuotevalikoima kattaa laadukkaiden
laitteiden ja ohjelmistojen koko kirjon. Fujitsu
lanseerasi ensimmaisen vihrean pc:n jo vuonna
1993, ja samaan aikaan kehitimme ensimmaisena
markkinoilla kokonaisvaltaisen konseptin ymparisto-
ystavallisesti tuotetulle tietotekniikalle. Kymmenen
vuotta mydhemmin otimme kayttoon emolevyjen
lyijyttdman juottamisen, siis kauan ennen RoHS-
direktiivin vaatimuksia (2008). Fujitsulla on siis vah-
vaa nayttdd johtavasta asemastamme vastuullisesti
tuotettujen tietoteknisten komponenttien valmis-
tuksessa.

Fujitsu kertoo laitteidensa ympdristondkdkohdista
tuotteittain. Ymparistomerkkien lisaksi kaikilla
Fujitsun laitteilla on ymparistdseloste. Fujitsun
laitteille on mydnnetty useita ymparistdmerkkeja,
kuten der Blaue Engel, Energy Star ja EPEAT.
Ymparistomerkintojen tavoitteena on lisata puolu-
eetonta tietoa tuotteiden ymparistovaikutuksista.
Fujitsu kayttaa laitteidensa valmistuksessa myos
kierratettyja ja uusiutuvia materiaaleja, kuten
kierratettya muovia, kierrdtettyd magnesium-
seosta ja biomuovia.




Kehityksen parissa tyskentelevat asiantuntijamme
pyrkivat jatkuvasti parantamaan tuotteidemme
energiatehokkuutta. Viimeisten kuuden vuoden
aikana ESPRIMO-laitteiden energiankulutusta on
onnistuttu véhentamaan noin 80 prosenttia. Palve-
limien suorituskyky on kasvanut 72 prosenttia ja
PRIMERGY -palvelimet on suunniteltu tayttdmaan
tiukat Energy Star - ja (SCl-standardien vaatimukset,
mika tarkoittaa, etta tietyn toimintatason saavutta-
miseen tarvitaan huomattavasti vahemman ener-
giaa. Verrattuna perinteisiin jarjestelmiin, Fujitsun
ESPRIMO-valikoiman tietokoneet pystyvat vahenta-
maan energiakustannuksia jopa 70 prosenttia,
kdyttamalla patentoitua Zero Watt -teknologiaa.
Zero Watt -teknologian ansiosta pois kytketyissa
laitteissa ei kayteta lahes lainkaan sahkoa.

Suomen-Fujitsu on ICT-tuottajaosuuskunnan seka
Pakkausalan Ymparistorekisterin (PYR) jasenyritys.
Fujitsu globaalilla on myos kaytdssa maailman-
laajuinen joustava laitteiden palautus- ja vaihto-
ohjelma, joka kattaa 27 maata Euroopassa. Suo-
messa laitteet kdsitellaan paikallisesti, emmeka
laheta niita ulkomaille.

Konesalimme
Konesalipalvelut tuotetaan keskitetysti konesaleis-
samme. Tama mahdollistaa ymparistovaikutusten
hallinnan koko elinkaaren ajalta. Fujitsun kone-
saleissa Suomessa tuotetut kapasiteettipalvelut
(palvelin- ja tallennuskapasiteetti) tuotetaan paa-
osin uusilla ja energiatehokkailla laitteistoilla seka
aina mahdollisuuksien mukaan virtuaalisina. Koska
konesalit ovat Suomessa, voimme tuottaa kansalli-
set yhteiskuntapalvelut paikallisesti. Padkonesalim-
me pddkaupunkiseudulla ovat hyvin energiatehok-
kaita ja PUE-luvut (Power Usage Effectiveness) ovat
olleet alle 1,5 kolmen viime tilikauden ajan.

Suomen-Fujitsun kaikki konesali-
palvelut tuotetaan kayttamalla
uusiutuvaa energiaa.

Fujitsu on vastannut sellaisista vihreista tuote-

innovaatioista kuten ECO-nappaimistd ja ECO-hiiri.
Nappdimisto koostuu 45-prosenttisesti muovista,
joka on peraisin uusiutuvista materiaaleista, eika
sen virtajohdossa ole PVC-muovia. Hiiri puolestaan

on valmistettu kokonaan biohajoavasta materiaa-
lista, eikd myoskaan sen virtajohto sisalla PVC-
muovia. Uutena haasteena on otettu vastaan
esimerkiksi Fujitsun WoodShell-suunnittelu, jossa
luonnonmateriaaleja ja biomuoveja kdytetaan
tietokoneiden koteloiden ja osien valmistukseen.

Palvelinten virtualisointi véhentaa olennaisesti kay-
tossa olevia sahkolaitteita. Energiatehokkaaseen
jadhdytykseen on Fujitsun konesaleissa panostettu
hyodyntamalla vapaajaahdytystd, hydtykdyttamalla
hukkaldampda ja vaihtamalla jadhdytyslaitteita uusiin
ja samalla entista energiatehokkaampiin. Niilla on
saatu aikaan 1,5-kertainen jaadytysteho. Suurin hydty
saadaan kayttamalla Fujitsun omia, energiatehok-
kaita palvelimia, jotka jadhdyttavat kuormituksen
mukaan. Palvelinlaitteistojen virrankulutusta halli-
taan keskitetysti siten, ettd kayttamattomat palvelut
siirretddn automaattisesti sahkoéa sadstavaan valmius-
tilaan. Uusimmassa palvelinkeskuksessamme hukka-
ldmpoa voidaan hyddyntaa ldheisten rakennusten
lammittdmiseen. Suomen viiled ilmasto mahdollis-
taa vapaajaahdytyksen hyédyntamisen ja energia-
tehokkaat konesalit.
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Ympdristéohjelmamme

Osallistuakseen ympariston kestavaan kehitykseen
ja auttaakseen vastuullisemman yhteiskunnan
luomisessa Fujitsu on lanseerannut globaalin orga-
nisaation laajuisen ymparistonsuojelun toiminta-
suunnitelman (Environmental Action Plan Level V1),
joka kattaa tilikaudet 2013-2015. Ympdristonsuoje-
lun toimintasuunnitelman tavoitteet keskittyvat
prosessien tehokkuuteen ja tuotteiden, ratkaisujen
ja palveluiden kehittamiseen niin, etta voimme
pienentda yhteiskunnan hiilijalanjalkea. Fujitsu on
sitoutunut ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.
Japanissa yhti6 on sitoutunut véhentdmaan yhteis-
kunnan vuosittaisia hiilipadstoja 30 miljoonalla
tonnilla vuoteen 2020 mennessa. Taman vuoksi
Fujitsu on sisallyttanyt kestavan kehityksen peri-
aatteita kaikkeen toimintaansa.

Ict:n hiilijalanjdljen arviointi

Fujitsun EcoCALC-tyokalun (Eco-contribution
CALCulation web tool) avulla voimme arvioida,
miten Fujitsun tieto- ja viestintatekniikan palvelut
vahentavat asiakkaan hiilijalanjalkea. Tyokalu on
kehitetty nimenomaan ict-palvelujen ymparisto-
hyétyjen arviointiin.

Arvion teko
EcoCALL -
Toimistotila tydkalulla
Varastotila
ICT-laitteet

Verkkoliikenne

Ennen

Kuva 5: EcoCALC-laskelman komponentit

Laskemme tyokalun avulla hiilipaadstdarvion asiak-
kaan valitsemasta palvelusta tai toiminnosta seka
ennen palvelun kdyttdonottoa ettd sen jalkeen.
Lopputulos on helppolukuinen ja monipuolinen
raportti, jota asiakas voi hyddyntaa esimerkiksi
vuosikertomuksessaan. EcoCALC-mittaus on erin-
omainen tapa heratelld ogabisaatioita miettimaan
toiminnan ymparistévaikutuksia tietotekniikan
nakokulmasta. EcoCALC on seka Suomen-Fujitsun
ettd globaalin konsernimme ympdristéohjelman
mukainen. Ict-ratkaisun keskeisin arvo on mitattu
perinteisesti liiketoiminnan, tuotannon tai laadun
paranemisena tai tehostumisena. EcoCALC otetiin
kayttoon Japanissa 2010. Laskelmia on tehty
maailmanlaajuisesti jo tuhat ja Suomessakin
kymmenkunta.

EcoCALC-tyokalu arvioi hiilidioksidipaastoja
seitsemalld osa-alueella ennen ict-ratkaisun
kayttoonottoa ja sen jalkeen. Osa-alueet ovat
resurssien kulutus, ihmisten liikkuminen, kulje-
tukset, toimistotilat, varastotilat, ict-laitteiden
sahkénkulutus ja verkkoliikenne.

»0lin erittain ilahtunut ja
samalla myos vaikuttunut, etta
laskelmista saatiin niin hyvat
ja konkreettiset tulokset sekd

< hiilidioksidin etta kustannusten
nakokulmista. EcoCALC-laskel-
man teko vaikutti yksinkertai-
selta ja sen tulkitseminen on
helppoa visuaalisen esittamis-
tavan myotd.” Jaana Suonsaari,
kehityspaallikké, Espoon
palveluliiketoimen hallinto-

ja kehittamisyksikko.«

(0, -paastajen
vahentyminen

Jalkeen



Espoo

Fujitsu on tuottanut Espoon kaupungille Microsoftin Lync-palvelua
vuodesta 2009 ja SharePoint-tyotiloja vuodesta 2013. Kaupungin eri
yksikot ovat kuitenkin ottaneet palvelut kayttdon epatasaisesti eika
niita hyddynneta likimainkaan niin tehokkaasti kuin olisi mahdollista.
Kun EcoCALC-mittauksen tuloksia esiteltiin Espoon jatkuvan palve-
lun johtoryhmalle ja reaktio oli suorastaan mykistynyt. Yksi Espoolle
tehdyista laskelmista koski palkkakuittien sahkdistamista. Ennen
sahkoiseen ratkaisuun siirtymista palkkakuitit tulostettiin ja
postitettiin. Kymmenen kuukauden vertailuaikana palkkahallinto
tuotti 205 000 palkkakuittia eli yhteensa 410 000 paperiarkkia ja
kirjekuorta. Sahkdisen ratkaisun myota tulostetaan ja postitetaan
enda 84 500 palkkakuittia. Paperin kulutus ja postituskustannukset
laskivat merkittavasti ja hiilidioksidikuorma laski yli 13 000 kiloa

eli 58 prosenttia. EcoCALC-mittaus liittyy laajempaan tyékulttuurin
muutokseen, joka Espoossa on kdynnissa. Kaupunki on lahtenyt
maaratietoiselle digitalisoimisen polulle etsien teknologiasta arjen
hyotyjd. Fujitsu on palveluineen tiiviisti mukana.
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Toimintamme ymparistovaikutusten

seuranta

Fujitsun ymparistdohjelmassa on asetettu tavoitteet
toimistojen sdhkonkulutuksen, matkustamisen,
hiilidioksidipaastojen ja jatteiden ymparistovaiku-
tusten pienentamiseksi. Naiden tavoitteiden toteu-
tumista seurataan kuukausittain ja edistymisesta
raportoidaan johtoryhmadlle. Ympadristotavoitteidemme
mukaisesti pyrimme hidastamaan ilmastonmuutosta
parantamalla toimistojemme ja konesaliemme ener-
giatehokkuutta, ostamalla uusiutuvalla energialla
tuotettua sahkod ja vahentamalla matkustamisen
ymparistohaittoja etdneuvotteluratkaisuja suosien.
Joukkoliikennevalineiden kaytt66n kannustamme
tarjoamalla matkalippuja henkildston kayttoon tyo-
asiamatkoille ja nayttdmalld auloissamme julkisen
liikenteen aikataulutietoa.

Ehkaisemme jdtteen syntyd, minimoimme kaato-
paikalle paatyvan jatteen maardn seka lisadmme
materiaalihyotykdyttod kierratyksen avulla. Panos-
tamme aktiiviseen ympdristoviestintaan, silla henki-
l6stén ymparistotietoisuuden parantaminen on yksi
tarkeimmista tavoitteistamme. Osallistumme vuosit-
tain valtakunnalliseen Energiansaastoviikkoon ja
WWEF:n Earth Hour -ilmastokampanjaan. Tydsuhde-
autokdytantomme kannustaa henkilokuntaamme
siirtymaan vahapaastdisen auton kayttdon. Tyo-
suhdeauto on henkiléstélle edullisempi, kun se
tayttaa vuosittain vahvistettavat padstorajat.

Fujitsu siirtyi tilivuoden 2014 alussa kayttamaan
uusiutuvalla energialla tuotettua séhkoa konesa-
leissaan ja toimistoissaan. Sahkon tuotantomuotona
on vesivoima. Fujitsun kayttaman sahkén alkupera
on varmennettu taysimadraisesti uusiutuvilla

energialahteilla tuotetuksi ja hiilidioksidivapaaksi.

Kokonaispaastdmme pienenivat reilut 60 prosenttia
edelliseen tilivuoteen verrattuna. Paastdvahennykset
vastaavat 1 500 sahkdlammitteisen omakotitalon

vuosittaisia paastdjd. Kokonaisenergiankulutus, joka
sisaltad sahkon ja kaukoldmmaon kulutuksen pieneni
17 prosenttia edelliseen tilivuoteen verrattuna. Palve-
linten virtualisointi vahentda olennaisesti kaytdssa
olevia sdhkolaitteita. Energiatehokkaaseen jaahdy-
tykseen on Fujitsun konesaleissa panostettu hyddyn-
tamalla vapaajaahdytysta ja vaihtamalla jaahdytys-
laitteita uusiin. Toimistoissa energiatehokkuutta on
parannettu optimoimalla valaistuksen ja ilmastoinnin
aikaohjelmia ja kiinteistotekniikan huoltotoimen-
piteilla.

Vedenkulutus pieneni kuusi prosenttia edelliseen
tilivuoteen verrattuna. Vedenkulutusta on pienen-
netty muun muassa alentamalla veden virtaamia.

Autoilusta aiheutuvia paastdja Fujitsu leikkasi
Suomessa 130 tonnia tilivuoden 2014 aikana.
Kustannusten kannalta saastot olivat merkittavat,
365 000 euroa. Automatkustuksen tarve on vahen-
tynyt etaneuvotteluvalineiden kayton lisdantyessa, ja

myds kenttdasentajien reittisuunnittelulla on ollut
vaikutusta.

Haastavinta viime vuosina on ollut lentomatkusta-
misen vdhentaminen. Suomi on syrjassa Keski-
Euroopasta, ja kun kansainvadlinen yhteisty6 on
lisadntynyt, lentomatkustamisen tarve on kasvanut
merkittavasti.

Vahensimme kaatopaikalle paatyvan jatteen osuuden
kahteen prosenttiin kokonaisjatemaarasta. Olemme
my0s tasaisesti kasvattaneet materiaalien hyoty-
kayttoa eli esimerkiksi biojatteen, paperin, pahvin,
metallin ja lasin kierratys on korkealla tasolla.

Fujitsun suurimmista toimipisteista ei paady kaato-
paikalle enda lainkaan jatetta, vaan jatteet jatko-
hyddynnetdan joko energiana tai materiaaleina.
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I1SO14001 ja muut sertifikaatit

1S014001:2004

Myés Suomessa ympadristdvastuullisella toiminnalla
on pitka historia, muun muassa elektroniikkaromua
olemme kerdnneet jo vuodesta 1975. Suomessa
Fujitsu on kehittanyt pitkdjanteisesti koko yrityksen
kattavaa ymparistdjarjestelmaa vastaamaan
ISO14001-standardin vaatimuksia. Ymparistojarjes-
telman sertifikaatti ISO14001 laajeni kattamaan
koko Fujitsu-konsernin kevaalla 2014 Logistiikkakes-
kuksen 1S014001-standardin mukainen ymparisto-
jarjestelma sertifioitiin jo vuonna 1999.

WWEF Green Office

Fujitsun paakonttori Helsingissa liittyi WWF:n Green
Office -verkostoon vuoden 2010 lopussa. Green

Office -merkki ymparistojarjestelmalle mydnnettiin
joulukuussa 2011. WWF:n Green Office on toimistoille
tarkoitettu ymparistdjarjestelma. Sen avulla tydpaikat
voivat vdhentaa ympdristokuormitustaan, saavuttaa
saastoja ja hidastaa ilmastonmuutosta. Ohjelman
tavoitteena on toimiston ekologisen jalanjaljen
pienentaminen ja kasvihuonekaasupaastojen
vahentaminen.

ISO/IEC20000-1:2011

Fujitsulle on myénnetty ensimmaisena it-palvelu-
tarjoajana Pohjoismaissa ISO/IEC20000-1-sertifikaatti.
Se on kansainvalinen standardi tietotekniikkapalve-
lujen johtamiseen ja hallintaan. Sertifikaatin koh-
teena on kaksi asiakaskohtaista palvelua, Patja-
palvelut Orion Oyj:lle ja Sohva-palvelut Raisio Oyj:lle.
Sertifikaatti varmistaa, ettd Fujitsu tayttaa yksityis-
kohtaiset vaatimukset palveluiden tuottamiselle ja
niiden jatkuvalle parantamiselle. Fujitsu soveltaa
standardin vaatimuksia toimintamalleissaan ja
niiden arvioinnissa.

Laatu 1S09001:2008

Fujitsulla on Suomessa palveluyrityksen toimintaa
tukeva 1S09001-standardin mukainen sertifikaatti,
joka kattaa Fujitsu Finland Oy:n, Nice-business
Consulting Oy:n ja Isoworks Oy:n. Sertifikaatin aluetta
ovat tietoteknisten ratkaisujen ja palveluiden kehitta-
minen, tuottaminen, operointi ja myynti sekd tieto-
teknisten tuotteiden myynti ja niihin liittyvat palvelut.

Tietoturva ISO/IEC27001:2013

Sertifikaatti kattaa Fujitsu Finland Oy:n Managed
Services yksikon, HR-yksikon sekd Isoworks Oy:n
Helsingin-toiminnot. Se koskee asiakkaille tuotet-
tavaa palvelimien ja tietoliikenteen valvontaa,
hallinta- ja kayttopalveluja, sovelluskayttopalvelua,
loppukayttajien kayttdtukea, mobiili- ja internet-
palveluja, logistiikka- ja asennuspalveluja seka
yrityksen henkilostohallintoa. Vuonna 2014 serti-
fikaatti laajeni kattamaan Tallinnan ja Tarton service
desk -toiminnot seka tunnushallinnan. Sertifikaatin
laajennus kattaa nyt myds BAS:n.

1IS026000: yhteiskuntavastuu

Fujitsu puhuu 1S026000-standarin puolesta ja on
ottanut kayttoon kyseisen standardin parhaat kay-
tannot 122 tytdryhtiéssa ympari maailman. Fujitsun
vuotuinen yritysvastuu- ja hallintotapakysely, jota
kdytetddn maailmanlaajuisesti, perustuu tahan stan-
dardiin ja se on tarkein valine riskien ja parannus-
kohtien tunnistamisessa.

EFQM Recognised for Excellence

Vuonna 2014 Fujitsu Finland Oy voitti suuryritysten
sarjan Laatukeskuksen Recognised for Excellence
-kisassa. Kilpailussa kaytetdan Euroopan laatupalkin-
non arviointiperusteita eli EFQM-mallia (The EFQM
Excellence Model). Organisaatioita arvioidaan yhdek-
salla eri arviointialueella, jotka kattavat koko toimin-
nan tuloksineen. Arviointialueet kuvaavat, miten
organisaatio toimii, miten se arvioi ja parantaa
toimintaansa sekad mita tuloksia se on saavuttanut.
Fujitsu on kayttanyt EFQM-mallia toiminnan kehitta-
miseen ja arviointiin vuodesta 2005 Iahtien.



Investoinnit yhteis6on

Vastuullisuus on jo pitkaan ollut osa tapaamme toimia.
Toteutamme vastuullisuutta seka yrityksena etta
yksityishenkil6ind vapaaehtoistydn pohjalta. Fujitsulle
yritysvastuu tarkoittaa oikeudenmukaisten toiminta-
tapojen ja Fujitsu Way -yritysfilosofian soveltamista
kaikkeen toimintaan. Fujitsu Finland on myds valittu
yhdeksi Fujitsun EMEIA-alueen pilottimaista, joissa
kdynnistyi vuoden 2015 kevaalla vastuullisen ja
kasvavan yritystoiminnan merkitysta painottava
Responsible Business -hanke. Hanke |ahestyy yritys-
vastuun eri osa-alueita viiden niin sanotun pilarin
kautta: Ymparistoasiat (Environment), Yhteisollinen
toiminta (Community Involvement and Development),
Monimuotoinen ja Osallistava tydyhteiso (Diversity
and Inclusion), Tydhyvinvointi (Wellbeing) ja Vastuul-
liset toimintatavat (Operating Practices). Hankkeen
aikana kukin maa rakentaa tai vahintaan vahvistaa
yritysvastuustrategiaansa seka ottaa kdyttoon pilari-
mallin asianmukaisine mittareineen. Hankkeella on
kolme tarkeaa tavoitetta. Ensinnakin sen tulee lisata
tyontekijoiden tunnetta siitd, ettd teemme kaikki
tydssamme tarkeitd asioita, joista hydtyvat myds
ympardiva yhteisd ja yhteiskunta laajemmin. Toiseksi
pyrimme vahvistamaan Fujitsun tunnettuutta ja mai-
netta. Kolmantena tavoitteena on kasvun tukeminen.

Kansalaisjarjestdjen tai hyvantekevadisyyden
kumppani

WWE

Fujitsu Finland on tukenut
WWEF:n toimintaa vuodesta
2011 olemalla jasen WWF
Green Office -verkostossa.

FIBS

Fujitsu Finland on Suomen -
Yritysvastuuverkoston FIBSin %E H]B
jasen. FIBS on perustettu RITV RSN ERKOETD
vuonna 2000 ja on Suomen R '
ainoa riippumaton ja voittoa tavoittelematon
yritysvastuuverkosto. Fujitsu on ollut jasen vuodesta
2014,

Suomen Punainen Risti

Fujitsu on aktiivisesti tukenut Suomen Punaista Ristia
jarjestamalld lipaskerdyksia toimitiloissaan (Nepalin
kerdys ja Nalkapaivakerdys) ja mahdollistanut henkil6-
kunnalle verenluovutuksessa kaymisen tydaikana.
Marraskuussa Fujitsu lahjoitti 10 tietokonetta SPR:n
padkaupunkiseudun pakolaiskeskusten kayttoon.

Kuva 12: Fujitsun vapaaehtoistyontekija mukana Punaisen
Ristin kerdyksessa

Linnanmadki-pdiva ja Lasten Pdivan Saatid
Fujitsulaiset ovat jo monena vuotena viettaneet
perhepdivaa Linnanmaéelld. Suosittu huvittelupaiva
on tarked perinne, joka aloitettiin vuonna 2002.
Tapahtuma rakentaa omalta osaltaan yhteishenkea,
joka on parhaan tydpaikan ytimessa. Samalla Fujitsu
tukee suomalaista lastensuojelutydta. Lasten Paivan
S4atio on jo 65 vuotta yllapitanyt ja kehittanyt Linnan-
mden huvipuistoa kerdtakseen varoja suomalaiselle
lastensuojelutydlle.

Kuva 13: Pakolaiskeskuksessa vastaanotettiin Fujitsun
tietokoneita
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Kilometrikisa
Olimme viime vuonna :
aiempien vuosien -
tapaan mukana tyo-
matkapyorailyd edista- W, -

vassa Kilometrikisassa ja

osallistuimme myés sen

oheistapahtumaan, Punaisen Ristin organisoimaan
Ketjureaktio-kampanjaan. Fujitsun pydrailijat kerasi-
vat firman tuella kampanjaan 11 000 euroa. Tama
yhteisesti tehty hyva tyd toi meille nyt myés kansain-
valista huomiota. Sijoituimme Fujitsun Environmental
Contribution Award Scheme -kilpailussa toiselle
sijalle. Kilpailuun tuli 65 hakemusta, joista kolme

sai ykkospalkinnon ja kymmenen kakkospalkinnon.
Lahetimme hakemuksen kilpailuun painottaen
sosiaalista vastuullisuutta ja pyoradilyn edistamistd
ymparistondkdokohdista.

Teatterikdynti sairaille lapsille vanhempineen
Fujitsu on viime vuosina
tarjonnut teatterielamyk-

sid lapsille Kansallis-
teatterissa. Toukokuussa =L
2015 teatteriin kutsut- g De—sl
tiin Mahdollisuus
Lapselle ry, joka on
poikkeavasti kehittyvien
lasten ja nuorten vanhempainyhdistys. Se auttaa
toiminnassaan lapsia ja nuoria kehittymaan
kykyjensa mukaan seka tukee vanhempia.
Kansallisteatterin Pieni nayttdmo oli lahes taynna
eli yli 200 pientd ja isompaa katsojaa oli paikalla.

Kikatusta ja naurua kuului katsomosta, kun Puluboi,
joka ei tykkaa r-kirjaimesta esitti ystavansa Poni-
tyton kanssa “teattelissa dlaamaa”. Vanhemmat
kiittelivat mahdollisuudesta paasta erityislasten
kanssa teatteriin, jonka tavallisiin ndytoksiin on
vaikea osallistua.

Joulupuu-kerays

Joulukuussa 2015 Fujitsu Finland
osallistui Joulupuu-keraykseen.
Se on hyvantekevaisyyskerays,
jonka tavoitteena on antaa
joululahja niille lapsille, jotka :
muuten jaisivat ilman joulupukin LS
tuomisia. Joulupuu-kerdys jarjes-
tetadn ympari Suomea paikallis-
ten Nuorkauppakamarien toimesta.

gl S ]
LT

Henkilostdn vapaaehtoistyd

Osana Responsible Business -hanketta kartoitimme
syksylld 2015 Fujitsu Finlandin henkilékunnan
mahdollisuutta ja toiveita tehda vapaaehtoistyota.
Fujitsun henkilokunta on hyvin aktiivinen vapaa-
ehtoistydn parissa tydajan ulkopuolella. Kyselyyn
vastasi 795 henkiléa.

65 prosenttia vastanneista fujitsulaisista harrastaa
vapaaehtoistydtd tai antaa saanndllisesti rahaa
hyvantekevaisyyskohteisiin. Eniten ihmisia kiin-
nostaisi tydskennelld lasten ja nuorten, ympariston
ja luonnon seka vanhusten hyvaksi. Olemme kayn-
nistamassa erillishankkeiden suunnittelua maini-
tuissa kolmessa aiheryhmassa.



Jalkisanat:

Fujitsu ja tulevaisuus

On luontevaa, etta tdman kaltainen raportti katsoo
taaksepadin. Raportissa kuvatut saavutukset, kumppa-
nuudet ja rakenteet ovat tarkea perusta Fujitsun ke-
hittymiselle vastuullisena toimijana. Kattava kooste
yrityksemme vastuullisuuskulttuurista oli tarpeen
tehda tdman raportin tuottamiseksi. Meilla on aitoa
tahtoa toimia vastuullisesti seka miettid myds uusia
tapoja, miten yhdessa voimme rakentaa parempaa
maailmaa.

Meille on hyvin tarkeda kehittaa toimintaamme
jatkuvasti. Haluamme vieda kaiken matkan varrella
oppimamme myds osaksi palvelujen kehittdmista.
Asiakkaamme, yhteistydkumppanimme ja henki-
l6stdbmme hydtyvat oppimastamme.

Kehittaminen ei lopu koskaan. Vihred teknologia tulee
entista tehokkaammaksi, henkiloston kehittamisoh-
jelmat ottavat uusia askeleita tuoreiden oivallusten
ja uusien haasteiden my6td ja liiketoimintamme
kaytannot kehittyvat entista avoimemmiksi, tehok-
kaammiksi ja vaikuttavammiksi.

Seka yritykset ettd yksilot ovat entistd tietoisempia
kohtaamistamme vakavista ymparistdhaasteista,
joista ilmastonmuutos on kouriintuntuvin. Edessa
oleva tie ei ole helppo. Se kuitenkin kannustaa meita
vahentamaan omia ja asiakkaidemme ymparisto-
vaikutuksia. Haluamme pysya vastuullisena,
tuottavana yhteiskunnan jasenenad ja parhaiden
kaytantojen vaalijana. Haluamme huolehtia myos
siita, ettd kumppanimme ja toimittajamme niin
ikaan kantavat vastuunsa ja sitoutuvat vastuullisen
liiketoiminnan tavoitteisiin.

Velvollisuutemme yrityksena on
edistaa vastuullisuutta, koska
tulevaisuus kuuluu meille kaikille
ja ennen kaikkea tuleville suku-

polville. Sosiaalista omaatuntoa on
kehitettdva ja annettava sen kasvaa
meissa kaikissa. Tulevaisuus on
vastuullamme.
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