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Tekoalyn ja datan kaytto Fujitsun palveluissa Suomessa

e

Tassa asiakirjassa kerromme, kuinka kasittelemme palvelujemme
tuotannon yhteydessa tietoja, jotka olemme saaneet organisaatioltasi
tekoaly- ja datankayttopalveluilla.

Seloste on laadittu tayttamaan EU:n tekoalyasetuksen (EU AlA) ja yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset.

1, Tietojen keraaminen

Kun tuotamme yrityksellesi palveluja, meille keraantyy tietoa organisaatiostasi muun
muassa seuraavista lhteista:

Tiedot, jotka saamme teilt3, esimerkiksi erilaisia dokumentteja
Tiedot, jotka kertyvat eri palvelukanavissa tapahtuvista yhteydenotoistanne
Kaytossanne olevien eri palveluiden kayttotiedot, kuten lokit ja kayttohistoria

Palautelomakkeet ja kyselyt (jos sovellettavissa)

2, Tietojen kayttotarkoitukset
Kaytamme keraamiamme tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

Palvelujen toimittamiseen ja yllapitoon
Virheenkorjaukseen ja tekniseen tukeen
Palvelujemme kehittdmiseen ja optimointiin

Loppukayttajien eli yrityksesi henkildston palvelukokemuksen parantamiseen
tekoalyn avulla

3, Tietojen sailytysaika

Sailytamme henkilétietoja vain niin kauan kuin se on tarpeellista kayttotarkoitusten
toteuttamiseksi tai lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi. Sailytysaika vaihtelee
tietotyypin ja kasittelyn tarkoituksen mukaan.

4, Tietojen sijainti
Kasittelemme dataa lahtokohtaisesti EU:n alueella. Jos hyddynndmme EU:n
ulkopuolisia tekoalypalveluita, sovimme tasta aina kanssasi tapauskohtaisesti.
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5, Tietojen luovutus kolmansille osapuolille

Luovutamme saamiamme henkildtietoja vain seuraaville kolmansille osapuolille:
Alihankkijoillemme, kuten pilvipalvelun tarjoajille

- Viranomaisille lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi

6, Tietojen suojaaminen

Kaytamme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita tietojen
suojaamiseksi. Naita ovat esimerkiksi

- tietojen salaus
paasynvalvonta

- saanndlliset tietoturva-auditoinnit
7, Anonymisointi ja pseudonymisointi

Kun kehitamme yrityksellesi kohdistettuja palvelujamme, emme anonymisoi tai
pseudonymisoi yritykseltasi saamaamme dataa. Sen sijaan, kun kdytamme
saamaamme dataa tekoalykielimallien yleisena koulutusmateriaalina,
anonymisoimme tai pseudonymisoimme henkilétiedot ja asiakkuustiedot aina. Tama
tarkoittaa kaytanndssa sita, etta henkildiden tai asiakkaiden tietoja ei voida silloin
tunnistaa.
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