Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.
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1a Nimi

Rekisterin- Fujitsu Finland Oy

pltaja Osoite
Valimotie 16, 00380 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
+358 29 302 302

2 Nm

Yhteyshenki- (P)(S?illlomaku Janne

|6 rekisteria 1p| 100, 00012 Fuijitsu

koskevissa

aSiOissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
+358 45 7880 1819

3 Fujitsu Finland Oy:n kayttétuen puhelurekisteri

Rekisterin

nimi

4 ) Fujitsun kayttétukeen tulevien asiakaspuheluiden valvonta, puhelun sisallon tarkastaminen,

HenkilGtieto- |ongelman ratkaiseminen, laaduntarkkailu ja -kehitys, analysointi ja tilastointi seka

jen kasittelyn |asiakaspalvelijoiden koulutus.

tarkoitus
Sanottuja tehtavia voi suorittaa rekisterinpitajan lisaksi myos ulkoistettu kasittelija, kuten
asiakaspalvelijoiden kouluttaja. Talldin ulkopuolinen kasittelija toimii henkilorekisterin kasittelyn
toimeksisaajana ja rekisterinpitaja huolehtii tietosuojan toteutumisesta myos ulkopuolisen kasittelijan
toiminnassa. Ulkopuoliset kasittelijat sitoutuvat henkilétietojen osalta samanlaisiin
salassapitovelvoitteisiin kuin rekisterinpitdjan omat tyontekijat.

5 Asiakaspuhelut ja niiden sisaltamat keskustelut, henkildtiedot seka puhelujen tunnistetiedot.

Rekisterin

tietosisaltd | Tiedot voivat sisaltaa puhelinnumeroita, soittajien nimia seka soittajan puhelimessa antamia muita
tietoja.
Rekisterin sisaltda sailytetaan kolmen kuukauden ajan sen keraamisesta. Varmuuskopiot rekisterista
sailyvat kahdentoista kuukauden ajan.

6 Asiakaspuheluiden sisaltd ja tunnistetiedot kerataan rekisterinpitdjan omassa toiminnassa.

Saannénmu- |Tiedonlahteena toimii asiakkaan ja soittajan itsensa antamat tiedot.

kaiset tieto-
lahteet
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7

Tietojen
saan-
nonmukaiset
luovutukset

Tietoja ei sdannénmukaisesti luovuteta ulkomaille.

8
Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei sddnndnmukaisesti siirretd EU tai ETA -alueen ulkopuolelle.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Ei ole.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Aanitteet tallennetaan tata tarkoitusta varten perustettuun hakemistoon, tietokantaan tai muuhun
erilliseen tallennussijaintiin, joka voi sijaita pilvipalvelussa. Hakemisto tai muu tallennus sijainti on
suojattu kayttdoikeuksin ja salasanoin.

Paasy aanitteisiin on Fujitsun kayttétukihenkildiden esihenkildilla, kayttotuen kehityksesta vastaavilla
henkilGilla seka hakemiston yllapitohenkildstolla. Lisaksi niilla Fujitsun kayttdman ulkoisen
alihankkijan henkil6illa, jotka ovat vastaavissa rooleissa. Edella lueteltujen roolien tydntekijat voivat
kuunnella heille luvitettujen asiakaslinjojen puheluita. Puhelu latautuu tilapaisesti tydasemalle toistoa
varten ja poistuu automaattisesti, kun tydntekija sulkee kontaktienhallintajarjestelman tydasemaltaan

Fujitsun tyontekijoiden ja ulkopuolisten alihankkijoiden tyétiloissa liikkkumista valvotaan kulkuluvilla.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
ennalta nimetyt henkilot.






