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Pilvipalvelujen
hallintamalli

Pilvipalvelujen hallintamalli on osa ict-
palveluhallinnan kokonaisuutta, ja se
keskittyy vastuulliseen toimintatapaan
seka paatoksenteko-oikeuksiin. Mallin
avulla pyrimme tasapainottamaan hyodyn,
arvon seka riskit ja resurssit ymparistoissa,
jotka mahdollistavat pilvipalvelut.




Suunnittele huolella ja perusteellisesti

Pilvipalvelujen saatavuuden helppous ja nopeus saattavat
houkutella pilvipalvelun kdyttéddnottoon ilman palvelujen
hallintamallia ja perusteellista suunnittelua.

Monissa tapauksissa on otettu nopeasti kayttoon yksit-
téinen pilvipalvelu tai -alusta, joka on lahtenyt hallitsemat-
tomaan kasvuun tydkalujen helppouden vuoksi. Tallaisen
ratkaisun skaalaaminen laajempaan kayttd6n voi olla
huomattavasti kalliimpaa, kuin koko ympariston rakenta-
minen alusta alkaen uudestaan.

Voit toteuttaa hallintamallin vaiheet hyvinkin helposti,
kunhan otat ne huomioon heti palvelujen suunnittelun
alkuvaiheessa.

Pilvipalvelujen hallintamalli on yksi osa yritysten ja orga-
nisaatioiden ict-palvelujen kokonaisuutta, mutta sen rooli
kasvaa jatkuvasti. Nyky&an useilla suurilla yrityksilla pilvipal-
velujen hallintamallin piiri ulottuu koko organisaatiota palve-
levista jarjestelmista ja tallennuskapasiteetista aina yksittai-
siin tydasemiin saakka.

Myds tietoturva on olennainen osa pilvipalvelujen hallin-
tamallia ja ne kulkevatkin tiiviisti kasi kddessa. Kun pilven
kayttdaste ja palvelujen maara kasvaa, myos inhimillisten
erehdysten mahdollisuus ja niiden seurausten vaikutukset
kasvavat. Jos otat hallintamallin vaiheet huomioon, pilvipal-
velujen kayttd on seka turvallista ettd kannattavaa.

Hallintamalli tarjoaa ohjeet, joiden avulla organisaation on
helppo varmistaa, etta pilvipalvelujen hallinta on huolella
mietitty ja palvelun kayton riskit on pyritty minimoimaan.

Hallinta on sita, ettda maaritellaan, systemaattisesti valvotaan
ja auditoidaan niita saantdja ja ohjeita, kaytantoja ja prosesseja,
joilla jaetaan, koordinoidaan ja hallitaan tietyn toiminnan
resursseja ja aktiviteetteja. Lyhyesti sanottuna se on olemassa

olevan paatdksen vakiinnuttamista ja auditointia.

Stephen Watts, Sr Manager of Web Strategy, BMC
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Hallitse oikeita asioita oikealla tavalla

Tama opas kiteyttaa Fujitsun ndkemyksen pilvipalvelujen
hallintamallista ja sen roolista osana yritysten ja organisaa-
tioiden koko ict:n hallintamallia. Fujitsulla on pitkaaikainen
kokemus laajoista pilvipalvelujen transformaatiohankkeista.
Sen perusteella voimme todeta hallintamallin merkityksen
korostuvan jatkuvasti. Hallintamallissa otamme heti alusta
pitden huomioon asiakkaan liikketoiminnan tarpeet.

Hallintamallin tavoitteena on varmistaa, etté hallinnoimme
ja hallitsemme oikeita asioita oikeaan aikaan ja oikealla
tavalla.

Hallintamalli tarjoaa ohjeet asiakkaan pilvipalvelujen paivit-
taisen hallinnan toteutukseen ja seurantaan. Sen vaiheet
yksinkertaistavat ja varmistavat, etta palveluja kayttavat
oikeat henkilét ja palvelujen kdyttdaste vastaa asiakkaan
tarvitsemaa tasoa. Ennen kaikkea hallintamalli kuitenkin
varmistaa, etta pilvipalvelujen kaytté on yrityksen strategian
mukaista ja kulut pysyvat kurissa.

Pilvipalvelujen hallintamalli on osa ict-palvelujen hallinnan
kokonaisuutta. Malli keskittyy vastuulliseen toimintatapaan,
paatdksenteko-oikeuksiin seka tasapainottamaan hyoty,

arvo, riskit ja resurssit monipilviymparistéssa (multi-cloud).
Hallintamallin liiketoimintalahtéiset kdytannot ja periaatteet
luovat kaytantoja ja valvontaa pilvipalveluiden elinkaaripro-
sessien ymparille.

Tama varmistaa sen, etta kaikki yrityksen pilvipalveluihin
littyvat kdytannot ovat linjassa liiketoimintatavoitteiden
kanssa. Hallintamallin mukaiset pilvipalvelut edistavat koko
yrityksen datan eheyttd, kannustavat innovointiin seka
vahentavat tietojen menettamisen riskia ja sddnndsten
laiminlyontia.

Hallintamallin avulla varmistat, etta pilvipalveluja kaytetaan
tehokkaasti ja paattajat kykenevat huomioimaan tietotek-
niikkaan tehdyn kokonaissijoituksen, resurssivaatimukset,
mahdolliset hydédyt ja riskien vaikutukset — organisaatiosta
tai toimittajasta riippumatta.

Hallintamallia ei kannata sekoittaa pilvipalvelujen tekniseen
hallintaan. Tama malli tarjoaa ohjeistuksen ja toimintaraamit
hyvan hallintatavan toteutukseen ja seurantaan. Tekninen
hallintatapa pitda dokumentoida erikseen.

Hallintamalli vastaa naihin kysymyksiin:
- Teemmeko oikeita asioita?

« Teemmekd ne oikealla tavalla?

- Miten voimme olla varmoja edellisista?
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Hallintamallien ja -standardien ymparisto

Pilvipalvelujen hallintamallin ja siihen liittyvien kaytantdjen
avulla varmistat, etta pilvipalvelujen hallinnan tavoite on
linjassa yrityksen muiden tavoitteiden kanssa ja, etta hallinta
tayttaa seuraavat vaatimukset:

- Koko tietotekniikan hallintamallia kehitetdan
liiketoiminnan lahtokohdista ja tarpeista.

+ Pilvipalvelujen kokonaisuus mahdollistaa globaalin
toiminnan eika rajoitu mihinkdan maantieteelliseen
alueeseen.

-+ Kaytettavat palvelut eivat rajoitu yksittaiseen toimialaan.

« Pilvipalvelujen hallinta on linjassa jo olemassa olevien
hallintamallien ja standardien kanssa.

Pilvipalvelujen elinkaari

Vaikka yksittaisilla pilvipalveluilla on aina oma elinkaarensa,
hallintamallin on katettava kaikki yrityksen kayt&ssa olevat
tai kdyttoonotettavat pilvipalvelut ja niiden elinkaaren
vaiheet. Siksi pilvipalvelujen hallintamallilla ei ole elinkaarta
eli alkua ja loppua, vaan hallintamallia toteutetaan kaikkien
pilvipalvelujen koko elinkaaren ajan.

Pilvipalvelujen elinkaaressa on kyse jatkuvista palveluista
eli pilvelle ominaisesta mallista. Pilvipalvelut jatkuvat ja
kehittyvat yrityksen tarpeiden mukaan. Palvelu voi vaihtua
jopa teknisesti toiseen, mutta kayttajalle se ei nay valtta-
mattad mitenkaan.

Hallintamallin avulla isoja muutoksia tai uusia palve-

luja voi kehittaa ketterasti, niiden kayttéoénotto on jous-
tavaa, tuotanto ripeaa ja lopulta poistuminenkin onnistuu
saumattomasti.

Kaavioissa esittelemme tyypillisen pilvipalvelun elinkaaren
ja sen hallintaan liittyvat toimet.
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Lahde: Open Group Cloud Computing Governance Framework
http://www.opengroup.org/cloud/gov_snapshot/p3.htm
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Pilvipalvelujen periaatteet

Pilvipalvelujen hallinta perustuu alla lueteltuihin periaattei-
siin, jotka patevat koko pilven elinkaaren ajan.

Kaytantdjen ja standardien noudattaminen
Pilviekosysteemisséa on laaja kirjo toimitusketjukumppaneita
ja palveluntarjoajia. Kun noudatat standardeja ja kaytan-
t6j3, saat johdonmukaisen, integroidun ja kattavan lahesty-
mistavan, jonka avulla voit ennakoida, vahentas ja kasitella
pilviratkaisuille ominaisia riskeja koko ekosysteemissa.

Maarittele sadnnét ymmarrettavassa muodossa, joka tukee
johdonmukaista kaytt6a ja tdytantédnpanoa.

Liiketoiminnan tavoitteiden on ohjattava
pilvistrategiaa

Pilvi mahdollistaa laajan valikoiman ominaisuuksia, jotka
voivat tarjota houkuttelevan mahdollisuuden tehostaa
toimintoja ketterall3, joustavalla ja kustannustehok-
kaalla tavalla. Siksi seka liketoiminnan etta it-tavoit-
teiden pitaa ohjata pilveen siirtymista osana yrityksen
kokonaisstrategiaa.

Seka liikketoiminnan etta it-sidosryhmien on oltava alusta
alkaen mukana paatoksissa, jotka vaikuttavat pilvimuun-
nosstrategiaan ja pilviratkaisujen toteuttamiseen.

Muutoshallintaprosessien noudattaminen
Pilviymparistd koostuu laajasta, toisiinsa liittyvien kompo-
nenttien verkostosta, joissa yksi muutos voi vaikuttaa
ketjussa muihin. Tallainen ymparisté vaatii yhtenaisen
toimintamallin, jotta erilaiset mahdollisuudet pystytaan
ottamaan huomioon.

Muutos siséltaa pilviratkaisun alkuvaiheen kaytt66n-

oton seka sen jatkuvan yllapidon ja kayt&sta poistamisen.
Muutoshallintaprosessi koordinoi sidosryhmien muutokseen
littyvia toimintoja.

Toimintaprosessien vahvistaminen jatkuvan
kehityksen saavuttamiseksi

Yritysymparistét muuttuvat jatkuvasti markkinoiden vaihte-
levien vaatimusten ja kehittyvien liiketoimintatavoitteiden
mukana. Nykyiset pilvipalveluiden hallintaprosessit tarvit-
sevat todennakdisesti jatkuvaa saatda, jotta ne mukautuvat
muutoksiin.

Pilviekosysteemin ja muun ympariston yhteistyo
Pilviekosysteemi sisaltaad seka yrityksen sisaisia etta ulkoisia
sidosryhmia. Sopimukset selventavat eri sidosryhmien roolit,
vastuut ja valtuudet. On tarkeas, etta naiden sidosryhmien
valilla on hyvin maaritelty tydjarjestely.

Maarittele sadnnot selkeasti keskinadista ymmarrysta ja sopi-
musta tukevassa muodossa, joka tukee seka johdonmukaista
kayttoa ja taytantédnpanoa.
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Pilvipalvelujen hallintamallin

soveltaminen

Muista ndma, kun toteutat tai kehitat pilvipalvelujen
hallintamallia:

- Varmista, etta yritykselld on pilvistrategia.

- Auditoi ja kartoita pilvipalvelujen elinkaari suhteessa
yrityksen olemassa oleviin liilketoimintaprosesseihin,
6yda aukot ja paikkaa ne, jotta hallintamallin vaatimukset
tayttyvat.

- Selvita, missd maarin hallintamalli on yrityksessa
kaytossa, eli miten hallintaa jo toteutetaan. Varmista
samalla, ettd hallintamallin uudistukset ja siihen liittyvat
tehtévat otetaan huomioon ja yhdistetdan toimivaksi
kokonaisuudeksi.

- Maérita palvelujen hallinnan roolit ja vastuuhenkilot
kuhunkin rooliin. Kehitd olemassa olevia hallintatiimeja tai
madrittele uusia tiimeja toteuttamaan hallintamallia.

+ Maérittele tai muokkaa yrityksen sisaista viestintaa niin,

ettd oikeat henkildt tietavat, missa ja miten pilvipalveluihin
littyvaa tietoa sailytetdan ja miten se on saatavilla.

+ Varmista, etta pilvipalveluihin liittyvien

hallintaelinten kanssa on maéritelty asiaankuuluvat
vaatimustenmukaisuuden tarkistuspisteet.

+ Kehita hallintamallin vaiheita liiketoiminnan tulosten ja

mittareiden ohella.

Toteuta pilvipalvelujen hallintamallia.

Suosittelemme perustamaan pilviosaamiskeskuksen
(Cloud Center of Excellence) hoitamaan edelld mainittuja
tehtavia

Hallintamalli on viitekehys

Hallintamallin vaiheet tarjoavat kokonaisvaltaisen viite-
kehyksen pilvipalvelujen elinkaaren hallintaan. Hallinnan
vaiheisiin kuuluvat:

Viestinta
Varmista, etta jokainen tietda tehtavansa ja osaa toteuttaa
ne oikein.

Vaatimustenmukaisuus
Tarkista, etta kaikki noudattavat parhaiden kaytantojen
periaatteita, kdytantdja, standardeja ja saantdja.

Poikkeamat, valitukset ja erivapaudet
Kiinnitd nopeasti huomiota poikkeaviin vaatimuksiin ja hoida
ne erityiskohtelulla.

Elinvoimaisuus ja jatkuva kehittyminen

Pida huoli, etta palvelut eivat valjahdy ja lakkaa ajan myo6ta
kehittymasta. Uudistuksia pitaa toteuttaa ja maaritelmia
paivittaa, jotta aika ei aja ohitsenne.




Hallintamallin kahdeksan tehtavaa

Pilvipalvelujen hallintamallissa on Hallinnan tehtévét toteuttavat yrityksen pilvistrategiaa,

kahdeksan osa-aluetta, joilla hallitset
pilvipalveluja niiden elinkaaren eri vaiheissa.

TEHTAVA

Referenssiarkkitehtuuri

Tilaukset

Tehokas hyédyntaminen

Tilauksen paattaminen

Operointi

Kaytosta poistaminen

pilvipalvelujen luomista, operointia, kdyttoa ja kaytosta
poistoa pilvipalvelujen hallintamallin kokonaisvaltaisen viite-
kehyksen mukaan.

Alla on listattu hallintamallin kahdeksan eri vaihetta ja
kuvattu kussakin vaiheessa vaadittavat toimenpiteet.

KUVAUS

Tehtava perustelee pilvipalvelujen tarpeellisuuden lilketoiminnalle. Samalla se varmistaa,
ettd suunniteltu liikketoimintahanke tukee pilvistrategiaa ja ottaa huomioon pilvipalvelujen
asianmukaisen hyédyntamisen.

Yrityksen on maariteltava pilvipalveluille referenssiarkkitehtuuri. Maarittely varmistaa, ettd
referenssiarkkitehtuuri on yndenmukainen yrityksen ja toimialan standardien kanssa, ja
ettd ehdotetut teknologiamuutokset tukevat pilvistrategiaa.

Tehtdva vahvistaa palvelumadritykset varmistamalla, ettd toimittajan palvelut skaalautuvat
asiakkaan vaatimusten mukaan. Se toteuttaa palvelusopimusta asianmukaisen
rahoitusmallin aikana ja toteuttaa palvelua, joka on asianmukaisesti validoitu.

Tehtava optimoi tarkoituksenmukaisen pilvipalvelujen kadyton, valttaa turhia palveluja ja
varmistaa, etta palveluluetteloon rekisterdidaan tarkoituksenmukaisia palveluja.

Tehtdva varmistaa, etta pilvipalvelujen kdyttd paattyy sopimuksen mukaan, ja asiakkaalle
ja toimittajalle aiheutuvat vaikutukset otetaan huomioon.

Tehtava maarittelee, miten asiakkaat varmistavat, etta palvelu toimii asiakkaan odotusten
mukaisesti. Siihen liittyy palvelun mittaaminen erilaisin mittarein ja tulosten yhdistaminen
analyysiin, jossa tunnistetaan palvelutasosopimuksen (SLA, Service Level Agreement)
poikkeamat seka toimenpiteet niiden ratkaisemiseksi.

Tehtava varmistaa, etta hairidita ja tapahtumia valvotaan jatkuvasti, ja ettd kaytdssa on
asianmukaiset mittarit, jotka auttavat SLA-vaikutusten analysoinnissa. Asiakas ja toimittaja
toimivat asianmukaisesti, jotta paastaan toivottuihin liikketoiminnan tuloksiin.

Tehtédva tunnistaa vanhentuneet palvelut, tiedottaa sidosryhmille ja tekee paatdksen
palvelun lopettamisesta vaikutusarvion perusteella. Lisaksi tehtava tekee asiaankuuluvat
riskien ehkaisytoimenpiteet, jolloin kdytdsta poistuminen ei aiheuta vaikutuksia olemassa
oleville asiakkaille.




Hallintamallin tehtavat

°
Referenssiarkkitehtuuri

Tehtdva maarittelee pilvipalvelujen referenssiarkkiteh-
tuurin. Tehtéva ja sen mukainen hallinta varmistavat, etta
referenssiarkkitehtuuri on yhdenmukainen yrityksen ja
toimialan standardien kanssa, ja ettd ehdotetut teknolo-
giamuutokset tukevat yrityksen pilvistrategiaa.

Referenssiarkkitehtuuri sisaltaa:

- Pilvipalvelujen yhteensopivuuden, turvallisuuden ja
kaytettavyyden periaatteet

- Pilvistrategian tarkennukset

- Liiketoimintaldhtdisen pilvipalvelun jatkuvan
kehittdmisen ja tuen siten, ettd olemassa olevalle
ymparistolle koituu mahdollisimman vahan hairisita.

°
Tilaukset

Téssa tehtavassa hallitsemme pilvipalvelujen tilaamista.
Tehtdvan mukaisen hallinnan pitaa vahvistaa palvelumaari-
tykset varmistamalla, ettd toimittajan palvelut skaalautuvat
asiakkaan vaatimusten mukaan, palvelusopimus noudattaa
sovittua kustannusmallia ja palvelu toteutetaan asianmukai-
sesti vahvistetulla tavalla.

Tilausten hallinta sisaltaa:

- Soveltuvat hienosaadét due diligence -saantéihin ja
kustannusmallin pilvipalvelutilauksiin.

- Keskeinen tavoite on lisata tarkeiden palvelujen kayttoa
niin, etta pilvipalvelut saadaan kaytt6on tehokkaasti.

TEHTAVAT

Varmista seuraavat asiat pilviarkkitehtuurin suunnitte-
lussa ja verifioinnissa:

« Arkkitehtuuri on uudelleenkaytettava
« Arkkitehtuuri on yhdenmukainen
liilkketoimintavaatimusten kanssa
+ Tietoturvaa varten on hoidettu
- salaus
+ avainten hallintapalvelut
+ palomuurit
+ tunnistautumistavat
+ Yhteydet: internet, olemassa oleva tietotekniikka
+ Tunnisteet
+ Nimedminen
+ Arkkitehtuurin paivitysperiaatteet
- Tarvittaessa tiekartta pilven kayttéonotolle

TEHTAVAT
Varmista:

+ ettd tunnistat tilausten omistajat ja muut
sidosryhmat

- ettd kayttdtavat ovat linjassa omistajan
liiketoimintaa edistavien tekijéiden kanssa

- maantieteelliset alueet, joilla palveluja voi kayttaa
+ Yrityksen toiminnan kannalta mahdollinen kaytto
- Palvelun saatavuus maantieteellisesti

- ettd saat tarvittaessa kdyttoon pilvipalvelujen
tilausohjeen
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Palvelujen tehokas
hyddyntaminen

Tehtdvassa optimoimme pilvipalvelujen tarkoituksenmu-
kaista kayttoa, valtamme paallekkaisia palveluja ja varmis-
tamme, etta palveluluetteloon rekisterdidaan oikeita ja liike-
toiminnan vaatimuksia tukevia palveluita.

Tama on erityisen tarkea3, jos yritys on tehnyt strategisen
paatdksen pilven kaytosta.

Palvelujen tehokas hyédyntaminen sisaltaa:

- Paatoksen ja perustelut onko pilvipalvelu jossain tietyssa
skenaariossa uudelleenkaytettavissa vai ei.

+ Tekniikoiden ja standardien parannusehdotukset
pilvipalvelujen soveltuvuusanalyysia varten.

+ Varmistetaan, ettei yrityksen pilvipalveluluettelo sisalla
paallekkaisia palveluja.

4.

Tilauksen paattaminen

Tama hallintamallin tehtéava paattaa palvelun tilauksen. Se
varmistaa, etta pilvipalvelujen kaytt6 paattyy sopimuksen
mukaan, ja asiakkaalle ja toimittajalle aiheutuvat vaikutukset
otetaan huomioon.

Tilauksen paattaminen:

- Kaynnistaa sellaisten palvelujen alasajon, joilla ei ole
enaa tilaajia.

+ Keskeinen tavoite on vdhentaa tarpeettomien tai
vahaisella kaytolla olevien palvelujen kayttoa, jotta
yritykset voivat toimia kustannustehokkaasti.

TEHTAVAT

Palveluluettelon maarittely:

+ Sisallon maarittely

« Mahdollinen infrastruktuurin toteutus koodina
(Infrastructure as a code, eli tapa hallita
virtuaaliymparistda ohjelmistokoodin tapaan)

+ Palvelun kayttotavat
+ Palvelujen nimedminen

TEHTAVAT
Palvelukatalogin maarittely:

+ Palvelun poiston hyvaksyminen
« Palvelun poisto palvelukatalogista
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°
Kaytto

Taman tehtavan avulla varmistamme, etta palvelu toimii
asiakkaan odotusten mukaan. Siihen liittyy pilvipalvelun
tehokkuuden ja toiminnan mittaaminen erilaisin mittarein.
Yhdistdmme mittaustulokset laajaan analyysiin, jossa tunnis-
tamme palvelusopimuksen poikkeamat ja ratkaisut, joilla
poikkeamat korjataan.

Tehtdva varmistaa myds, etta pilvipalvelujen kayttajilla on
tarvittavat tiedot, jotta he voivat kayttaa oikeaa palvelua
oikeaan tarkoitukseen ja he kayttavat sitd asianmukaisella
tavalla. Kerddmme mittaustuloksia raportoinnin tueksi, jotta
voime todeta palvelujen toimivan palvelutasosopimuksen
(SLA) mukaisesti ja etta palvelut tayttavat ne tavoitteet,
joiden vuoksi ne alun perin tilattiinkin.

TEHTAVAT
Seuraavien maarittely:

+ Palvelujen laatu

« Kaytettavyys

- Palvelutasot

+ Tavat ja valineet, joilla mitataan edelld mainittuja

°
Operointi

Tehtdvassa varmistamme, etta palvelun kaytettavyytta
valvotaan jatkuvasti, ja ettd kdytossa on asianmukaiset
mittarit, jotka auttavat analysoimaan héirididen vaikutusta
palvelutasosopimukseen. Asiakas ja toimittaja tekevat
tarvittavat toimenpiteet, jotta toivottuihin liikketoiminnan
tuloksiin paastaan.

Operointi sisaltaa:

+ Ennakoivan ilmoituksen asiakkaille tapahtumista, jotka
voivat vaikuttaa asiakkaan palvelutasoihin.

+ Toteutuksen kustannusten seurannan ja resurssien
optimoinnin.

« Toimintavarmuus on linjassa liiketoiminta- ja
taloustavoitteiden kanssa.

+ Ennakoivan hairididen ehkaisyn.

+ Tavoitteena asiakkaan saumaton kdyttokokemus ja
palvelujen hairioton kaytto.

Tehtavaan sisaltyy:

- Tieto siitd, miten hyvin pilvipalvelu toimii suhteessa
palvelutasosopimukseen. Tahan kuuluvat
+ SLA-odotukset seka tieto siitd, miten hyvin palvelu vastaa
liiketoiminnan tavoitteita ja toimintakykya.
 Tehokas hallinta téssa prosessissa nakyy seuraavasti:
+ Kyky osoittaa maarallisesti mitattavia todisteita
siitd, ettd on tilattu oikea palvely, jonka avulla
saavutetaan odotettua liiketoimintahyotya, esimerkiksi
toiminnallista tai taloudellista.
- Pilvipalveluasiakas voi kayttaa palvelua tehokkaasti ja
luotettavasti.
- Palvelun toimittaja voi operoida niin, etta sovitut
palvelutasot toteutuvat.

TEHTAVAT
Seuraavien maarittely:

+ Valvonta ja hallinta

+ Kayttoasteen seuranta
+ Lokianalytiikka

« Paivitykset

+ Varmistukset

+ SLA-mittarit

- Laskutus

+ Raportointi

+ Optimointi
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°
Palvelun poisto kaytosta

Tehtdva varmistaa, ettd vanhentuneet palvelut tunnistetaan,
sidosryhmille tiedotetaan aktiivisesti, ja ettd paatds palvelun
lopettamisesta tehdaan vaikutusarvion perusteella. Palvelut
lopetuksen yhteydessa tehdaan asiaankuuluvat riskien
ehkaisytoimenpiteet, jolloin olemassa oleville asiakkaille
aiheutuu minimaaliset vaikutukset.

°
Erivapaus

Pyynnén perusteella voimme harkita poikkeuksen salli-
mista hallintamallin mukaiseen kaytantéon.

Erivapauspyynnésta ilmoitamme péaatdksen, joka
myontaa tai evaa pyynnon poiketa hallintamallin vaiheen
noudattamisesta.

Jos pyynndssa esitetdan epatavallinen vaatimus, jota
nykyiset kdytannot eivat vastaa, voidaan poikkeus
myontaa tai evata.

Erivapauksien myéntamisessa pitda kayttaa harkintaa niin,
ettei myontamisesta tule itsestaanselvyys eika nain paase
syntymaan kiertotie pilven sdantdjen vastaiselle kaytolle.

Keskeinen tavoite on ajaa alas pilvipalvelujen resurssit, joita
ei enaa kayteta.

Palvelujen poisto sisaltaa:
« Yrityksen pilvipalvelujen kdytdsta poistoon liittyvat

ohjeet.
- Maariteltava kuinka tiedot tuhotaan tai otetaan talteen

TEHTAVAT
Seuraavien maarittely:

- Erivapausprosessi ja vastuut
« Erivapauksien myéntamisen perusteet
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Seuraamme alla nakyvia mittareita kaikissa pilvipalvelun hallintamallin kahdeksassa vaiheessa:

Pilvipalvelujen
kayttdtaso

Naiden mittareiden avulla voimme maaritelld, missa
laajuudessa pilvipalvelut on otettu kadytto6n koko
organisaatiossa:

+ Maara kaynnissa olevista projekteista, jotka eivat
ole mukana pilvitransformaatiossa

- Maara koko yrityksen kayttéon tilatuista palveluista

+ Keskimaarainen tilaajamaara per palvelu

- Todellinen vs. odotettu kaytto

Kayttotapojen prosenttiosuudet (laaS, Saa$S, PaaS)

+ Tilaajamaarien muutosnopeus

Pilvipalvelu-
ohjauksen taso

Nama mittarit auttavat maarittdmaan, missa laajuu-
dessa pilvipalvelujen hallintamalli on kayt&ssa organi-
saation eri osissa:

+ Kaytettyjen pilvipalvelujen suorituskykyarvioiden
mé&ara

- Kaytettyjen palvelujen soveltuvuusarvioiden méaara

- Kaytettyjen palvelutoimittajan kayttoarvioiden
mé&ara

« Suunniteltujen ja todellisten pilvipalvelujen suhde

« Poikkeamatiheys

Toiminnallinen
tehokkuus

Néiden mittareiden avulla selvitdmme pilvessa
olevien sovellus- ja infrastruktuurikomponenttien
toiminnallisen tehokkuuden:

+ Ilmoitettujen hairididen maara
+ Olemassa olevan palvelun kdynnistysaika
+ Uuden palvelun kayttdonottoaika

Kustannusten
aleneminen

Taman mittarin avulla seuraamme pilvitransfor-
maatioinvestoinnin méaaraa suhteessa organisaation
koko it-budjettiin:

« Pilvipalvelujen investointien prosentuaalinen

osuus tietotekniikkaan allokoidun budjetin
mé&arasta
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[pa Yhdenmukaisuus Palveluléht6inen
ALl liikketoiminta- tearoint
tavoitteiden kanssa 9
Naiden mittareiden avulla selvitimme, missa Naiden mittareiden avulla selvitimme, missa
maarin pilvipalvelujen kdyttédnotto on linjassa maarin pilvipalvelujen kdyttéonotto rakentuu
organisaation liiketoimintatavoitteiden kanssa: yrityksen olemassa olevien palveluperus-
teiden varaan:
- Kayttamattomien palvelujen védhennys
prosentteina « Palvelutoimittajan poikkeamien/
+ Saavutettujen palvelutasovaatimusten maara palvelutoimittajan integraatioiden maara
+ Tilausmaaran ja tilausten paattamisten maaran + Koko yrityksen kayttoon tilattujen
suhde palvelujen maara
« Asiakas/toimittaja-yhdistelmien méaara, joihin - Palvelutasosopimukseen vaikuttaneiden
poikkeamat ovat vaikuttaneet poikkeamien lukumaara

Riskien
ehkaisy

Kéytadmme seuraavia mittareita, jotta voimme
valttaa pilvipalvelujen kdytté6nottoon mahdolli-
sesti liittyvia riskeja::

- Tietoturvakdytantdjen noudattamisprosentti

- Aikataulusta poikkeamisen prosentti

- Tilauksen lopettamiseen johtaneiden hairididen
lukumaara

« Poikkeamien vakavuus
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FUJITSU

Herasiko sinulle kysymyksia?
Ota yhteytta niin kerromme lisaa:

Markus Vartiainen
p. 045 314 2555
markus.vartiainen@fujitsu.com

Lue lisaa Fujitsun pilvipalveluista nettisivuilta
www.fujitsu.com/fi/services/pilvi/

FUJITSU FINLAND OY
Valimotie 16, 00380 Helsin
p. +358 29 302 302



