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Fujitsun Service Desk -palvelun
loppukayttajarekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterin kuvaus

Rekisteriin kerataan ja siella kasitellaan Fujitsun Service Desk -palvelussa asioivien loppukayttajien
henkildtietoja tassa selosteessa tarkemmin kuvatulla tavalla. Tietoja kdytetaan tassa selosteessa
tarkemmin kuvatulla tavalla myds Fujitsun callbot- ja chatbot-ratkaisuiden kehittamiseen.

2. Rekisterinpitdja ja taman yhteystiedot
Fujitsu Finland Oy
Osoite: Valimotie 16, 00380 Helsinki
EMEIA_DPOffice@ts.fujitsu.com

Taman selosteen mukaisesta henkildtietojen kasittelysta tarkempia tietoja antaa:
Nina Into

+358 44 416 4959

3. Rekisteriin tallennettavien ja siella kasiteltavien henkilotietojen kayttotarkoitus

e Fujitsun Service Desk -palvelun tukitapahtumiin littyvien mahdollisten riitatilanteiden ja
erimielisyyksien ratkominen ja loppukayttdjien, asiakasyrityksen ja Fujitsu Finlandin oikeussuojan
toteuttaminen.

e Service Desk -palveluun liittyvien palvelukanavien, kuten Al- ja bottiratkaisuiden kehittéminen.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn perusteena on rekisterinpitdjan (eli Fujitsun) oikeutettu etu, tdman rekisterin
osalta tarkemmin ottaen rekisterinpitdjan oikeus varmistaa kiista- tai ristiriitatilanteissa rekisterdidyn (eli
loppukayttajan), asiakkaan ja oman oikeusturvansa toteutuminen. Rekisterinpit&jalld on myds oikeutettu etu
kehittda ja automatisoida elinkeinotoimintaansa ja palveluitaan henkildtietojen avulla siind maarin, kuin
toiminta on tasapainossa rekisterdityjen yksityisyydensuojan kanssa.

5. Kasiteltavien henkilotietojen sisalto
Palvelussa kasitelldaan seuraavia rekisterdityjen (eli loppukayttéjien) henkilStietoja:
e Nimi
e Tydsahkopostiosoite tai -kayttajatunnus
e Tyo6- jaltai yksityinen puhelinnumero
e Puhelunauhoite ml. &ani (vain Service Desk -puhelinpalveluun soitettaessa)
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e Tukipalvelussa kdydyn chat-keskustelun sisaltd tai puhelun tekstiksi muunnettu (ns. litteroitu) sisaltd
tekstimuodossa

Koska chat-keskustelun sisaltd ja puhelun tekstiksi muunnettu sisaltd tallennetaan sellaisinaan ilman niiden
sisaltoéon kohdistuvaa erillistd suodatusta tai anonymisointia (ks. kohta 9 alla), Fujitsu suosittaa vahvasti
kaikkia palvelun kayttdjia pidattaytymaan kertomasta chatissa tai puhelussa henkildtietojaan, ellei télle ole
erityisen painavaa perustetta.

6. Henkilotietojen lahteet

Palvelussa kasiteltavat henkildtiedot kerdtdan suoraan tukitapahtuman yhteydessd automatisoidusti.
Puhelu- ja chat-viestijarjestelma tallentavat ja kasittelevat siis ylla kohdassa 5 mainittuja henkilStietoja
automaattisesti osana viestintaa rekisterdidyn kanssa.

7. Henkildtietojen siirrot ja luovutukset

Henkilotietoja siirretadn kasiteltaviksi Fujitsun alihankkijoille tdman selosteen kohdassa 3 kuvattuja
kayttotarkoituksia varten. Fujitsu tekee alihankkijoidensa kanssa erilliset sopimukset henkildtietojen
kasittelysta ja seuraa sita, etta alihankkijat noudattavat naitd sopimuksia.

HenkilStietoja ei lahtSkohtaisesti luovuteta toisille rekisterinpitdjille. Henkildtietoja voidaan joutua
luovuttamaan tai esittelemaéan Fujitsuun kohdistuvan viranomaisen tai muun tahon suorittaman auditoinnin
tai muun tarkastuksen yhteydessa.

Henkildtietoja kasitelldan ja sailytetdan EU:ssa tai Euroopan talousalueella.

8. Henkilotietojen sailytysaika

Palveluun liittyvien ristiriitatilanteiden selvittdmiseksi ja oikeusturvan toteuttamiseksi henkildtietoja
sdilytetaan kaksitoista (12) kuukautta niiden tallentamisesta.

Automaatio- ja kehittamistarkoituksiin kdytettyja henkilStietoja sailytetaan kaksitoista (12) kuukautta niiden
tallentamisesta. Automaatio- ja kehittdmistarkoituksiin kaytetyistéa henkilétiedoista poistetaan ennen
tallennusta ja kasittelyd chat-viesteihin ja litteroituihin puheluihin liittyvat tunnistetiedot (eli tiedot
rekisterdidyn sahk&postiosoitteesta ja puhelinnumerosta).

Poikkeuksena ylla mainituista sailytysajoista puheluiden tallenteita (mukaan lukien &ani) sailytetdan vain
kolme (3) kuukautta niiden tallentamisesta.

9. Henkilétietojen tekninen suojaaminen

Fujitsu varmistaa, ettd henkilotiedot tallennetaan ja niitd kasitellddn vain asianmukaisesti salasanoin,
salauksin ja muin ajantasaisin tietoturvatekniikoin suojatuissa tietokannoissa. HenkilStietoihin paasevat
kasiksi vain ne Fujitsun ja sen alihankkijoiden tydntekijat, joilla on tahan perusteltu tarve tyotehtaviensa
puolesta. Fujitsun toimi- ja palvelintilat on suojattu luvatonta tunkeutumista seka erilaisia onnettomuuksia
vastaan ja henkildrekisterin siséltd on varmuuskopioitu.

Fujitsu kayttaa Service Desk -palvelun tuottamisessa ja siina tapahtuvassa henkiltietojen kasittelyssa laajalti
sanitointitekniikoita, joilla tukitapahtumien yhteydessa tallennettavista ja kasiteltavista viesteista poistetaan
niiden tunnistetiedot. Koska viestien sisdltddataa ei suodateta tai anonymisoida, tallentuvat rekisterdidyn
chat-viestiin kirjoittamat tai puhelussa kertomat mahdolliset henkilédn liittyvat asiat sellaisinaan ja niita
kasitellaan henkildtietona. Fujitsu neuvoo kaikkia palvelun kayttdjia pidattaytymaan kertomasta chatissa tai
puhelussa henkilotietojaan, ellei télle ole erityisen painavaa perustetta.
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10. Rekisterdiden oikeudet ja niiden kayttaminen

Rekisterdidylla on lakisaateisesti seuraavat oikeudet suhteessa tassa selosteessa kuvattuun henkiltietojen
kasittelyyn:

Oikeus saada paasy hanta koskeviin henkildtietoihin,
Oikeus pyytaa hanta koskevien vanhentuneiden tai virheellisten tietojen oikaisemista,
Oikeus vastustaa henkilStietojensa kasittelya ja siten kdytanndssa pyytaa niiden poistamista, ja

Oikeus valittaa tassa selosteessa kuvatusta henkildtietojen kasittelysta toimivaltaiselle
viranomaiselle, tassa tapauksessa Tietosuojavaltuutetulle.

Rekisterdidyn tulee lakisdateisten oikeuksien toteuttamiseksi olla yhteydessa taman selosteen kohdassa 2
mainittuun yhteyshenkildén asian edistdmiseksi. Fujitsu voi pyytda rekisterdidyltd lisatietoja pyynnén
tarkentamiseksi seka tietoja pyytavan henkilén henkildllisyyden varmistamiseksi.

© Fujitsu 2025. All rights reserved. Fujitsu and Fujitsu logo are trademarks of Fujitsu Limited registered
in many jurisdictions worldwide. Other product, service and company names mentioned herein may
be trademarks of Fujitsu or other companies. This document is current as of the initial date of
publication and subject to be changed by Fujitsu without notice. This material is provided for
information purposes only and Fujitsu assumes no liability related to its use.
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