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Padjohtajan tervehdys

Fujitsun, kuten muidenkin yritysten, on kehityttava jatkuvasti ja
samalla pidettava johtamismenetelmat ja yritysjarjestelmat omistajien
odotusten mukaisina. Samalla kaikkien yritysten taytyy kuitenkin
kantaa vakavaa huolta maapallon tulevaisuudesta. Uskon, etta
yritysvastuu on tdssa prosessissa merkittdvdssa roolissa. Teknologian
tulee parantaa ihmisten eldman laatua, ja koko liiketoimintamme on
tuettava tata.

Digitalisoituvassa maailmassa konsernimme keskeinen kasvustrategia
on luoda maailmanlaajuisia ekosysteemeja eri sidosryhmille. Naihin
kuuluvat asiakkaidemme lisaksi esimerkiksi yliopistot ja korkeakoulut,
tutkimuslaitokset ja kansainvaliset jarjestot. Meidan taytyy joustavasti
sopeuttaa toimintaamme ja keskittya rakentamaan uutta arvoa

yhteistydssa asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa - globaalisti.

Olemme sitoutuneet vahvasti YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin.
Ne ovat avainasemassa kun kehitdmme uusia palveluja, ratkaisuja

ja teknologiaa. Haluamme rakentaa sidosryhmiemme kanssa

yhteisid innovaatioita kestavalta pohjalta. Uskomme co-creation-
ajatteluun. Samat tavoitteet yhdistavat koko konserniamme ja kaikkia
tyontekijoitdmme. Rakennamme joka pdiva yhdessa entista fiksumpaa
ja ihmiskeskeisempda yhteiskuntaa.

Noudatamme YK:n Global Compactin kymmenta periaatetta, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tyota, ymparistoa ja korruption vastaista
toimintaa. Toimintamme ei saa vaikuttaa kielteisesti yhteiskuntaan.
Olemme my®ds sitoutuneet seuraamaan ja kehittamaan jatkuvasti
sosiaalisesti vastuullista toimintaa. Global Compliance -ohjelmamme
kattaa koko Fujitsun. Haluamme vaalia yrityskulttuuria, jossa
tyontekijoita johdetaan vastuullisesti. Emme hyvaksy minkaanlaisia
vadrinkaytoksia missadan pain maailmaa.

Olemme nivoneet yritysvastuun olennaiseksi osaksi johtamistamme
ja liiketoimintaamme. Nain valjastamme digitaalisen muutoksen
asiakkaiden ja yhteiskunnan kayttéon sekd autamme rakentamaan
parempaa maailmaa kaikille.
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Vastuullisuuslupauksemme

Fujitsu visio

Visiomme on ihmiskeskeinen verkostoitunut yhteiskunta, jossa tieto- ja viestintatekniikka palvelee
ihmisten tarpeita, ratkoo yhteiskunnan ja ympéristén haasteita seka mahdollistaa ihmiskunnan
hyvinvoinnin myo6s tulevaisuudessa.

Tavoitteemme ovat

Yhteiskunta ja Kaikessa toiminnassamme pyrimme suojelemaan ymparistda ja tukemaan

ymparistd yhteiskuntaa.

Tulos ja kasvu Pyrimme vastaamaan asiakkaiden, tydntekijdiden ja osakkeenomistajien
odotuksiin.

Osakkeenomistajat ja  Pyrimme jatkuvasti kasvattamaan yrityksen arvoa.

sijoittajat

Globaali nakékulma Ajattelemme ja toimimme maailmanlaajuisesta nakdkulmasta.
Arvomme

Tydntekijat Kunnioitamme monimuotoisuutta ja tuemme yksilon kehittymista.
Asiakaat Haluamme olla arvostettu ja luotettava yhteistyékumppani.
Liikekumppanit Rakennamme molempia osapuolia hyddyttavia suhteita.
Teknologia Luomme uutta arvoa innovaatioiden avulla.

Laatu Kehitamme asiakkaidemme mainetta ja sosiaalisen infrastruktuurin

uotettavuutta.

Eettiset saantOmme

m Kunnioitamme ihmisoikeuksia.

® Noudatamme kaikkia lakeja ja maarayksia.

® Toimimme oikeudenmukaisesti.

® Suojelemme ja kunnioitamme tekijanoikeuksia.

® Toimimme luottamuksellisesti.

® Emme kdyta asemaamme organisaatiossamme henkildkohtaisen hyddyn tavoittelemiseen.




Toimitusjohtajan tervehdys

Nain yritysfilosofia muuttuu arjen teoiksi

Toimitusjohtaja Simo Leisti on kipparoinut Suomen-Fujitsua nyt puolitoista vuotta. Tana aikana

vastuullisuusajattelu on harpponut eteenpdin ja vahvistunut niin taloudellisella, sosiaalisella kuin myés
ekologisella osa-alueella. Samalla vastuullisista teoista on tullut osa henkildston arkea. Nain Simo arvioi
Fujitsun vastuullisuustilannetta kevaalla 2018:

e ——

Miten yritysvastuun merkitys on muuttunut viime
vuosina?

Vastuullisuusvaatimukset ovat tiukentuneet entisestaan,
ja kestavan kehityksen merkitys on noussut uudelle
tasolle. Ihmisten tietoisuus maapallon laajuisista
ongelmista ja sitoutuminen vastuullisuuteen ovat
vahvistuneet. Toisaalta esimerkiksi tydelaman
muutokset eli kiihtyva automaatio, robotiikan tulo
ihmistyon rinnalle seka tekodlyn nousu nostavat esiin
uudenlaisia mahdollisuuksia, mutta myds uhkakuvia.

Muuttuvassa maailmassa korostuu tarve kehittaa
vastuullisesti uutta teknologiaa ja siihen liittyvia ict-
palveluja. Eettinen nakokulma on keskeinen: Miten
uudet ict-ratkaisut tuodaan ihmisten ulottuville siten,
ettd inhimillistd osaamista vahvistetaan eika syrjayteta?
Yritysten on kannettava vastuu ihmisista.

Olet itse haastanut oman johtoryhmadsi Itameren
suojeluun, miksi?

Koska Itameri on meiddn meremme. Yksi Itameren
suojelun pahimmista uhkakuvista on vilkas
laivalikenne ja sen myota jatkuvasti kasvava
onnettomuusriski. Johtoryhman jasenet ovat
suorittaneet Maailman Luonnonsaation WWF:n
6ljyntorjuntakurssin. Jokainen johtoryhmamme
sertifioitu 6ljyntorjuja saa lahtea tarvittaessa rantoja
puhdistamaan ja pelastamaan vesieldimia.

Mitd muuta konkreettista teette ympadriston eteen?
Suojelemme ymparistda tavoitteellisesti, pyrimme
vahentamaan jatetta ja tukemaan kierratysta.
Kayttdmamme sahké on jo vuodesta 2014 ollut taysin
uusiutuvilla luonnonvaroilla eli vesivoimalla tuotettua.
Kannustamme ja tuemme henkilostoa suosimaan
julkista tydmatkaliikennettd, etatyokdytdntomme
ovat joustavat ja perhetilanteen huomioon ottavat.
Viime vuonna onnistuimme ensimmaistd kertaa
pienentdmaan lentomatkustukseen liittyvia
hiilidioksidipaastéjamme. Tana vuonna tavoitteemme
on pienentaa paastoja kymmenen prosenttia.
Jatkamme myés paastojen kompensoimista.



Mika merkitys yritysvastuulla on Fujitsun
toiminnassa?

Fujitsu Way -toimintafilosofiamme nakyy

Suomessa hyvin vahvasti. Fujitsu Way tukee

arkista paatoksentekoa prosesseilla, joita kaikkien
tydntekijoiden on noudatettava. Visiomme ja
arvomaailmamme ovat omiamme. Kilpailijoistamme
meidat erottaa lisdksi se, ettd yllapidédmme Suomessa
yhteiskunnallisesti kriittisia jarjestelmia. Meidan on
pystyttava vastaamaan tiukkoihin laatukriteereihin.

Yksi tarkea vastuullisuuden ulottuvuus on yhteisten
hankkeiden toteutus asiakkaiden kanssa. Teemme
esimerkiksi yhteisty6ta laadunvarmistuksessa,

jossa tekoaly korvaa ei-lisdarvoa tuottavaa tai jopa
vaarallista ty6td - ja ihminen voi keskittya vaativampiin
tehtaviin. Samaa ratkaisua voi hyédyntda monessa
tehtdvassa, jossa ihmisaistit vasyvat nopeasti. Ei siis
pida pelkastaan ajatella teknologian uskomattomia
mahdollisuuksia tai uhkakuvia vaan myds sita, miten se
aidosti tukee ihmista eli rakentaa parempaa elamaa ja
maailmaa.

Mihin Fujitsun yritysvastuutoiminta keskittyy
seuraavaksi?

Edessamme on suuria haasteita, jotka liittyvat muun
muassa vdeston ikddntymiseen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan kehittdmiseen. Niihin
kytkeytyvat esimerkiksi hyvinvoinnin ja asumisen
tukeminen, jotta ihmiset parjdisivat kotona
mahdollisimman pitkaan. Toinen ulottuvuus on
esimerkiksi toipilaan kuntouttaminen, jota voitaisiin
tehostaa tuntuvasti hyddyntamalla moderneja
ratkaisuja. Nain hoidon seuranta myds muuttuisi
ihmisen kannalta mukavammaksi.

Teknologisia ratkaisuja pitda kehittad maaratietoisesti
ja ratkaisujen soveltuvuutta eri kohteisiin on arvioitava
jatkuvasti. Tulee miettia kokonaisuuksia, keskustella
avoimin mielin mahdollisuuksista, ja niiden pohjalta
tehda ratkaisuja ja tekoja, jotka auttavat ihmisia
parjdamadn ja elamdan paremmin. Yksi isoista arkisista
kohteista on esimerkiksi kestavan kaupunkikehityksen
tukeminen. Ei meita ole tuomittava liikenneruuhkiin,
vaan kaupunkien sisaista logistiikkaa on mahdollista
vieda ihmisen kannalta joustavampaan ja fiksumpaan
suuntaan. Tassakin asiassa haluamme vaikuttaa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Miten yritysvastuu liittyy kilpailukykyyn?

Yhteys on vahva. Kilpailukykya ei voi enda saavuttaa
keinolla milld hyvansa. Olennaista on, ettd kannamme
yrityksend vastuuta ymparistosta, erilaisista
vdhemmistdista ja myds yhteiskunnan vahosaisista.
Vastuullisuustyd vaikuttaa kilpailukykyyn niin, ettd se
tuo omalle liiketoiminnallemme merkitysta visiomme
ja arvojemme pohjalta. Haluamme myds antaa
henkilostollemme mahdollisuuden tehdd vastuullisia
tekoja kilpailukykysopimuksen puitteissa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG) ovat
ajattelussamme tarkedssa roolissa. Teemme jo
Suomessa Fujitsu Greenhouse Technologiesin
kautta yhteisty6td viljelyn tehostamiseksi.
Logistiikkaketjujen sujuvuutta edistavilla ratkaisuilla
taas on valiton vaikutus ruuhkien vahentamiseen
kaupunkiympdristoissa. Terveydenhuollossa Fujitsu
on vahva vastuunkantaja teknologioillaan. Olemme
velvollisia tuomaan sote-uudistukseen ict-palveluja,
jotka mahdollistavat modernit ratkaisut sekd niiden
kautta todellisen muutoksen. Tassd kehityksessa
olemme muutoksen mahdollistaja.

Mita esteita aiot taklata vastuullisuuskysymyksissa
tand vuonna?

Yksi parhaillaan taklattava haaste on meneilldan oleva
kansantalouden nousukausi. Ellei vastuullisuutta

ole nivottu arvopohjaan, se unohtuu helposti
parempina aikoina. Olemme sitoutuneet toimimaan
vastuullisesti suhdanteista riippumatta. Seuraava

askel on kdyttaa tietoteknistd osaamista entista
enemman vastuullisuuden edistamiseen. Nuoriso on
tarked kohderyhmg, jolle olisi hyva kohdistaa my6s
vastuullisuuskasvatusta - pyrkia varmistamaan, etta
uusi sukupolvi 0saa ajatella vastuullisesti ja on itse
mukana edistamdssa parempaa eldmaamme. Olen
tand vuonna kertonut jo sadoille nuorille mita Fujitsu
tekee. Eniten kiinnostusta on herattanyt se, miten
upeita asioita Fujitsu rakentaa alykkaan yhteiskunnan
edistamiseksi. Uskon, ettd tydnantajan houkuttelevuus
rakentuu tulevaisuudessa jostain muusta kuin
urheiluautosta tai muskeliveneesta. Fujitsussa padsee
tekemaan asioita, joilla on yhteiskunnallista merkitysta.

Simo Leisti
Toimitusjohtaja
Sertifioitu Itameren 6ljyntorjuja



Johdanto

Fujitsu on johtava japanilainen ict-yritys, joka

tarjoaa laajan valikoiman teknologiatuotteita

seka ict-ratkaisuja ja -palveluja. Noin 140 000
fujitsulaista palvelee asiakkaita yli sadassa maassa.
Hyodynnamme kokemustamme ja ict:n mahdollisuuksia
muokataksemme tulevaisuutta yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Liikevaihtomme oli 4,1 triljoonaa jenia

(39 miljardia USD) 31.3.2018 paattyneella tilikaudella.
Lisaa tietoa: www.fujitsu.com/fi

Noin 65 prosenttia likevaihdosta tulee Japanista ja
vajaat 19 prosenttia Euroopasta. Meilla on Suomessa
vahva paikallinen palvelukyky, mutta samalla olemme
kansainvalisesti kyvykas ja verkottunut yritys. Toimimme
noin 20 paikkakunnalla. Paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Suurimat aluetoimipisteet ovat Turussa ja Tampereella.

Brandilupauksemme ja missiomme on "Shaping
tomorrow with you". Rakennamme innovaatioita
ihmisten toiminnasta, ja yhdistdmme fyysiset
kokemukset digitaaliteknologiaan.

Digitaalinen vallankumous tuo suuria
mahdollisuuksia tuottavuuden parantamiseen
ja palvelujen kehittamiseen. Digitalisaatio on
koko toimintaymparistdn muutos, joka ldhtee
liikkeelle innovaatioista, asiakaslahtoisyydesta ja
digitaalitekniikan uudenlaisesta kaytdsta. Oikein
rakennettu digitaalinen ekosysteemi kykenee
tuottamaan todellista arvoa liiketoiminnalle.

Digitaalisuus on palveluketjun paasta paadhan

ulottuva kokonaisvaltainen prosessi. Muovaamme
asiakkaidemme digitaalista tulevaisuutta aina

MS_SRI ‘ Momingstar Socially Responsible Investment Index

PERFORMAN(

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM @

strategian maarittelystd ja digitaalisen alustan
luomisesta palveluiden kayttdonottoon ja
asiakaskokemuksen mittaamiseen asti.

Visiomme on “ihmiskeskeinen dlykds yhteiskunta”.
Maayhtiot toteuttavat paikallisesti ja paikallisella
kielella globaalia visiota ja strategiaa. Tavoittelemme
kaikessa toiminnassamme vastuullisuutta. Olemme
sitoutuneet edistamadn ratkaisuja, jotka auttavat
organisaatioita ja yrityksia rakentamaan tulevaisuutta
turvallisesti ja kestavasti.

Fujitsu valittiin vuonna 2017 kahdeksattatoista
kertaa mukaan Dow Jones Sustainability World Index
(D)SI World) -listaukseen, joka on maailman johtava
sosiaalista vastuullisuutta mittaava hakemisto.

Kestavan kehityksen juuret ulottuvat vuoteen

1938, jolloin yritys rakensi tehtaansa ymparille
puistomaisen virkistysalueen. Vuonna 1989 perustettiin
ensimmainen ymparistdkomitea, ja vuonna 2002
valmistamiimme kannettaviin tietokoneisiin asennettiin
maailman ensimmaiset biohajoavat muoviosat.

Vuonna 2003 kaikki 13 tehdastamme Japanissa
saavuttivat hiilineutraalisuuden. Vuoden 2006 aikana
ISO14001-ymparistéjarjestelmaa alettiin soveltaa
maailmanlaajuisesti.

Vastuullisena yrityksend toimiminen tarkoittaa
erinomaisten asiakastulosten synnyttdmistd, omaan
henkiléstddmme panostamista ja hyvista kdytdnndista
huolehtimista I&pi tuotantoketjun. Tunnistamme oman
toimintamme suhteen ympardivdan maailmaan ja
haluamme vastata erilaisten sidosryhmien tarpeisiin.

ROB=CO «

FTSE4Good
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
osana Fujitsun toimintaa

Olemme sitoutuneet YK:n laatimiin kestavan kehityksen

tavoitteisiin (SDG's = Sustainable Development Goals)
ja tyoskentelemme jarjestelmallisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi. Maailmanlaajuisena tieto- ja
viestintdtekniikan yrityksend Fujitsu kehittdd jatkuvasti
teknisid innovaatioita, jotka parantavat ihmisten
hyvinvointia. Ensimmadisessad vaiheessa kohti 17:3a
kestavdn kehityksen tavoitteen saavuttamista
keskitymme erityisesti tavoitteisiin 2, 3, 9 ja 11. N&illa
pystymme talla hetkelld tarjoamaan eniten arvoa

niin yhteiskunnan kuin myds oman liketoimintamme
nakoékulmasta.

Tilikaudella 2017 Fujitsu Finland tydskenteli erityisesti
YK:n kestavan kehityksen toisen ja kolmannen
tavoitteen parissa.

m Fujitsu Greenhouse Technology Finland kehittda

Robbe's Lilla Tradgard Oy:n kanssa taysin
automatisoitua versosalaatin monikerrosviljelmaa,
joka hyédyntaa Fujitsun Akisai-pilvipalvelua

sekd suomalaista osaamista ja teknologiaa
kasvihuoneautomaatiossa ja ledivalaistuksessa.

m Fujitsu Finland on mukana Helsingin ja Uudenmaan

sairaanhoitopiirin (HUS) koordinoimassa CleverHealth
Network -ekosysteemissa. Business Finlandin (entisen
Tekesin) rahoittamassa ekosysteemissa yritykset ja
terveydenhuollon parhaat asiantuntijat kehittavat
yhdessa entistd parempaa hoitoa suomalaisille

seka menestyvid terveysteknologian vientituotteita
yrityksille. Tavoitteena on myos houkutella ulkomaisia
investointeja Suomeen.
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"... Kun kaikki tyontekijgmme ymmartavat
Kestavan kehityksen tavoitteiden
merkityksen, puhumme ikaan kuin
samaa kieltd ja meidan on helpompi
tyoskennella yhdessa ndiden tavoitteiden
saavuttamiseksi.”

Nobuhiko Sasaki, Corporate Executive Officer SEVP
Head of Global Strategy, Corporate Environmental and
CSR Strategy




Vastuullisuushankkeemme

EMEIA Responsible Business -hanke pyrkii parantamaan jatkuvasti Fujitsun vastuullisuustoimintaa. Samaa mallia

sovelletaan koko EMEIA-alueella (Euroopassa, Lahi-idassa, Intiassa ja Afrikassa) ja Pohjois-Amerikassa sekd
Australiassa ja Oseaniassa.

Responsible Business -hankkeessa yritysvastuun osa-alueet jakautuvat viiteen pilariin: Ymparistd (Environment),
yhteiséllinen toiminta (Community Involvement and Development), monimuotoinen ja osallistava tydyhteisd

(Diversity and Inclusion), tydhyvinvointi (Wellbeing) ja vastuulliset toimintatavat (Operating Practices). Hankkeen

avulla kukin maa rakentaa tai vahintaan vahvistaa yritysvastuustrategiaansa seka ottaa kayttdon pilarimallin
asianmukaisine mittareineen.

Hankkeella on kolme tavoitetta. Ensinndkin sen tulee lisatd tydntekijdiden tunnetta, etta olemme kaikki mukana

tekemdssa tarkeitd asioita, joista on hydtya myds ymparoivalle yhteisolle ja yhteiskunnalle. Toiseksi pyrimme
vahvistamaan Fujitsun tunnettuutta ja mainetta. Kolmantena tavoitteena on kasvun tukeminen. Responsible
Business -hankkeen tavoitteista ja saavutuksista on lisa tietoa tuonnempana tdssa raportissa.

Ymparisto

Fujitsu on sitoutunut
vahentamaan
liiketoiminnastaan
aiheutuvia

ymparistovaikutuksia.

Ict-palvelujen avulla
myos asiakkaiden
ymparistovaikutuksia
pyritaan
vahentdmaan.

Yhteisollinen
toiminta

Tavoitteemme on
olla mukana
ratkaisemassa
yhteiskunnallisia
ongelmia sekd
tuottamassa
yhteiskuntaa
hyodyttavia
ict-palveluja

ja -ratkaisuja.

Monimuotoinen
ja osallistava
tyoyhteiso

Olemme sitoutuneet
edistamaan
monimuotoista ja
osallistavaa
tyoyhteisoa, joka
tarjoaa
mahdollisuuksia
kaikille.

Tydhyvinvointi

Arvostamme
henkilostéamme ja
edistamme hyvaa
tyoterveyskulttuuria,
jotta jokaisella olisi
mahdollisuus hoitaa
seka yksityis- etta
tydelamansd
menestyksellisesti.

5%

Vastuulliset
toimintatavat

Johdamme
lilketoimintaamme
avoimesti, rehellisesti
ja eettisesti
vastuullisella tavalla.
Edistamme korruption
vastaisia
toimintamalleja ja
vastuullista
hankintaketjua
liiketoiminnassamme.



Fujitsu yrityskansalaisena ja

veronmaksajana

Fujitsu Finland maksoi tilikauden 2017 aikana veroja
ja muita veroluonteisia eria kokonaisuudessaan

84,8 miljoonaa euroa (edellisella tilikaudella 91,6
miljoonaa euroa). Summa koostuu elinkeinotoiminnan
veroista (3,3 miljoonaa euroa) ja muista maksuista
(81,5 miljoonaa euroa). Muista maksuista suurin osa
kertyi arvonlisdveron nettosummasta 49,1 miljoonaa
euroa. Ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksut olivat
yhteensd 32,4 miljoonaa euroa. Fujitsu Finland
-konsernin (mukaan lukien tytaryhtiot Nico ja Symfoni)
bruttoinvestoinnit olivat tilikaudella 2017 yhteensa
12,7 miljoonaa euroa. Tutkimus- ja kehitystoimintaan
panostettiin 0,6 miljoonaa euroa.

Olemme sitoutuneet edistdmaan veronmaksun
lapindkyvyytta. Vastuullisena veronmaksajana Fujitsu ei
tee verojen valttelyyn pyrkivid jarjestelyja eika mydskaan
siirrd verorakenteita ulkomaille pienentadkseen
Suomeen maksettavien verojen maaraa.

Fujitsun tilikausi alkaa 1. huhtikuuta ja paattyy 31.
maaliskuuta. Kdytdmme tilikauden nimen4 sita vuotta,
jona kyseinen tilikausi alkaa.

Olemme sitoutuneet avoimuuteen, lapindkyvyyteen ja
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen

Fujitsu haluaa vaikuttaa koko yhteiskuntaan kestavasti
ja kauaskantoisesti. Tavoitteemme ja visiomme on luoda
entista parempi ja reilumpi yhteiskunta tuotteidemme ja
palvelujemme avulla.

Yritysvastuu liittyy entista useammin myds
ihmisoikeuksiin. Kohtaamme joka péiva useita
sidosryhmiemme jdsenid ja vaikutamme miljoonien
ihmisten toimintaan. Taman myota syntyy myés vastuu
siitd, ettad edistamme ihmisoikeuksien kunnioitusta ja
yllapitamista.

Korruption ehkadisy ja poistaminen ovat meille erittain
tarkeitd arvoja, ja yrityksessamme on nollatoleranssi
lahjonnalle ja muille korruption muodoille. Lahjonnan
ja korruption vastainen politiikka ja toimenpiteet

on jalkautettu organisaation jokaiseen yksikkdon.
Noudatamme sekd suomalaisia etta kansainvalisia
lahjonnan ja korruption vastaisia periaatteita.
Globaalit liiketoimintasaantdmme (Code of Conduct)
kokoavat yhteen toimintamme yritysvastuuta

ja kestavaa kehitysta koskevat periaatteet seka
sitoumuksemme noudattaa aina kunkin maan lakeja
ja asetuksia. Liiketoimintasaannoissa painottuvat
rehellisyys ja jokaisen tyéntekijan oma vastuu oikeasta
toiminnasta.

Fujitsu noudattaa toiminnassaan muun muassa YK:n
kansainvalisia liiketoimintaan ja ihmisoikeuksiin liittyvia
toimintaperiaatteita (2011 UN Guiding principles).
Vuodesta 2009 Idhtien Fujitsu on sitoutunut YK:n Global
Compact -sopimuksen kymmeneen periaatteeseen,
jotka saantelevat ihmisoikeuksia, tyota, ymparistod

ja korruption vastaisia toimenpiteitd. Julkaisimme
joulukuussa 2014 Fujitsun ihmisoikeuksia koskevan
kannanoton, joka alleviivasi sitoutumistamme

tahan osa-alueeseen. Kaytamme riskiarviointiin
perustuvaa ihmisoikeuksien due diligence -selvitysta
toiminnassamme ja toimitusketjussamme. Julkaisemme
tulokset vuotuisessa globaalissa yritysvastuuraportissa.



Globaalit liiketoimintasaannot

Globaalit liiketoimintasddntomme ohjaavat
vuorovaikutustamme osakkeenomistajien,
tyontekijoiden, asiakkaiden, toimittajien,
viranomaisten seka muiden yritysten ja yhteiséjen
kanssa. Liiketoimintasadnnot antavat ohjeet, miten
Fujitsun ja sen tyéntekijéiden odotetaan toimivan
sekd miten huolehditaan erinomaisesta maineesta.
Liiketoimintasddntéjemme on tarkoitus myos
ehkaista tyontekijoidemme ja heidén kanssaan
vuorovaikutuksessa olevien ihmisten altistuminen
vahingoille.

Yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden tulee
noudattaa globaaleja liketoimintasaantéjamme.
Niiden pitdd myos sitoutua YK:n Global Compact
-aloitteen periaatteisiin, jotka koskevat ihmisoikeuksia,
tydelaman periaatteita, ympariston suojelua, lahjonnan
vastaisia toimenpiteitd ja yritysvastuullisten aloitteiden
taytantoonpanoa. Lisaksi vaadimme vastuullisen
hankinnan toimintaperiaatteiden noudattamista.
Yritys on lisannyt YK:n Global Compact -periaatteet
toimittajasopimuksiinsa ja ottanut kayttdon sitovan
"Supplier Code of Conductin” eli toimittajia sitovat
yhteiset toimintaohjeet.

iminTl

L0

Wi
Ny

YOl

12



Toimitusketju

Fujitsu on yksi maailman suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksista, joten meilla on myos laaja ja
monisdikeinen globaali toimitusketju. Kiinnitdmme
erityista huomiota kumppaniemme rehellisyyteen

ja toiminnan eettisyyteen. Haluamme varmistaa
vastuullisten kdytantdjen noudattamisen lapi koko
toimitusketjun.

Jotta pystymme takaamaan hyvien toimintatapojen

ja standardien noudattamisen toimitusketjussamme,
teemme toimittajien valinnan yhteydessa riskiarviointiin
perustuvan due diligence -selvityksen. Se tarkastaa
muun muassa palvelun sisallon ja hinnan, mutta myos
toimittajien ja alihankkijoiden kyvyn noudattaa kaikkia
asiaankuuluvia lakeja. Odotamme my®és toimittajiemme
ja alihankkijoidemme toimivan tavalla, joka on
yhdenmukainen globaalien liiketoimintasdantéjemme
kanssa. Lisdksi toteutamme nykyisille toimittajillemme
saannollisia auditointeja ja muita valvontakaytantoja.
Voimme sisallyttaa samaan toimitukseen monen

eri toimittajan laitteita, mikd vahentda logistiikan
hiilijalanjalkea. Pyrimme jatkuvasti parantamaan
toimitusketjumme laatua, reagointikykya ja tehokkuutta
Lean-periaatteiden mukaan. Saamme myds
henkilékunnalta ja asiakkailtamme palautetta, toiveita
ja ideoita toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

Fujitsulla on seuraavat tuotetoimituksen sertifioinnit:
1509001:2008, 1SO/IEC27001:2013, 15014001:2004.
Lisaksi tuotetoimituksella on tunnettu Idhettdja
-hyvaksynta, joka nopeuttaa tuotteiden toimittamista
ulkomaille. Olemme yksi perustajajasenista ICT-
tuottajaosuuskunnassa. Se hoitaa tuottajavastuun
kuluttajaelektroniikan seka tieto- ja teleteknisten
laitteiden tuottajien puolesta.

Hankinnoissa suositaan toimijoita, joilla on dokumentoitu laatu- tai
ymparistojarjestelma. Kumppanit ja toimittajat valitaan seuraavilla perusteilla:

® Tuote tai palvelu vastaa
madriteltya tarvetta

m Toimittajan taloustilanne ja
toimitusvarmuus, eettiset tekijat

® Toimittaja tdyttda olennaiset
tietoturvavaatimukset hankinnan
kohteen asettamalla tasolla

m Toimittaja sitoutuu lakiosaston
maarittdmiin muihin
vaatimuksiin, esimerkkina
Anti-Corruption Provision,
vientivalvontamaaraykset ja
Certificate of Conformity

ja ymparistomittarit
m Hankinnan kohteelle on
maaritelty laatu- seka hintatekijat
m Ljiketoiminnan riskiarviot
® Toimittajan sitoutuminen
Fujitsun globaaleihin
liiketoimintasaantoihin

Konfliktimineraalit

EU:n konfliktimineraaleja koskevilla saannéilla
halutaan estda aseellisten ryhmien rahoittaminen
konfliktialueilta perdisin olevien mineraalien kaupalla
ja lopettaa kaivos- ja mineraaliteollisuuteen liittyvat
ihmisoikeusloukkaukset. Konfliktimineraaleja ovat
esimerkiksi kulta, tantaali, volframi ja tina.

Fujitsu on suorittanut 2013 I&htien vuosittain
toimittajakyselyn, ja 2017 tilikauden kyselyyn vastasi
87 prosenttia toimittajista. Tuloksista selvisi, etta

324 jalostamosta 252 noudattaa RBA:n asettamaa
Responsible Minerals Initiativea (RMI). Ne kayttavat
arvioinnissa Responsible Minerals Assurance Process
(RMAP) -protokollaa.

Fujitsu-konserni otti maaliskuussa 2018 kayttdon
konfliktimineraaleja koskevan menettelytavan. Fujitsu ei
osta konfliktimineraaleja tunnetuista konfliktilahteista.
Odotamme my®s toimittajiemme noudattavan
vaatimuksiamme. Fujitsun paajohtajan asettama ryhma
tekee toimitusketjussamme due diligence -selvityksia,
joiden tavoitteena on lisdta prosessin lapinakyvyyttad
asiakkaille ja sidosryhmille. Due diligence -selvitys

on tarkea vaihe toimittajavalinnassa, jotta
konfliktimineraaleja ei kdytetd missaan kansainvdlisen
toimitusketjumme 0sassa.

Fujitsu on Responsible Minerals Initiativen jasen ja
kaytamme Conflict Minerals Reporting -mallia (CMRT),
joka on kehitetty yhteistydssa Global e-Sustainability
Initiativen (GeSl) ja Responsible Business Alliancen
(RBA, tunnettu ennen nimellad EICC) kanssa. Ne ovat
teknologiateollisuuden keskeiset vastuullisuuteen ja
ihmisoikeuksiin keskittyvat tahot. CMRT-raportointimalli
on myds tunnistettu parhaaksi kdytannoksi seka ict-
toimialalla etta useissa sidosryhmissamme.
Rohkaisemme sidosryhmidmme toimimaan
vastuullisesti konfliktimineraalien kaytéssa.
Kasittelemme mineraalien alkuperiin liittyvia asioita
avoimesti asiakkaidemme kanssa ja pyrimme
lissdmaan myos henkildkuntamme tietoisuutta
konfliktimineraaleista osana Responsible Business
-ohjelmaamme. Fujitsun jokaisen ty6ntekijan on
suoritettava ihmisoikeusasioihin liittyva koulutus, joka
kasittelee myos konfliktimineraaleja. Jotta voimme
taata, ettei tuotteissamme kdytetd konfliktimineraaleja,
tiivistdmme tahan liittyvaad yhteisty6td toimittajiemme
kanssa myos tulevaisuudessa.



Henkilostomme

Vastuullinen johtaminen on tarked perusta henkil6stdsta
huolehtimiselle. Tavoitteena on, etta henkilostomme

on 0saavaa, motivoitunutta ja hyvinvoivaa, jotta heilld
on hyvat edellytykset tehda tydtaan niin asiakkaiden
hyvaksi kuin oman toimintamme kehittdmiseksikin.

Tydyhteison ilmapiirin pitaa olla avoin ja

luottamusta edistavd. Tarkedn sosiaalisen vastuun
periaatteen mukaan huolehdimme tyon tekemisen
edellytyksista erilaisissa elamantilanteissa, vaalimme
monimuotoisuutta ja huolehdimme yhdenvertaisesta
kohtelusta.

Fujitsulla on pitkat perinteet esimiestydn
kehittdmisessa. Kaikki uudet esimiehet koulutetaan
toimimaan Fujitsun globaalien johtamiskaytantojen
mukaan. Yhteinen tavoitteellisen johtamisen prosessi
yhdistaa johtamisen eri osa-alueet, kuten tavoitteiden
asettamisen, saannolliset keskustelut esimiehen

ja tyontekijan valilla, palautteen antamisen sekd
suorituksen arvioinnin.

Tyontekijdmme

Tyéllistimme Suomessa noin 2 020 tyéntekijad
tilikaudella, joka paattyi 31.3.2018. Virossa
palveluksessamme on 350 henkilda.

Henkiloston keski-ika on 45,5 vuotta. Henkilostosta
kaksi prosenttia on alle 29-vuotiaita. Viime vuonna
palkkasimme 51 uutta tydntekijda. Keskimaardinen
tydsuhteen pituus on 15 vuotta.

Sukupuolijakauma
24% 7 6 %
Naisia Miehia
Tybsuhteen tyyppi
97% ", 3%
Kokoaikaisia Osa-aikaisia
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Mahdollisuuksia nuorille

Fujitsu tekee oppilaitosyhteistydta muun muassa Aalto-
yliopiston ja Turun yliopiston seka Haaga-Helia-, Centria-
ja XAMK-ammattikorkeakoulujen kanssa. Jarjestamme
opiskelijoille opintomatkoja ja tutustumiskaynteja seka
kdymme oppilaitoksissa kertomassa yrityksestdmme.
Pyrimme myds tarjoamaan opiskelijoille
mahdollisuuksia tyéhén tutustumiseen, tydharjoitteluun
tai harjoitus- ja opinndytetdiden tekemiseen.

Fujitsu tarjoaa tydmahdollisuuksia nuorille ja
vastavalmistuneille Graduate-ohjelman kautta. Viime
tilikaudella ohjelman kautta tyodllistyi neljd nuorta. Tana
vuonna palkkaamme 16 vastavalmistunutta.

Monimuotoisuus

Neljasosa eli 24 prosenttia henkiléstdstamme on naisia,
ja esimiehistd naisia on 26 prosenttia. Luvut ovat lahella
tietotekniikka- ja telealan kansallista keskiarvoa. Fujitsu
on mukana useissa hankkeissa, joiden tavoite on nostaa
naisten edustusta yrityksessa. Kannustaaksemme

naisia tietotekniikka-alalle jarjestimme kevaalla 2017
Mothers in Business -aamiaistilaisuuden. Lokakuussa
osallistuimme Teknologiateollisuus ry:n Women in Tech
Forum -tapahtumaan.

Fujitsu Finland allekirjoitti Finnish Business & Societyn
(FIBS) monimuotoisuussitoumuksen vuonna 2016.
Siind sitouduimme toimimaan vastuullisesti ja
ottamaan huomioon monimuotoisuuden kaikessa
toiminnassamme. Tarjoamme yhdenvertaisia
mahdollisuuksia, emmeka aseta ihmisia eriarvoiseen
asemaan. Sitoudumme johtamaan vastuullisesti ja
viestimaan avoimesti monimuotoisuuteen liittyvista
tavoitteista ja saavutuksista.

Heindkuussa 2017 Fujitsu Finland osallistui jalleen
Helsinki Pride -kulkueeseen. Punaisiin t-paitoihin
pukeutuneet fujitsulaiset marssivat tasa-arvon ja
monimuotoisuuden puolesta. Haluamme osoittaa
tukeamme monimuotoisuudelle, osallistamiselle
ja yhdenvertaisuudelle seka tyopaikalla ettd sen
ulkopuolella.

Ikdjakaumua
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Oppiminen ja kehittyminen

Tyossa kehittyminen on olennainen osa fujitsulaisuutta.
On tarkeda, ettd tyontekijdmme ovat koulutettuja,
motivoituneita ja 0saavia, jotta he voivat

saavuttaa hyvia tuloksia ja hyddyntaa tdysin omaa
osaamistaan. Kouluttautuminen on myds keskeista,
kun toita automatisoidaan. Pyrimme ennakoimaan
mahdollisia koulutustarpeita ja mahdollisuuksia.
N&in automatisoinnista johtuva tydntekijan tyoajan
vapautuminen on mahdollista siirtda koulutusta
vastaaviin, vaativampiin tydtehtaviin.

Rekisterdityja koulutustunteja tilikaudella 2017 oli
noin 18 000 (ajanjaksolla 1.4.2017-31.3.2018). Tata
edeltavalla tilikaudella koulutusta oli 19 000 tuntia.

Fujitsu tuottaa ja koordinoi opiskelua EMEIA-tasoisen
mallin mukaan. Se mahdollistaa oppimisen laajalla
pohjalla eri maissa ja tukee koulutusten korkeaa
laatua. Merkittavia investointeja tehtiin myynti- ja
tarjoomasalkkujen koulutuksiin.

1%

y - o
@ 9% Projektityd
y . Palvelu
Johtamis-ja
esimieskoulutus

koulutus

Koulutusten paateemoja ovat viimeksi olleet:

FY17 FY16
1. Tekninen koulutus (40%)  (40%)
2. Johtamis- ja esimieskoulutus (5%) (14%)
3. Projektity6 (7%) (1%)
4. Kielet ja kulttuurien tuntemus - (4%)
5. Palvelupaallikkékoulutus - -
6. Myynti (17%)
7. Palvelu (9%)

Fujitsu haluaa tarjota henkilostolleen parhaan
tyépaikan, jossa on hyvat kehittymis- ja
koulutusmahdollisuudet ja jossa huolehditaan
tydhyvinvoinnista, tydilmapiirista ja -turvallisuudesta.
Rekrytointistrategiamme perustuu arvoihimme.
Valintavaiheessa kiinnitdmme huomiota hakijan
nakemysten ja arvojemme yhteensopivuuteen.
Panostamme myo6s laadukkaaseen esimiestydohon -
hyva esimiestyd on jokaisen fujitsulaisen oikeus.

40%
Tekninen
koulutus

17%

Myynti




Henkildston osallistaminen ja hyvinvointi

Fujitsu Finlandin tyosuojeluorganisaatio on aktiivisesti
mukana tydhyvinvoinnin ja -suojelun suunnittelussa ja
toteutuksessa. Edistamme yrityskulttuuria, joka asettaa
tydntekijoiden terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
etusijalle sekd olemme sitoutuneet tydtapaturmien ja
sairauksien ehkdisemiseen. Toimimme lahtékohtaisesti
OHSAS18001-vaatimusten mukaan ja tulevaisuudessa
pyrimme saamaan Ty6terveys- ja turvallisuusjohtamisen
ISO45001-sertifikaatin.

Noudatamme toiminnassamme lakeja ja
mahdollisuuksien mukaan pyrimme myds ylittdmaan
voimassa olevien terveys- ja turvallisuusmaardysten
asettamat vaatimukset ja tavoitteet. Yhdessa
tydterveyshuollon kanssa teemme vaadittavia

sisdisia tydpaikkaselvityksia ja toimipaikkakaynteja.
Olemme tehneet yhdessa tydterveyshuollon kanssa
tydterveys- ja tydsuojelusuunnitelman. Kehitdmme
tata aluetta jatkuvasti saannollisten kartoitusten

ja konsultaation avulla. Keskeisend tavoitteena on
edistad ja yllapitad tyontekijoiden tyo- ja toimintakykyd
sekd ehkaista tyosta terveydelle aiheutuvia vaaroja

ja haittoja. Kannustamme kaikilla tasoilla toimivia
tyontekijoitdmme aktiivisesti osallistumaan sellaisiin
ohjelmiin ja tavoitteisiin, jotka vaikuttavat myénteisesti
tydterveyteen, -turvallisuuteen ja -hyvinvointiin.

Tyoturvallisuus ja tydtapaturmat

Fujitsussa tydturvallisuus on yksi liiketoiminnan
perusarvoista. Pyrimme eliminoimaan kaikki
ennaltaehkaistavat sairaudet, loukkaantumiset ja
lilketoiminnan menetykset koko toiminnassamme

ja tiloissamme. Ty6turvallisuuden kansainvalinen
jarjestelmamme maarittelee, ettd tydntekijoiden tarpeet
otetaan huomioon kaikilla tasoilla niin toiminnan
suunnitteluvaiheessa kuin toteutuksessakin. Taéhan
prosessiin kuuluvat seka tyontekijat ettd viranomaiset,
tavarantoimittajat, urakoitsijat ja alihankkijat.

Varmistamme resurssit tehokkaaseen tyéturvallisuuden
kehittdmiseen. Fujitsu suhtautuu ty6tapaturmiin
vakavasti ja pyrimme sekd ennakoimaan etta
hallitsemaan riskien tehokasta tunnistamista,
mittaamista ja valvontaa. Periaatteemme on, etta
tydntekijat ymmartavat myos henkilokohtaisen
vastuunsa tyoturvallisuudesta. Fujitsu onkin panostanut
tyéntekijoidensa kehittymiseen tydturvallisuuteen
liittyvalla koulutusohjelmalla.

Vuonna 2017 henkilostd raportoi yhteensa 31
tapaturmaa tyopaikalla. Naistd 20 tapahtui tydmatkalla
ja 11 tyopaikalla. Fujitsu pyrkii ennakoimaan
tydtapaturmat ja valttamaan kaikin keinoin lahelta

piti -tilanteita ja tapaturmia. Kaytéssémme on

uusi Ask Safety -raportointityékalu, jolla tyéntekijat
ilmoittavat tytapaturmista tai Idhelta piti -tilanteista.
Raportointitydkalu velvoittaa esimiehen tutkimaan
tapahtuman olosuhteet ja keinot, joilla pyritdan
varmistamaan ettei sama toistu tulevaisuudessa.




Henkilostokysely 2017

Vuonna 2017 toteutettiin toista kertaa koko yrityksen
kattava kansainvalinen henkilostokysely. Se mittaa
henkiloston tyytyvaisyytta kahdella ulottuvuudella:
enablement eli mahdollisuudet ja engagement el
omistautuminen. Lisdksi mitataan muun muassa
ymmarrystd strategiasta seka siita, miten henkilostd
kokee johtamisen.

Suomessa vastaava kysely on toteutettu jo useampana
vuonna. Viimeisimmassa kyselyssa erityisesti
omistautumiseen liittyva palaute parantui edellisestd
vuodesta (65 %, +5 prosenttiyksikkod). Kokemus
mahdollisuuksista sailyi erittain hyvalla tasolla (70 %,
+1 prosenttiyksikko). Eniten parantuivat luottamus
ylimpaan johtoon ja positiivisiin tulevaisuudennakymiin
(+12 % ja +7 % vastaavasti). Myos laatuun ja
asiakastyytyvaisyyteen sekd urakehitysmahdollisuuksiin
liittyvat nakemykset olivat aiempaa myénteisemmat.

Parantuneen palautteen voi tulkita kertovan siita,

ettd sinnikds tyd, jota strategian viestimiseksi ja
selkiyttdmiseksi on tehty, alkaa kantaa hedelmaa.
Tata tyotd jatketaan. EMEIA-alueen johto on sitoutunut
edistamaan asiakasnakokulmaa, ketteryytta,
innovatiivisuutta, luottamusta ja valtuuttamista.

Suomen fujitsulaiset ovat kyselyn mukaan erityisen
tyytyvaisia mahdollisuuksiinsa tehda haastavaa ja
mielenkiintoista tyota (75 %). Tyontekijat ymmartavat
tavoitteensa ja vastuunsa, ja kolme neljdsta vastaajasta
on motivoitunut ottamaan vastuuta myds omien
suorien tydtehtaviensa ulkopuolelta. Tyéntekijat ovat

myos varsin tyytyvaisia esimiestydhén. He kokevat
saavansa tukea esimieheltadn ja heita kohdellaan
kunnioittavasti ja yksiléind (85 %). Eradnd haasteena on
tunnistettu henkildiden kokemus siita, etta he tuntevat
talossa heille mahdolliset urapolut. Naissakin palaute
oli edellisen vuoden aikana parantunut. Tuloksia
kasitellaan liiketoimintayksikoissa, jotka laativat

omat kehityssuunnitelmansa ja huolehtivat niiden
toteutumisen seurannasta ja viestimisesta.

Kaytamme myos kyselytyokalua, jonka avulla esimiehet
voivat tehda kyselyja omalle ryhmalleen esimerkiksi
johtamisen laadusta. Kyselytyékalun avulla esimiehet
voivat seurata pidemman aikavalin muutoksia. Tyokalua
on kaytetty my6s meneilldan olevan muutoksen
tukemisessa.
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Kaynnissa useita tyohyvinvoinnin ohjelmia
Toteutamme niin sanottua varhaisen valittdmisen
toimintaa, joka on osa Dare-to-Care-malliamme. Sen
avulla esimiehet voivat tukea alaisiaan haastavissa
tilanteissa. Hyvalla johtamisella voimme ehkaista
tarpeettomia sairauspoissaoloja ja ennenaikaista
elakoitymista.

58+-ohjelma on kehitetty varmistamaan yrityksen
tarvitsema osaaminen avaintyontekijoiden ikadntyessa.
Sen puitteissa kokeneet tyontekijat jakavat osaamistaan
nuoremmille ja valmistautuvat samalla eldkevuosiin.
Tavoite on, etta jokainen ikddn katsomatta voi kokea
tydnsa mielekkaaksi. Tavoitekeskusteluiden yhteydessa
esimies ottaa puheeksi kaikkien 58 vuotta tayttdneiden
kanssa vuosittain mahdollisen suunnitelman eldkkeelle
jaamisesta.

Olemme mukana Teknologiateollisuus ry:n ja
ammattiyhdistysliikkeiden yhteisessa Tyékaari kantaa
-hankkeessa. Sen puitteissa olemme jarjestaneet
pitkaan tydelamassa olleille tydntekijoillemme

Ty6n imua muutosten keskella -valmennuksen,

jonka tavoitteena on loytaa uusia mahdollisuuksia
tydmotivaation yllapitamiseksi. Palaute on ollut
myodnteistd, ja jatkamme valmennusten jarjestamista.

Fujitsu tukee ja kannustaa henkil6stéa tychyvinvointiin
liittyvissa asioissa. Tarjoamme kattavien
tydterveyspalvelujen lisdksi joustavia tydaikajarjestelyja,
aktiivista virkistystoimintaa sekd harrastekerhoja

ja tuettuja litkuntapalveluja. Fujitsussa toimii 25
harrastekerhoa. Suurin on kulttuurikerho, jossa on yli
200 jasenta.

Fujitsu suhtautuu myonteisesti etatydskentelyyn ja
tukee aktiivisesti tyon ja perhe-eldman yhdistamistd
helpottavia tydskentelymuotoja. Etatyd sadstaa luontoa
ja lisaa tyéhyvinvointia.

Vuonna 2017 osallistuimme viiden ryhman voimin
Fujitsun sisdiseen Global Corporate Challenge
-hankkeeseen, joka kannustaa parempiin
eldmantapoihin, arkiliikuntaan, terveelliseen
ruokavalioon, mielenrauhaan ja riittdvaan uneen.
Tilikaudella 2018 hanke jatkuu kahdeksalla
seitsenhenkisella ryhmalla, jotka tayttyivat
ennatysajassa.

Vuoden 2017 aikana Fujitsu Finland jarjesti henkilostélle
hyvinvointipdivan kevaalld ja Liikkujan viikon syksylla.
Tavoite oli lisata henkiloston tietoisuutta sekd kehon
etta mielen hyvinvoinnin tarkeydesta. Aiheina olivat
esimerkiksi tydergonomia, pyoraily ja psyykkisen
palautumisen merkitys. Tydntekijat ovat voineet teettda
kehonkoostumusmittauksia ja seurata monin eri tavoin
omaa terveyttaan ja stressitasoaan.

Olemme perustaneet myés tyéhyvinvoinnin
kehittdmisryhman, joka koostuu innokkaista
vapaaehtoisista tyontekijoistamme.
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Fujitsu rakentaa asiakkaidensa kanssa
suomalaista yhteiskuntaa

Yhteiskuntamme on voimakkaan muutoksen keskella.
Suomen julkishallintoa ja elinkeinoeldmaa ravistelevat
trendit, jotka pakottavat hakemaan uudenlaisia keinoja
ja ratkaisuja menestydksemme yha nopeammin
muuttuvassa toimintaymparistossa. Toimialasta
riippumatta organisaatiot kohtaavat kuluttajistumiseen,
vaeston ikdantymiseen, taloudelliseen epdvarmuuteen,
lisadntyvaan automaatioon ja totuttuihin tydtapoihin
liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia.

Visiomme myota koemme merkitykselliseksi ja tarkedksi
tehtavaksi kantaa vastuuta suomalaisen yhteiskunnan
kehittdmisesta yhdessa paikallisen julkishallinnon seka
elinkeinoeldman kanssa. Tavoitteenamme on tieto- ja
viestintdteknologiaa hyddyntden ratkoa yhteiskunnan
ja ympariston haasteita seka mahdollistaa hyvinvointi
Suomessa myos tulevaisuudessa.

Toimintaamme ohjaavana periaatteena korostuu
ensikaden tieto asiakkaiden tarpeista. Myyntimme

on organisoitunut toimialoittain, jotka ovat
valtionhallinto, paikallishallinto, turvallisuus ja
puolustus, terveydenhuolto, teollisuus, vahittdiskauppa,
finanssi seka kuljetus ja logistiikka. Lisdksi palvelemme
toimialariippumattomasti muiden toimialojen suuria ja
keskisuuria yrityksid ja organisaatiota. Tietoturvalliset
palvelut ovat elintarkeitd digitalisoituvassa
yhteiskunnassa niin organisaatioille kuin
kansalaisillekin.

Tietoturvatoiminnan tavoitteena on varmistaa, etta
Fujitsun omat ja asiakkaiden tiedot turvataan niille
asetettujen kaytettavyys-, luottamuksellisuus- ja
eheysvaatimusten mukaisesti.

Suomessa meilld on kattava paikallinen
asiantuntijaorganisaatio, jolla on kokemusta
useammalta vuosikymmenelta lukuisten
yhteiskuntamme kannalta kriittisten tietojarjestelmien
ja -ymparistojen kehittamisestd ja niihin liittyvien
palveluiden tuottamisesta.

Valtionhallinto

Fujitsulla on pitkaaikainen ja luottamuksellinen
asiakassuhde useiden valtionhallinnon virastojen
ja hallinnonalojen kanssa. Tavoitteenamme on
tulla tunnetuksi julkishallinnon innovatiivisena ja
nakemyksellisend ict-kumppanina, joka vaikuttaa
yhteiskunnan kehitykseen Suomessa.

Kehitdmme ja tehostamme valtionhallinnon

toimintaa muun muassa toteuttamalla yhtendisen ja
loppukayttajaldhtoisen perustietotekniikkaympariston,
digitalisoimalla hallinnon toimintoja alykkailla
jarjestelmaratkaisuilla ja kehittamalla kansalaisten,
yritysten ja viranomaisten vuorovaikutusta digitaalisilla
ratkaisuilla.

Meilld on runsaasti kokemusta myds
loppukdyttajapalveluiden tuottamisesta
valtionhallinnon it-palvelukeskusten kautta. Merkittavia
asiakkaitamme ovat muun muassa Verohallinto, Valtori,
VTT, Veikkaus ja Metsahallitus.

Olemme toimineet keskeisessa roolissa valtion
yhteisten tietotekniikkaratkaisujen valmistelutydssa

ja osallistuneet esimerkiksi hankintalainsaadantoa
kehittaviin tydryhmiin. Olemme my®s aktiivinen toimija
Teknologiateollisuuden eri tydryhmissa.

Teemme ratkaisuehdotuksia, joiden myéta julkinen
hallinto voi saavuttaa merkittavia kustannussadstoja
toteuttamalla valtiotasoisia tietotekniikkaratkaisuja,
kuten ministerididen yhtendista perustietotekniikkaa.
Valtion ICT-palvelukeskus Valtori valitsi Fujitsun K5:n

Open Source -pohjaiseksi pilvipalveluratkaisuksi.

Fujitsu on toteuttanut valtionhallinnon virkamiehille
Virtu-nimisen tunnistus- ja padsynhallintapalvelun.
Virtu yhtendistaa tavan, jolla virkamiehet kirjautuvat
tietoturvallisesti yhteiskayttdisiin tietojarjestelmiin.



Fujitsu tuottaa verohallinnolle séhkdisen asioinnin
alustan kokonaispalveluna. Palvelun avulla verohallinto
on digitalisoinut merkittdvan osan palveluistaan.
Alustaa kayttavat monet sahkoiset asiointipalvelut,
kuten verokortti verkossa, veroilmoitus verkossa ja yritys-
ja yhteisotietopalvelut.

Paikallishallinto

Fujitsu tuottaa kuntasektorin asiakkaille digitaalisia
palveluja, jotka hyodyttavat kaikkia kuntalaisia ja
parantavat palvelukokemusta. Sujuvat sahkdiset
prosessit lisaavat myos tyontekijéiden motivaatiota ja
vahentavat rutiinitéita, jolloin organisaation resursseja
vapautuu paatdksentekoon ja asiakaspalveluun.
Fujitsun tavoitteena on auttaa kuntia saavuttamaan
digitaaliset tavoitteensa, keventamaan kuormitettujen
osastojen taakkaa ja tuottamaan lisdarvoa koko

yhteisolle.

CaseM-asianhallintaratkaisumme vahentda manuaalisia
tydvaiheita ja nopeuttaa padtoksentekoa. Ratkaisu
mahdollistaa sdhkoisen arkistoinnin ja tietojen sujuvan
uudelleen hyddyntamisen, ja silld on kaikki kolme
Sahke2-sertifikaattia. Sertifikaatit osoittavat, etta
jarjestelma noudattaa Kansallisarkiston asettamia
asianhallinnan, tiedonohjauksen ja arkistoinnin
normeja.

Kayttamalla kuntien yhteisia ratkaisuja varmistetaan
jarjestelmien nopea kayttoonotto, yhdistetaan eri
kuntatoimijoiden kehityspanokset suuremman
vaikuttavuuden aikaansaamiseksi seka sadstetaan
20-30 prosenttia toiminnanohjaukseen liittyvista
ict-kuluista.

Mikkelin osaamiskeskus

Olemme tehneet jo monta vuotta tiivistd yhteistyota
Mikkelin kaupungin kanssa Lupaus-kehitysohjelmassa.
Mikkeli on saavuttanut Fujitsun CaseM-ratkaisun avulla
merkittavid ajansaastoja ja ymparistovaikutuksia.
Perustimme loppuvuodesta 2017 Mikkeliin
osaamiskeskuksen, jonka tavoitteena on tukea

ja edistaa tiedonhallinnan hankkeita Suomessa

ja laajemminkin Euroopassa. Tiedonhallinta on
keskeisessa roolissa, kun yritykset ja organisaatiot
uudistavat toimintamallejaan osana digitaalista
transformaatiota. Yksi merkittava tavoite on
tuottavuuden parantaminen.

Uusi osaamiskeskus sijoittuu Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun campus-alueelle, ja se

tekee tiivista yhteistyotd Mikkelin kaupungin ja
kehitysyhtio Miksei Oy:n kanssa. Fujitsun nykyiset
Etela-Savon alueella tydskentelevat henkildt siirtyvat
uuteen toimipisteeseen, mutta iso 0sa henkildstdsta
rekrytoidaan uusina. Asianhallinnan ja arkistoinnin
ict-ammattilaisten rekrytoinnit kaynnistyivat vuoden
2018 alussa. Osaamiskeskukseen on tarkoitus palkata
kymmenia uusia asiantuntijoita lahivuosina.

"Mikkelissa on erinomainen osaamisperusta
osaamiskeskuksen kehittamiseen, silld Mikkelin
ammattikorkeakoulu (nykyisin Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulu, XAMK) painottaa
koulutuksessaan voimakkaasti digitaalista
osaamista. XAMK on perustanut yhdessa Helsingin
yliopiston ja Kansalliskirjaston kanssa digitaalisen
tiedonhallinnan tutkimus- ja kehittamiskeskus
Digitalian. XAMK toteuttaa ainoana korkeakouluna
Suomessa sahkdisen asioinnin ja arkistoinnin
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa®, sanoo
Mikkelin kaupunginjohtaja Timo Halonen
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Kuntien Tiera

Fujitsu ja Kuntien Tiera Oy tekevat laajaa yhteistyota Fujitsun rooli kansallisessa terveydenhuollossa,
kuntasektorilla. Tieran kilpailuttamat ja Fujitsun esimerkkeja:

toimittamat ratkaisut on tarkoitettu Tieran

asiakasomistajille eli suomalaisille kuntatoimijoille. ® Fujitsu on ollut mukana suunnittelemassa
Ndiden ratkaisujen avulla ajan- ja rahansadsto seka ja toteuttamassa Kelan kanssa Kansallista
myonteiset ympdristdvaikutukset ovat todennetusti terveysarkistoa (Kanta-palvelut), johon kuuluvat
merkittavia. Sahkoinen resepti, Ladketietokanta, Potilastiedon

arkisto ja tiedonhallintapalvelu sekd Omakanta.
Terveydenhuolto

Olemme laajasti mukana maamme terveydenhuollon m Yksi Kelan hallinnoimista Kanta-palveluista on
digitalisoinnissa. Toimitamme ratkaisut tiedon valtakunnallinen kuva-aineistojen arkisto Kvarkki,
jakamiseen, hyddyntamiseen ja turvaamiseen yli jota Fujitsu on ollut Kelan sopimuskumppanina
organisaatiorajojen. Tuomme terveydenhuoltoon toteuttamassa. Tulevaisuudessa kaikkien julkisten
myos digitaalisen tydympariston, joka joustaa ja yksityisten toimijoiden kuvantamisaineistot
tarpeiden mukaan ja tukee yhteisollisyytta. Lisdksi (esimerkiksi rontgenkuvat) ovat saatavissa yhdestd
Fujitsulla on kattavat ratkaisut kapasiteetin hallintaan. paikasta. Tdma parantaa potilasturvallisuutta seka
Autamme terveydenhuoltoalaa hyddyntdmadn uusia sadstaa aikaa ja rahaa. Myds luontoa sadstyy,
teknologioita, kuten tekodlya. Olemme rakentaneet kun kuvat tallennetaan kuvantamislaitteelta
esimerkiksi Hikari-jarjestelman, joka analysoi suoraan sahkdiseen muotoon. Kaikki Kanta-
vertaisjoukon dataa ja tuottaa ladkareille materiaalia ja palvelut sgdstavat aikaa ja rahaa vahentamalla

tukipalveluita mielenterveyspotilaiden kohtaamiseen. paallekkaistutkimuksia ja tiedon hakua eri Idhteista.




“..mahdollistamme sen, etta tutkijat ja yritykset

yhdessa kanssamme voivat yksildn suojan
varmistavassa ja tietoturvallisessa ymparistossa
jalostaa datasta uusia, entista parempia

hoitoja. Téma toiminta ei tule hyddyttamaan
vain terveydenhuoltoa, vaan myds Suomen
elinkeinoelamaa’, toteaa HUSIn kehittamisjohtaj
Visa Honkanen.

Julkishallinnon ja elinkeinoelamdn yhteinen
kehitystyo ekosysteemeissa

Fujitsu on mukana HUSin koordinoimassa uudessa
ekosysteemissd, CleverHealth Networkissa,

joka tuo yhteen suomalaisten yritysten
terveysteknologiaosaamisen, terveydenhoidon
huippuasiantuntijat ja HUSin laadukkaan terveysdatan.
Fujitsu on yksi 14:std osallistujayrityksesta. Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) koordinoima
CleverHealth Network on Business Finlandin

(aiemmin Tekes) rahoittama ekosysteemi, jossa
yritykset ja terveydenhuollon parhaat asiantuntijat
terveysdataa hydodyntamalla kehittavat yhdessa entistd
parempaa hoitoa suomalaisille sekd menestyvia
terveysteknologian vientituotteita yrityksille.

"Yliopistosairaalana HUSIn tehtava on jatkuvasti

tutkia ja kehittaa suomalaisten hoitoa. Luomme

nyt terveysdatan hyddyntdmiseen perustuvan
kilpailukykyisen ympariston, jossa voimme yhdessa
yritysten kanssa kehittad erityisesti datan jalostukseen
perustuvia innovaatioita ja tutkimusta. Ndin voimme
jatkossakin tarjota suomalaisille maailman parasta
hoitoa ja samalla luoda Suomelle menestyksekkaita
vientituotteita”, kertoo HUSin johtajayliladkari Markku
Makijarvi.

Uuden ekosysteemin ansiosta Japanin
terveydenhuoltoyksikkdmme ja Fujitsu Laboratories
-yksikdn kehittdmid innovaatioita on mahdollista tuoda
Suomeen. Lisaksi Fujitsu pystyy tarjoamaan globaalin
kanavan, jolla ekosysteemin ratkaisuja voidaan
toimittaa kaikille mantereille. Talloin hyotyvat kaikki

ekosysteemin jdsenet.

CleverHealth Network kdynnisti maaliskuussa 2018
kehitysprojektin, jossa raskausajan diabeteksen hoitoa
tuetaan uudella digitaalisella, tekodlyyn pohjautuvalla
palvelumallilla. Fujitsu vastaa hankkeessa datan
integroinnista ja mallintamisesta seka hoitohenkiléstén
kayttoliittyman suunnittelusta.

Terveydenhuolto ja robotiikka

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation,

RPA) on tietotekniikan ala, jossa robottimaisesti
toimiva ohjelmisto korvaa ihmisen tekemaa rutiinityota
tietotekniikan avulla. Robotti voi esimerkiksi pdivittaa
valtavan maaran taulukkotietoja virheittd ja murto-
0sassa siitd ajasta, johon ihminen parhaimmillaan
pystyisi. Ohjelmistorobotti myés tydskentelee vasymatta
24]7.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on

ottanut kaytté6nsa Fujitsun toimittaman
ohjelmistorobotiikkaratkaisun potilaiden

esitietojen keraamisessd. Ohjelmistorobotti lukee
esitietolomakkeen ja siirtaa tiedot sovittuun
turvalliseen sailytyspaikkaan, jolloin hoitohenkil6stolle
jaa enemman aikaa varsinaiseen potilastydhon.
Aiemmin terveydenhuollon ammattilainen on joutunut
kasittelemaan uudestaan manuaalisesti samat tiedot,
kun potilas saapuu vastaanotolle. Ohjelmistorobotiikka
parantaa potilasturvallisuutta, koska se minimoi
inhimillisista syista johtuvien virheiden mahdollisuutta.

Ajansaaston lisaksi sovellusrobotiikka helpottaa potilaan
esitietojen lukemista, kun ne on tallennettu sahkoisesti
ja maaramuotoisesti. Toimitetuista esitiedoista ja
potilasasiakirjamerkinnasta muodostuu kronologinen
kertomus, joka helpottaa tilanteen seuraamista, jos
vastaanottokayntien valilla kuluu paljon aikaa. Lisaksi
potilasasiakirjat pysyvat aina ajan tasalla, kun niita ei
enaa tarvitse siirtad yksikosta toiseen manuaalisesti.
Tama on tarkead esimerkiksi paivystystilanteissa.

"Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan saavuttaa
saastoja samalla, kun rutiinitdiden hoitaminen
tehostuu ja virheet véhenevat. Kokemustemme
mukaan se lisaa sekd tydntekijoiden etta asiakkaiden
tyytyvaisyyttd. Joustavuuden ja skaalattavuuden lisaksi
ohjelmistorobotti sujuvoittaa prosesseja. Se auttaa
nakemaan piilevat pullonkaulat ja tata kautta
optimoi prosesseja”, kuvailee kehityspaallikko Bjarne
Rasmussen Fujitsusta.
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Tieto- ja potilasturvallisuus terveydenhuollossa
Sairaanhoitopiirit kayttavat useita kymmenia
tietojarjestelmia, joissa kasitellaan luottamuksellisia
potilastietoja. Niiden kayttdoikeus on tarkasti rajattu
henkiloihin, joilla on hoitosuhde potilaaseen.
Esimerkiksi [adkari tai sairaanhoitaja voi kasitella
potilaan tietoja vain, jos han hoitaa potilasta.

Potilasturvallisuus paranee kayttolokien
hallintajarjestelmalld, jonka keskeinen tehtava

on potilastietojen kasittelijéiden hoitosuhteen
varmistaminen. Toteutimme Istekki Oy:lle kaytt6lokien
hallintajarjestelmadn, joka kerdd, analysoi ja visualisoi
terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttolokitietoja

Jarjestelmien kayttajista tehdaan lokitietojen perusteella
seka omia sisaisia tarkistuksia etta asiakkaiden
pyynnosta tapahtuvia selvityksia. Tarkistukset tekee
tietosuojavastaava. Lokitietoa kertyy tietojarjestelmista
valtavat madrdt. Alemmin tietomassoja kasiteltiin
manuaalisesti jarjestelma kerrallaan. Hallintajarjestelma
saastaa aikaa ja vaivaa, silla se kerda tiedot monesta

eri jarjestelmastd sekd muokkaa ne visuaaliseksi
esitykseksi, jolloin halutut asiat on helppo tarkistaa.

"Uusi ratkaisu tukee sote-ajan vaatimuksia, silld sen
avulla voidaan hyddyntaa kayttolokitietoja myods
organisaatiorajojen yli. Uuden lokihallintaratkaisun
sopimus- ja hankintamallia sekd hinnoittelua voidaan
sellaisenaan soveltaa muiden Istekin asiakkaiden
kayttoon. Tarve seurata jarjestelmia tietosuojan
nakokulmasta ja raportoida niiden kdytosta on
kasvamassa kaikilla toimialoilla. Ratkaisumme soveltuu
sairaanhoitopiirien lisaksi kaupungeille ja kunnille seka
jatkossa my6s maakunnille”, toteaa asiakasjohtaja Petri
Puikkonen Fujitsusta.

Istekille toteutettu kdyttolokien hallintajarjestelma
otettiin kayttdon myds Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirissa (PSSHP)huhtikuun 2017
puolivalissa. Samalla rakennettiin valmiudet vastaavan
ratkaisun tuottamiseen muillekin Istekin asiakkaille
ympari Suomea.

Sairaanhoitopiirit kdyttdvat useita eri tietojarjestelmia,
jotka eivat keskustele keskendan. Tama merkitsee
lisdhaastetta potilasturvallisuudelle, silla laheskaan aina
potilaasta ei saada kayttoon kaikkia niita tietoja, jotka
voisivat edistad hanen parasta mahdollista hoitoaan.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilld (VSSHP) on
kaytdssaan Fujitsun toimittama maakunnallinen
aluetietopalvelu, Altti, joka sujuvoittaa yli
organisaatiorajojen lilkkuvaa potilastietoa.
Potilasturvallisuus paranee, kun asiakkaasta on
mahdollisimman paljon tietoa kaytettavissa. Hoitoketjut
tehostuvat, kun tieto seuraa asiakasta.

Varsinkin sote-uudistuksen myétd tama ominaisuus on
ensiarvoisen tarked, jotta asiakkaiden hoitojatkumo

ei keskeydy. Lisaksi Altti ehkaisee paallekkaisia
tutkimuksia seka sadstaa aikaa ja rahaa.

Kun asiakkaan hoito tapahtuu sujuvasti ja tehokkaasti,
asiakaskokemus paranee, mika taas luo parhaat
olosuhteet my6s asiakkaan sitoutumiseen omahoitoon.
Yhteiskunnan kokonaishyvinvointia pystytaan
parantamaan, kun tehostuminen vapauttaa resursseja
muihin kehittamiskohteisiin.



Turvallisuus ja puolustus

Olemme mukana puolustusvoimien
kansainvalisten operaatioiden toteuttamissa
vahvaa tietoturvaa vaativissa projekteissa.
Lahtokohtanamme on vakioitujen palvelujen
tuottaminen turvallisuusviranomaisten tarpeisiin.
Kiinnitamme erityista huomiota turvallisuus- ja
varautumisvaatimuksiin seka kyberuhkiin.

Tietoturvan tasoa arvioivan perusteellisen
auditoinnin jalkeen meille mydnnettiin kansallinen
yritysturvallisuustodistus viime tilikaudella.
Auditoinnissa kaytiin 1api kaikki tietoturvaan liittyvat
toimintamallit, vastuuhenkildt, toimitilat ja prosessit.

Fujitsulla on valmiudet toimia korotettua tietoturvaa
vaativissa tehtdvissa. Muun muassa tiedonsiirto-

ja palvelualustaratkaisu Finbluecore tayttaa
kriisinhallinnan erityispiirteet, kuten Kansallisen
turvallisuusauditointikriteeriston (Katakri) vaatimukset
sovellettuina operaation erityispiirteisiin. Ratkaisu toimii
liikkuvassa kalustossa sekd myos paikoissa, joissa ei

ole kunnollisia verkkoyhteyksia. Téma ominaisuus luo
turvaa ja varmuutta pelastustoimiin myds katvealueilla,
joten ratkaisu edistaa turvallisuuden osalta tasa-arvon
toteutumista eri maantieteellisten alueiden kesken. Yhtd
hyvin ratkaisu soveltuu my6s pelastusviranomaisten
kayttoon, ja sita kdytetddn jo muun muassa
rauhanturvatehtavissa.

Olemme vahvasti mukana turva- ja puolustustoimialan
hankkeissa eri puolilla maailmaa. Yhteistyén kautta
voimme hyddyntda laajaa osaamistamme myds
kansallisissa ratkaisuissa. Fujitsulla on erilliset turva- ja
puolustustoimialan osaamiskeskukset.

(aseM-asianhallintajarjestelma on kaytdssa myods
turvallisuus- ja puolustussektorin asiakkaillamme.
Jarjestelmakehityksen ja tukitoimintojen kaikissa
vaiheissa turvallisuuteen liittyvat seikat on

otettu erityisesti huomioon, joten ne tayttavat
viranomaistoiminnalle asetetut vaatimukset.

Toiminnan tehostaminen edellyttaa entista
tehokkaampaa asioiden kasittelya ja tyévaiheiden
automatisointia. Uudella tehostetulla toiminnalla
voidaan saavuttaa merkittavia kustannussaastoja
muun muassa tulosteiden, paperi-arkistoinnin ja
matkustamisen vahenemiselld. Kustannussaastojen
lisaksi uusi tehostettu toimintatapa véhentda myos

ympariston kuormitusta ja hiilidioksidipaastoja.
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Vastuullisesti asiakkaiden muutoksen tukena
Autamme teollisuus-, pankki ja vakuutus-, kaupan
seka kuljetustoimialan asiakkaita helpottamaan ja
turvaamaan heidan omien asiakkaidensa paivittaista
arkea.

Varmistamme yhdessa asiakkaittemme kanssa, etta
paivittdin kaytetyt ruokatuotteet ovat tuoreita ja helposti
saatavilla seka niiden tuottaminen on mahdollisimman
vahan luontoa ja maatalouden resursseja rasittavaa.
Helpotamme lisaksi ihmisten arkea mahdollistamalla
kassojen itsepalvelun kaikkialla Suomessa.

Autamme kuluttajapalveluja tarjoavia asiakkaitamme
huolehtimaan, ettd kuluttajien henkildtiedot ovat
suojattuja ja niiden kasittelyssa noudatetaan EU:n
tietosuojasaadoksia. Helpotamme myés ihmisten
kateisen kasittelya varmistamalla, ettd maanlaajuinen
kateisnosto ja -talletusautomaattiverkosto toimii ja ettd

sen palvelut myos kehittyvat jatkuvasti.

Kauppa

Tuotamme kaupan alan asiakkaillemme ratkaisuja,
jotka tukevat liiketoimintaa ja kaupankayntia.
Palvelemme Suomessa yli 2 000 kauppaa, joissa on
yhteensa 12 000 kassapaatettd. Globaalisti palvelemme
500 kauppaketjua yli 50 maassa, ja tuen piirissa on
maailmanlaajuisesti 82 000 myymalaa. Fujitsun Market
Place for Grocery -myymaldjarjestelma on kehitetty
Suomessa, ja se on osa globaalia Fujitsu Retail Solution
Market Place -ohjelmistoa. Se on suunniteltu kaupan
monikanavaiseen toimintaymparistéon. Ratkaisua voi
kdyttaa myos mobiilisti.

Finanssi

Olemme aktiivisesti luomassa rahoitusalan
ekosysteemid, mika mahdollistaa Fintec-ratkaisujen
yhdistamisen nykyisiin taustajarjestelmiin. Tarjoamme
asiakkaillemme pilvipohjaiset teknologiat ja laajan
toimialaosaamisemme. Olennainen osa kokonaisuutta
on tietoturva, joka takaa toiminnan jatkuvuuden.

Otto-automaattien verkko on suomalaisten tarkein
kateisen rahan jakelukanava. Fujitsu vastaa Automatian
noin 1 200 Otto- ja 85 OttoPlus-kateisautomaatin
sovelluspalveluista ja huollosta. Uusimmat laitteet ovat
kierrattajdautomaatteja eli samaan laitteeseen voidaan
tallettaa ja siitd voidaan nostaa rahaa.



Teollisuus

Alykkaat tehtaat ovat teollisuuden uusi askel.
Reaaliaikainen tuotantolaitosten hallinta esineiden
internetin (loT), tekoalyn ja kehittyneen datan
analysoinnin avulla muuttaa valmistavan teollisuuden
tdysin. Huipputeknologiaa hyddyntavat valmistajat
voivat optimoida uudella tavalla toimintansa
tavarantoimittajien, yhteistydkumppanien ja
asiakkaiden kanssa.

Teollisuus yhdistaa loT:n avulla perinteiset
valmistusprosessit it-prosesseihin. Kaikki yrityksen
toiminnot on digitalisoitu: myynti ja asiakaspalvelu,
tutkimus ja kehitys, toimitusketju, valmistus,
henkilostohallinto ja talous. It:n ja tuotantolaitosten
teknologian saumattomalla integroinnilla saavutetaan
alykkaat prosessit, jotka tehostavat toimintoja ja
véhentavat kuluja seka tekevat valmistuksesta entista
ymparistoystavallisempaa.

Olemme jo yli 40 vuoden ajan tehneet
maailmanlaajuista yhteistyota valmistavan
teollisuuden kanssa. Ratkaisumme perustuvat

Industry 4.0 -viitekehykseen, omaan tuotekehitykseen
seka teknologiakumppaneiden, kuten SAPin ja
Microsoftin, sovelluksiin. Autamme teollisuusyrityksia
digitaalisessa transformaatiossa modernisoimalla
liketoimintasovelluksia seka kehittdmalla ict-ratkaisuja
alykkdiden tehtaiden toiminnan tukemiseen.

Fujitsu World Tour ja Fujitsu Forum

Fujitsu World Tour on yritysten ja organisaatioiden
liketoimintajohdolle ja tietohallintopaattajille
suunnattu tapahtuma, jossa esitellaan ict:n
ajankohtaisimmat trendit ja innovaatiot sekd uusia
ideoita liiketoiminnan kehittamiseksi. Huhtikuussa
2017 jarjestetty Fujitsu World Tour -tapahtuma
kokosi Helsinkiin yli 1 100 osanottajaa, joiden
joukossa oli lahes 800 asiakasta. Mukana oli lisaksi
yhteistydkumppaneita ja huippuasiantuntijoita
Suomen lisdksi muiden muassa Japanista, Saksasta ja
Pohjoismaista.

Finlandia-talon lavalla ndhtiin muiden muassa kyborgi-
antropologiksi itseddn kutsuva Amber Case ja Fujitsun
teknologiavisionaari Joseph Reger. He tarjosivat World
Tour -yleisélle ainutlaatuisia nakokulmia tekoalyn,
esineiden internetin ja big datan mahdollisuuksista
niin yhteiskunnalle kuin liiketoiminnallekin.
Nayttelyalueella oli mahdollisuus tutustua digitaalisen
teknologian uusimpiin ihmiskeskeisiin innovaatioihin.
Vieraiden palautteen mukaan Fujitsun World Tour oli
yksi vuoden 2017 huipputapahtumista Suomessa.

Fujitsu isdnnoi vuosittain Euroopassa yhtd ict-alan
suurimmista tapahtumista, Fujitsu Forumia Saksan
Minchenissa. Syksyn 2017 tapahtuma kokosi yhteen
yli 10 000 ict-alan ammattilaista yli 80 eri maasta.
Tilaisuudessa globaali Fujitsu esitteli tuoreimpia
digitalisaatio- ja teknologiaratkaisuja seka -palveluja.
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Fujitsun innovaatiotoiminta

Fujitsu panostaa vahvasti tutkimukseen ja
kehitykseen. Haluamme varmistaa, ettd pysymme
my0s tulevaisuudessa innovaatioiden ja uusien
teknologioiden eturivin kehittajana. Investoimme
vuosittain noin 2 miljardia dollaria (US) erilaisiin
tutkimus- ja kehityshankkeisiin, ja organisaatiollamme
on yli 100 000 patenttia.

Fujitsu Laboratories

Fujitsu Laboratories huolehtii Fujitsun tutkimuksesta
ja tuotekehityksesta. Euroopan-tutkimuskeskukset
toimivat Lontoossa ja Madridissa. Ne kehittavat
erityisesti tulevaisuuden langattomia yhteyksia, big
dataa ja avoimen datan kasittelyd sekd sosiaalisia
innovaatioita ja supertietokoneiden sovelluksia.

Laboratories on vuosikymmenten aikana oman
tutkimustyon avulla tehnyt merkittavia tieteellisia
lapimurtoja ja kehittanyt teknologisia innovaatioita.
Tutkimustyon tavoitteena on parantaa ihmisten ty6td
ja arkipdivaa innovaatioiden avulla. Visiomme "Human
Centric Innovation” on vahvasti 1dsna tutkimusty6ssa.

Erinomainen esimerkki on PalmSecure-
kdmmentunnistusteknologia, joka vie tietoturvan ja
miellyttavan kayttdjakokemuksen uudelle tasolle.
Biometrinen PalmSecure-kdmmentunnistusteknologia
infrapunaskannaa kayttdjan kammenen ainutlaatuisen
verisuoniston ja vahentda nain varastettujen ja
suojaamattomien salasanojen vaarinkayttoriskia.

Kansainvalinen ihmisoikeusjarjesto Itwillbe rekisteroi

ja tunnistaa kammentunnistusteknologiamme avulla
katulapsia Intiassa. Rekisterdidyt lapset paasevat
terveydenhuollon ja sosiaalisen tuen piiriin ja sen myota
kiinni parempaan tulevaisuuteen.

Palvelujen tutkimus- ja kehitystyd

Tietoteknisen infrastruktuurin ja prosessien on

oltava erittain joustavia, mobiileja, tietoturvallisia ja
skaalautuvia. Palvelukehitysprosessin keskeinen tavoite
on varmistaa, etta palvelumme hyddyttavat niin nykyisia
kuin tuleviakin liiketoimintatarpeita. Kehitystyon

tavoite on ymmartaa ja kehittaa palveluja, jotta ne
olisivat kayttajaystavallisempia ja asiakas voisi toimia
tehokkaammin ja laadukkaammin.

Co-creation tarkoittaa kehitystoimintaa, jossa asiakas
ja Fujitsu luotaavat yhdessa tulevaa ja innovoivat sen
vaatimia muutoksia. Mallin avulla on jo 18ydetty uusia
nakemyksia ja ideoita digitalisaation edistamiseksi.
Fujitsun Digital Workplace yhdistaa seuraavan
sukupolven tydryhmaratkaisut, tydasemat, kdyttotuen
ja tekniset tukipalvelut. Fujitsu tukee organisaatioita
niiden matkalla digitaaliseksi tydpaikaksi.



Fujitsu kasvattaa salaattia pilvipalvelun avulla
Fujitsu Limited ja Fujitsu Kyushu Systems perustivat
marraskuussa 2016 Suomeen kasvihuoneteknologiaan
erikoistuneen yrityksen Fujitsu Greenhouse Technology
Finland Oy:n. Suomalaisena kumppanina on mukana
lapinjarveldinen Robbe's Lilla Tradgdrd. Yritys kayttaa
teknologiaa jossa salaatin kerrosviljely toteutuu
tdysautomaattisesti ruokatuotannon ja maatalouden
tarpeisiin kehitetyn Akisai-pilvialustan avulla. Suljettuun
kiertoon perustuvan vertikaaliviljelman tuotanto
kdynnistyi vuoden 2018 kevaalla.

Kasvuhuoneessa viljellddn salaattia, versosalaattia ja
yrttejd. Valaistus hoituu ympdri vuoden led-valolla, mika
tuo tasaiset olosuhteet vuoden- ja vuorokaudenajasta
riippumatta. Auringonvaloon verrattuna tdma on
suotuisa vaihtoehto, silld nain kasvuolosuhteet
saadaan optimoitua kullekin kasville otollisiksi ledien
aallonpituutta ja kirkkautta saatamalld. Talvella
auringonvaloa on liian vahan ja kesalld puolestaan
liikaakin. Samoin kastelu saadaan saadettya juuri
sopivaksi. Viljelmalta keratty tieto, sen analysointi

ja viljelyn optimointi takaavat noin 40 prosenttia
tehokkaamman tuotannon tavalliseen kasvihuoneeseen
verrattuna.

Fujitsun tavoitteena on kerata osaamista pilvipalvelujen
soveltamisesta ruokatuotantoon ja maatalouteen

sekd hyddyntda sitd jatkossa muuallakin maailmassa.
Suljetun vertikaaliviljelyn avulla on mahdollista

tuoda ruokatuotantoa esimerkiksi kaupunkeihin ja
pienentda ndin kuljetuksista syntyvaa hiilijalanjalkea,
sekd hyddyntaa muuten tyhjiksi jaavia teollisuus- tai
toimistotiloja.

Fujitsun tekodlyratkaisu nopeuttaa 75-metristen
turbiininlapojen tarkastusta ja laadunvalvontaa
Tekodlyratkaisumme on nopeuttanut merkittavasti
Siemens Gamesa Renewable Energyn valmistamien
turbiininlapojen tarkastusta ja laadunvalvontaa
Tanskassa. Tuulivoimalassa pyoériva lasikuituinen
turbiininlapa voi olla jopa 75 metria pitka. Tekoaly
analysoi NDT-testauksessa (Non-Destructive Testing)
otettuja kuvia, joista se havaitsee pienetkin viitteet
valmistusvirheista.

Jokainen uusi turbiininlapa tarkastetaan ennen
kayttdonottoa sentti sentilta, mika on yksitoikkoista
mutta valttamatonta tyota. Sithen kuluu korkeasti
koulutetulta tarkastajalta kuusi tuntia. Uuden ratkaisun
avulla tarkastusaika lyhenee puoleentoista tuntiin.
Tama on vain yksi esimerkki siita, miten Fujitsu luo
uutta yhdessa asiakkaidensa kanssa, ehdottaa uusia
|dhestymistapoja perinteisiin toimintamalleihin ja
auttaa asiakasta digitalisoimaan toimintaansa.

Tyontekijan turvallisuutta parantamassa

Uuden sukupolven tyéturvallisuus tarkoittaa
tydntekijoiden fyysisen hyvinvoinnin seuraamista
reaaliajassa, vaaratilanteiden ehkaisemista seka
tyoprosessien kehittamista turvallisemmiksi ja
tehokkaammiksi. Kaikki tama on mahdollista esineiden
internetin ja puettavan teknologian avulla.
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Rannepanta mittaa ldmpéostressia

Olemme kehittaneet tekoalyratkaisun, joka mittaa
lampimissa olosuhteissa tydskentelevien ihmisten
rasitustasoa. Ratkaisua voidaan hyddyntaa esimerkiksi
vartiointi- ja rakennustydssa seka muussa ulkotyossa.
Tavoitteena on parantaa ulkona tydskentelevien
ihmisten turvallisuutta ja estda lampohalvauksia.
Kyseinen tekoalytekniikka tunnetaan nimella Human
Centric Al Zinrai.

Ratkaisu mittaa tyontekijan Iampdtilaa ja yleisvointia
kasivarressa olevan laitteen kautta. Tiedot perustuvat
kosteuteen, Idmpétilaan ja sykkeen nousuun. Uusi
ratkaisu pystyy taman lisaksi tulkitsemaan ajan my6ta
kertyvaa tietoa seka paattelemadn millaiset tydolot ovat
turvallisia eri tyontekijoille.
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Elintoimintojen
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Puettava tekniikka lisaa kuljettajan ja matkustajien
turvallisuutta

Ammattikuljettajien vireystilaa tarkkaileva tunnistuslaite
ripustetaan kaulaan. Jarjestelma halyttaa, jos kuljettaja
vaikuttaa uneliaalta eikd enaa havainnoi luotettavasti
ympadristoa.

Ohjeet kentalle Head Mounted Displayn avulla

Head Mounted Display (HMD) on teollisuusolosuhteisiin
tarkoitettu vesi- ja polytiivis laite, joka puetaan paahan.
Sita voi pitaa myos turvakyparan ja turvalasien kanssa.
Laite sisaltaa nayton, kameran, kaksi mikrofonia ja
erilaisia antureita. Padssa oleva laite vapauttaa kadet
muuhun tydhon, jolloin tyd on turvallista ja tarkkaa.
Lisaksi tehokkuus kasvaa ja saastyy ajokilometreja,

kun tyd saadaan yha useammin tehtyd kertakaynnilla
valmiiksi asti.

HMD ja lisatyn
todellisuuden ratkaisut



Handsfree-puheenkaanndslaite

Fujitsu Laboratories on kehittanyt maailman
ensimmaisen handsfree-laitteen, joka kaantaa
puhetta eri kielille. Se sopii tehtaviin, joissa molemmat
kadet ovat varattuina muuhun tydhon, esimerkiksi
diagnoosien tai hoitotoimenpiteiden tekoon

terveydenhuollossa.

Japanissa vierailee yha enemman turisteja ympari
maailmaa, ja ratkaisu kehitettiin alun perin
helpottamaan heidan asiointiaan terveydenhuollossa.
Handsfree-laite tunnistaa ihmisten danet ja kaiuttimien
sijainnit ja kaantda puheen automaattisesti tietylle
kielelle sitd mukaa, kun keskustelu etenee. Laite lisaa
potilasturvallisuutta, koska se nopeuttaa ja tukee
asianmukaisen hoidon toteutumista.

Merikuljetusten optimointi

Merikuljetusten ymparisto-, talous- ja
turvallisuusvaikutukset ovat viime vuosina nousseet
laivateollisuuden keskeisiksi huolenaiheiksi. Alan
vuotuinen hiilidioksidipadsté on noin 3 prosenttia
maailmanlaajuisista paastoista (noin 900 miljoonaa
tonnia).

Fujitsu Laboratories testasi vuonna 2017 laivan
suorituskyvyn arviointitekniikkaa yhdessa Mitsui 0.5.K
Linesin (MOL) ja Ube Shipping & Logistics Limitedin
kanssa. Yhteisty6ssa Fujitsu Laboratoriesin ja Tokyo
University of Marine Science and Technology (TUMSAT)
kanssa kehitetty analysointitekniikka ennustaa
esimerkiksi laivojen nopeutta ja polttoaineen kulutusta
vaihtelevassa aallokossa ja merivirtauksissa.

Tulokset osoittivat, ettd tekniikka pystyy arvioimaan
aluksen suorituskykya alle 1,5 prosentin
virhemarginaalilla sekd avomerell3 etta rannikon
tuntumassa ja erilaisissa sda- ja aalto-olosuhteissa.
Taman tekniikan avulla voidaan ennustaa

tarkasti alusten eri reittivaihtoehtojen vaikutusta
polttoainekulutukseen ja ndin myo6s kustannuksiin.
Teknologia on yksi osa Fujitsu Mobility Solution
Spatiowl-pilvipalvelua, joka hyddyntaa sijaintitietoja.

Fujitsu Finland on vahvasti mukana laatu- ja
tietoturvatoiminnassa

Laatutyd on olennainen osa yritysvastuutamme.
Osallistumme aktiivisesti Suomen Standardisoimisliiton
SFS:n tietotekniikka-alan standardointity6éryhmiin ja
olemme mukana Suomen Lean-yhteis6ssa.

Fujitsun rooli kyberturvassa eli sahkéisen ja verkotetun
yhteiskunnan turvallisuuteen liittyvissa asioissa

on sekd viedd maailmalle tietoturvaratkaisuja etta
osallistua suomalaisiin alan hankkeisiin. Olemme
mukana Suomen Tietoturvaklusterissa, FISC ry:ssg,

ja sen omistamassa Cyberlab Oy:ssa. FISC toimii
jasenyritystensd edustajana valtiovallan, lainsdadannén
ja tietoturvaperiaatteiden suunnittelussa sekd edistad
suomalaisen tietoturvan vientia kansainvalisille
markkinoille.
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Vihrea teknologia ja IT made
in Germany and Japan

Ymparistovaikutukset on otettu huomioon Fujitsun
valmistamissa laitteissa jo 1980-luvulta Iahtien.
Lanseerasimme ensimmaisen ymparistoystavallisen
pc:n jo vuonna 1993. Otimme myds ensimmadisingd
kayttoon emolevyjen lyijyttdman juottamisen 2002, jo
kauan ennen RoHS-direktiivin vaatimuksia 2008. Taman
jalkeen toimme markkinoille 0-watti-tuotteet.
0-watt-ndyttdmme oli markkinoiden ensimmainen
tuote, joka ei kuluta energiaa valmiustilassa.

Vihred teknologia ei ole vaistyva aihe. Pyrimme
jatkuvasti parantamaan tuotteidemme
energiatehokkuutta ja ymparistdystavallisyytta.
Ymparistovaikutukset otetaan huomioon tutkimus- ja
kehitystydsta aina lopputuotteen kierratykseen asti.
Fujitsun ymparistoohjeiden tavoitteet ovat jatteen
vahentaminen, energian kulutuksen minimointi ja
vaarallisten aineiden poistaminen. Valikoimissamme on
laaja kirjo ymparistomerkittyja tuotteita, kuten Lifebook-
kannettavat, Futro-kevytpaatteet, Esprimo-péytakoneet,
Celcius-tydasemat ja -ndytot ja Primergy-palvelimet.
Vihredan valikoimaan tulee koko ajan uusia tuotteita.
Kaikki tuotteet on testattu ja niille on myonnetty

useita ymparistomerkkeja kuten Blue Angel, EPEAT ja
Energy Star®.

Olemme Euroopan ainoa tietotekniikkayritys, jonka
toiminta kattaa koko ict:n arvoketjun. Voimmekin
ottaa kestavan kehityksen ja energiatehokkuuden
huomioon tuotekehitysvaiheesta lahtien. Moni muu
yritys pitaa Eurooppaa liian kalliina laitetuotannolle.
Fujitsun tehdas Saksan Augsburgissa on Euroopan
nykyaikaisin ja my6s alan ainoa tuotantolaitos, jolla on
omaa tuotekehitysta ja valmistusta. Oma tehdas tuo
tehokkuutta, joustavuutta ja kilpailukykya.

Suomeen tuotavat tietokoneet on valmistettu Fujitsun
tuotantolaitoksissa Saksassa ja Japanissa. Molemmat
Fujitsun laitokset on auditoitu kolmannen osapuolen
toimesta. Huhtikuussa 2017 kolmas osapuoli teki EICC:n
mukaisen arvioinnin Saksan Augsburgin tehtaalla.
Augsburgin tehtaalla on seuraavat sertifikaatit: 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004, 1SO 50001:2011, OHRIS.

Olemme valtion yhteishankintayksikdn Hanselin
hyvaksyma toimittaja ja tdytdmme tdten Hanselin
erittdin tiukat laitevaatimukset.

Products-yksikkdmme on erikoistunut ict-laitteiden
elinkaarenhallintaan. Palvelun avulla pyritaan
vahentamaan asiakkaiden tybmaaraa ja hairiota
liiketoiminnalle seka laitevaihdoista aiheutuvia
kustannuksia. Tehtdvat ulottuvat kayttajien
ohjelmistojen esiasennuksesta laitteiden elinkaaren
jatkamiseen joko kokonaisina laitteina, varaosina tai
materiaalina muihin tuotteisiin.

Laitteiden elinkaaren loppupaan kierratyspalvelut
toteutetaan tietoturvallisesti, jolloin kdyttajan kaikki
tiedot havitetaan joko ohjelmallisesti tai fyysisesti.
Laitteen tiedot havitetadn Viestintaviraston ohjeiden
mukaan. Emme vie elektroniikkaromua Suomen
rajojen ulkopuolelle. Suomen lainsaadanto ja EU:n
direktiivit edellyttavat, etta sahko- ja elektroniikkaromu
kierratetaan. Naytot, keskusyksikot, kannettavat

ja oheislaitteet luokitellaan vaarallisiksi jatteiksi,
jotka vaativat aina lainmukaisen kasittelyn ja
loppusijoituksen. Kierratyspalvelumme huolehtii
laitteiden ympdristovastuullisesta havityksesta tai
kierratyksesta. Kierratyspalvelulla materiaalit saadaan
90-prosenttisesti hyotykayttoon.




Elinkaari Euroopassa

Arvoketjun
Reilu tyd

lapdisevd
integraatio

Ymparistomerkinndt lisdavat puolueetonta tietoa tuotteiden ymparistovaikutuksista ja ohjaavat tuotteiden
valmistusta ja kulutusta ympdristoa sdastavaan suuntaan. Fujitsu kayttaa laitteiden valmistuksessa myos
kierratettyja ja uusiutuvia materiaaleja, kuten kierrdtettyad muovia, magnesiumseosta ja biomuovia. Fujitsu kuuluu
(SCl (Climate Savers Computing Initiative) -organisaatioon, jonka tavoitteena on liséta tietokoneiden ja palvelinten

energiatehokkuutta. CSCl:n jasenend Fujitsu on sitoutunut kehittdmaan ja tarjoamaan tuotteita, jotka tayttavat
vahintaan nykyiset energiatehokkuusstandardit.
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ICT-tuottajaosuuskunnan seka Pakkausalan
Ympadristorekisterin (PYR) jasenyritys.

Kaytamme kattavaa laitteiden palautus- ja vaihto-
ohjelmaa, joka kattaa 27 Euroopan maata.
Tarjoamme asiakkaillemme kierratyspalvelun, joka on
ymparistoystavallinen ja tietoturvallinen tapa havittad
vanhentuneet laitteet. Yli 90 prosenttia materiaaleista
voidaan hyodyntaa kierrdtyspalvelun avulla. Luku
ylittdd Suomen lakisaateisen tason, joka on séhkd- ja
elektroniikkalaiteromulle 45 prosenttia. Lakisaateinen
taso nousee 65 prosenttiin tammikuusta 2019 lahtien.
Suomessa laitteet kdsitelladn paikallisesti, niita ei
|aheta ulkomaille.

Hybrid IT- ja pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat helposti kayttoonotettavia it-
ratkaisuja, joiden avulla voi vastata muuttuviin
tarpeisiin ripedsti ja kustannustehokkaasti. Aito
pilvipalvelu on nopeasti kdyttéonotettava, maksu
joustaa kdyton mukaan ja se sisaltad myds
mahdollisuuden itsepalveluun. Kuudesta globaalista
pilvikeskuksestamme kolme on Euroopassa. Lisdksi
pilvipalveluja tarjoavat alueelliset pilvikeskukset, joita
Suomessa on kolme.

Hybrid IT -palvelu kokoaa yhteen organisaation kaikki
it-palvelut. Sen kautta tietohallinto nakee kerralla kaikki
kayttamansa hybridipilvipalvelut, yleiset pilvipalvelut
sekd perinteiset tydasemapalvelut. Multihybridin kautta
on myos helppo lisata, laajentaa, muokata ja poistaa
palveluja aina tarpeen mukaan.

Tarjoamme vahvan tunnistautumisen ja yhden portaalin
kaikkien pilvien hallintaan seka vanhojen legacy-
ratkaisujen integroinnin uusimpiin ratkaisuihin.
Autamme asiakkaitamme yhdistamaan useita
pilviymparistdja jarkevasti, jotta he voivat uudistaa
omia it-ratkaisujaan innovatiivisesti sekd aiempaa
nopeammin, helpommin ja ymparistéystavallisemmin.

Fujitsu Cloud Service K5 auttaa asiakkaita
digitalisoitumaan yhdistamalla avoimen lahdekoodin
pilvipalveluun perinteiset it-ratkaisut ja uudet
pilvipohjaiset teknologiat. K5 on Fujitsun kehittdma
kokonaisvaltainen ratkaisu yhdelld alustalla, mika seka
tehostaa sovelluskehitysta etta tuo kustannussadstoja.



Fujitsun pohjoismainen Cloud Service K5 -
pilvipalvelukeskus kaynnistyi Suomessa elokuussa 2016.
K5-pilvipalvelu toimii kokonaan uusiutuvalla energialla.

Konesalit

Tuotamme konesalipalvelut omissa konesaleissamme,
mikd mahdollistaa koko palvelun elinkaaren

mittaisen ymparistovaikutusten hallinnan. Suomen
konesaleissa tuotetut kapasiteettipalvelut (palvelin-

ja tallennuskapasiteetti) tuotetaan padosin

uusilla ja energiatehokkailla laitteistoilla ja aina
mahdollisuuksien mukaan virtuaalisina. Koska konesalit
sijaitsevat Suomessa, voimme tuottaa kansalliset
palvelut paikallisesti.

Konesalien palvelimia uusitaan saannollisesti - niin
myos tilivuonna 2017. Palvelemien uusiminen
energiatehokkaampiin parantaa kokonaisuudessaan
konesalien energiatehokkuutta. Konesalimme PUE-
luvut (Power Usage Effectiveness) ovat olleet viime
tilikaudella 1,4 ja tilikausien 2012-2016 ajan alle 1,5.

Fujitsu Finland on kayttanyt taysin uusiutuvaa

energiaa kaikissa konesaleissaan jo vuodesta
2014 Iahtien.

Palvelinten virtualisointi tarkoittaa sitd, etta

fyysiseen palvelimeen yhdistetadn useampi
virtuaalinen kayttojarjestelma. Virtualisointi vahentda
olennaisesti kaytdssa olevien sahkélaitteiden maaraa.
Energiatehokasta jaahdytysta edistaa vapaajaahdytys,
jossa jadhdytysliuos viilennetaan ensisijaisesti kylmalla
ulkoilmalla eli ilmaisella ja vapaasti kaytettavissa
olevalla luonnollisella elementilld. Energiatehokasta
jaddhdytystd edistavat myos hukkaldmmon hyotykaytto
seka jaahdytyslaitteiden vaihto uusiin ja entistd
energiatehokkaampiin. N&illa toimenpiteilld on saatu
aikaan 1,5-kertainen jadhdytysteho.

Suurin hydty saadaan kayttdmalla Fujitsun omia,
energiatehokkaita palvelimia, jotka jaahdyttavat
kuormituksen mukaan. Palvelinlaitteistojen
virrankulutusta hallitaan keskitetysti siten, ettd
kayttamattomat palvelut siirretddn automaattisesti
sahkod saastavaan valmiustilaan. Suomen

viiled ilmasto mahdollistaa vapaajaahdytyksen
hyddyntamisen ja energiatehokkaat konesalit.
Olemme maailmanlaajuisen Green Grid -organisaation
jasen. Sen tavoitteena on vahentad jasenyritystensa
konesalienergian kokonaiskulutusta.

Kenttapalvelut

Teknisissa tuki- ja huoltoajoissa kdytéssamme oli 64
Opel Combo -pakettiautoa, joiden C02-pdastdarvo
on matala, 129 g/km. Autot vaihtuvat tilikauden
2018 alussa Ford Transit Connecteihin, joiden CO2-
paastoarvo on 115 g/km. Osa henkilostostd kayttaa
tyétehtdvissa omaa autoaan. Huoltoty6ta tekee noin
300 henkilda, joista noin kaksi kolmesta kayttaa
autoa tydssaan. Huoltokaynneista yli 90 prosenttia
pystytaan ratkaisemaan yhden kaynnin aikana.
Mittaamme kayntien maarda ja tavoite on "First time
fix" eli tydpyynnon ratkaisu ensimmaiselld kaynnilla.
Myos tama vahentaa tuki- ja huoltoajoista syntyvien
paastojen maaraa.

Tilivuonna 2017 tydpyyntéja oli 140 183, joista
kumppanin tekemid 1.5. jalkeen oli 24 641. Vuonna
2016 huoltokdynteja on 164 227 ja 2015 oli 182 479.
Muutos johtuu tyén siirtymisesta etdhallintaan, tyon
tehostumisesta, automaatiosta ja vahentyneestd tyon
maarasta. Tilivuonna 2017 oli tyépyyntéihin liittyvaa
ajoa 2,4 miljoonaa kilometria, josta kumppanin ajamaa
0,25 miljoonaa kilometria. 2016 ajoa oli 2,6 miljoonaa
kilometria.

1.5.2017 osa huolloista ulkoistettiin kumppanille, jonka
kanssa on kayty lapi yrityksen ympéristéohjelmaa. Se

todettiin yhtenevaiseksi Fujitsun kanssa.
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Tieto- ja viestintdtekniikan hiilijalanjdljen arviointi
Oman EcoCALC-tydkalumme (Eco-contribution
CALCulation web tool) avulla voidaan arvioida,

miten Fujitsun tieto- ja viestintatekniikan palvelut
pienentavat asiakkaan hiilijalanjdlked. Tyékalu on
kehitetty nimenomaan ict-palvelujen ymparistdhyotyjen
arviointiin.

Laskemme tydkalun avulla hiilidioksidipaastéarvion
asiakkaan valitsemasta palvelusta tai toiminnosta
seka ennen palvelun kdyttdonottoa ettd sen jélkeen.
Lopputulos on helppolukuinen ja monipuolinen
raportti, jota asiakas voi hyddyntda esimerkiksi
vuosikertomuksessaan.

Resurssien kulutus

Ihmisten liikkuminen

Tavaran liikkuminen [RANIELL

EcoCALC-

Toimistotila  tyokalulla
Varastotila
Ict-laitteet

Verkkoliikenne

EcoCALC-mittaus on erinomainen tapa tarkastella
toiminnan ymparistdvaikutuksia tietotekniikan
nakokulmasta. Se on sekd paikallisen ettd globaalin
ymparistdohjelmamme mukainen. Ict-ratkaisun
keskeisin arvo on mitattu perinteisesti liiketoiminnan,
tuotannon tai laadun paranemisena tai tehostumisena.
EcoCALC otetiin kayttdon Japanissa 2010. Laskelmia

on tehty maailmanlaajuisesti jo tuhat ja Suomessakin
kymmenkunta.

EcoCALC-tydkalu arvioi hiilidioksidipaastoja seitsemalla
osa-alueella ennen ict-ratkaisun kayttéonottoa ja sen
jalkeen. Osa-alueet ovat resurssien kulutus, ihmisten
liilkkuminen, kuljetukset, toimistotilat, varastotilat, ict-
laitteiden sahkénkulutus ja verkkoliikenne.

Co2-paastojen

o Vahentyminen

Ennen Jalkeen

EcoCALC-laskelman komponentit



Ympadristovaikutusten seuranta

Ymparistosta huolehtiminen on ollut Fujitsulle tarkeda
yrityksen alkumetreilta eli vuodesta 1938 Iahtien.
Vuonna 2017 julkistetun ilmasto- ja ympdristévisiomme
mukaan haluamme olla tdysin paastoton yritys
vuoteen 2050 mennessa, auttaa rakentamaan
paastotonta yhteiskuntaa yhdessa asiakkaidemme
kanssa, ja auttaa asiakkaitamme ja yhteiskuntaa
sopeutumaan ilmastonmuutokseen tarjoamalla
edistyksellista teknologiaa. Kestava kehitys on

kirjattu globaaliin Fujitsu Way -yritysfilosofiaamme, ja
ymparistévaikutuksiamme seurataan seka paikallisesti
ettd globaalisti.

Pyrimme vahentamadan liiketoimintamme aiheuttamia
padstoja ympdristoohjelmamme kautta. Seuraamme
muiden muassa toimistojemme sahkon-, veden- ja
l[dmmonkulutuksia, konesaliemme energiatehokkuutta,
matkustamisesta syntyvid paastoja seka suurimpien
toimipaikkojemme jatteiden maaria ja lajittelua.
Liiketoimintamme tarvitsema sahké on tuotettu
kestdvasti ja kdytamme ainoastaan vihreda sahkoad.
Lisaksi kaikkia toimittajiamme koskee Fujitsun Green
Procurement -ohjeistus, jolla pyritdan vahentamaan
tuotantoketjussamme syntyvid paastoja.
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Ymparistéohjelman pasteemat

Paikallinen ymparistoohjelmamme rakentuu neljan padteeman alle, jotka ovat luonto ja luonnon monimuotoisuus,
saastumisen ehkaisy, kestava resurssien kayttd, seka ilmastonmuutos ja energia. Tilivuoden 2017 aikana on lisdksi
tehty valmisteluja, jotka tdhtaavat EMEIA-laajuisen ISO14001:2015-sertifikaatin kayttédnottoon.

Viestimme henkilostollemme aktiivisesti ymparistdohjelman eri aiheista ja niihin liittyvista tapahtumista, silla
henkilostomme ymparistétietoisuuden yllapitdminen on meille tarkeda.

1. Luonto ja Suojelemme luontoa ja sen monimuotoisuutta muun muassa vapaaehtoistyon avulla.
luonnon

monimuotoisuus

2. Saastumisen Tarkistamme toimintamme ymparistovaikutukset vuosittain. Koska kdytamme pelkastaan
ehkaisy vihreda sahkod, sahkonkulutuksemme ei tuota padstoja. Eniten padstoja syntyi tilivuonna
2017 liikematkustamisesta, erityisesti lentomatkustamisesta.

Kannustamme henkilokuntaamme kayttamaan julkista liikennetta sekd tydaikana etta
tydmatkoilla. Helsingin-toimipisteissamme on tarjolla tydpdivan aikana tapahtuviin matkoihin
julkisen liikenteen matkakortteja. Suurimmilla toimistoillamme voi lisaksi lainata polkupy6raa
tyopaivan aikana. Aloimme tukea julkisen liikenteen kayttoa kodin ja tyopaikan valilla

vuoden 2018 tammikuusta alkaen. Tdma toteutettiin ottamalla kdyttdon henkildstoetujen
mobiilimaksuvalineen ePassin Flex-ominaisuus, jolloin sovittu rahallinen etu voidaan kéyttad
joko litkuntaan tai julkisessa liikenteessa.

3. Kestdva Toiminnastamme syntyvat jatteet kdsitellddn asianmukaisesti. Asetimme tilivuoden 2017
resurssien kdytté  tavoitteeksi, ettd 78 prosenttia punnitsemastamme jatteestd menee hyotykayttoon, ja
ylitimme tavoitteen kirkkaasti. Muu jate hyddynnetdan energiana.

Osallistuimme valtakunnalliseen Energiansadstéviikkoon lokakuussa 2017 jarjestamalla
padkonttorillamme taloudelliseen ajamiseen ja energiansadstoon liittyvid luentoja

seka tapahtumatorin, jolla henkilokuntamme paasi tutustumaan laitteidemme ja
roskiemme kierratykseen, toimistojemme energiankulutukseen ja valtakunnalliseen
ymparistoohjelmaamme. Osallistuimme Earth Houriin maaliskuussa 2018 jarjestamalla
keskustelutilaisuuksia ja tietoiskuja useilla paikkakunnilla.

4. |lmastonmuutos  Olemme globaalisti sitoutuneet Pariisin ilmastopimukseen ja YK:n kestavan kehityksen
ja energia periaatteisiin. Sitoudumme vahentamaan kasvihuonekaasujen syntymista globaalin
lImasto- ja energiavisiomme mukaisesti. Olemme kayttaneet vain vihreaa séhkoa vuodesta
2014 |ahtien, ja pyrimme jatkuvasti parantamaan sekd toimistojemme ettd konesaliemme
energiatehokkuutta. Myos autoetumme kannustaa véhapaastoisten autojen kayttdon.



Ymparistéohjelmamme tulokset

Fujitsun kokonaisenergiankulutus, joka sisaltaa
sahkon ja kaukoldmmon, laski vahan edelliseen
tilivuoteen verrattuna. Kaukoldammaon kulutus
nousi noin 19 prosenttia edelliseen tilivuoteen
verrattuna. Koska kaukoldmmaon paastokerroin kasvoi,
syntyi lammityksestd selvdsti enemman pdastéja.
Konesaliemme sdhkénkulutus laski hiukan muun
muassa virtualisoinnin ansiosta. Toimistojemme
sahkénkulutus laski 16 prosenttia edellisesta
tilivuodesta.

Vedenkulutus vaheni 13 prosenttia edelliseen
tilivuoteen verrattuna. Vedenkulutusta on pienennetty
muun muassa uusimalla vesikalusteita ja seuraamalla
veden kayttoa saannollisesti.

Autoilun aiheuttamat paastot suhteutettuna
liikevaihtoon pienenivat noin 12 prosenttia, mika

on tavoitetta suurempi luku. Automatkustus on
liikematkustusta ja autolla tehtavad huoltotyota.
Autoilusta syntyvia padstoja on pystytty vahentdamaan
esimerkiksi tehostamalla reittisuunnittelua.

Lentomatkustaminen on Suomen Fujitsussa
kasvanut, kun kansainvalinen yhteisty® on tiivistynyt.
Onnistuimme kuitenkin ensimmaista kertaa
mittaushistoriassa véhentamaan lentomatkustamisen
paastoja reilut 9 prosenttia tilivuonna 2017.

Alkaneella tilikaudella tavoitteena on vahentaa
10 prosenttia lentomatkustamisen padstoista.
Kompensoimme edelleen 10 prosenttia kaikesta
lentomatkustuksesta aiheutuneista paastoista
rahoittamalla Gold Standard -statuksen saanutta
ilmastohanketta. Taman lisaksi kompensoidaan
kaikki paastot, jotka ylittavat lentomatkustamisen
paastotavoitteen.

Lentomatkustamisen vahentamiskeinoja ovat
myos digitaalisten tyétapojen ja tydvalineiden
suosiminen sekd toisaalta tietoisuuden lisddminen
ja ymparistohaitoista viestiminen henkiléstélle
saannollisesti.

Jatteidemme hydtykayttdaste nousi 82 prosenttiin, mika
on neljd prosenttiyksikkda yli asettamamme tavoitteen.
Kierrdatdmme muun muassa toimistojemme biojatteen,
paperin, pahvin, metallin ja lasin. Seurattavista
toimipisteistd ei ole paadtynyt jatetta kaatopaikoille
vaan kaikki muu jate poltetaan energiaksi Vantaan
jatevoimalassa.
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Kokonaispaastot COzekv / tonnia

Kokonaispaastot
12000
10100

10000
8000

6000

74 77 4
4000 3745 3685 3 356

- I I I

FY13 FY14 FY15 FY16 FY17

o

Kokonaispaastot

Lentomatkustaminen
9 8.56 3000
8
2500
L7
E 6 2000
= 5
<
oy 1500
g 4
g 3 1000
2
500
1
0 0
FY13 FY14 FY15 FY16 FY17
Air Travel miljoona km == tCOz-emission
Lentomatkustamisen kokonaisuvaikutus
Jatteet
90 . 300
80 77 79 78
= 74 250
g7 245
5 60 224 §0 200
E o 209
2 w0 150
2 143
5 30 100
2 2 50
3 10 5
3 2 0 0 0
o0l = = 0
FY13 FY14 FY15 FY16 FY17

Materiaalihyotykayttoaste % [l Kaatopaikkajatteen

osuus % (tonnia)

Jatteiden kasittely

42

Tonnia COz-paastdja

Kokonaisjatemaara tonnia
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I1SO14001- ja muut sertifikaatit

1S014001:2004

Ymparistovastuullisella toiminnalla on Fujitsussa
pitka historia. Olemme muun muassa kerdnneet
elektroniikkaromua jo vuodesta 1975. Olemme
kehittaneet pitkdjanteisesti koko yrityksen kattavaa
ymparistojarjestelmaa vastaamaan 1S014001-
standardin vaatimuksia. Ymparistdjarjestelman
sertifikaatti 1S014007 laajeni kattamaan koko
globaalin konsernimme kevaalla 2014. Suomen
logistiikkakeskuksen 1S014001-standardin mukainen
ymparistojarjestelma sertifioitiin jo vuonna 1999.

WWEF Green Office

Paakonttorimme Helsingissa liittyi WWF:n Green Office
-verkostoon vuoden 2010 lopussa. Green Office -merkki
ymparistéjarjestelmalle myénnettiin joulukuussa
2011. WWF:n Green Office on toimistoille tarkoitettu
ymparistojarjestelma. Sen avulla tydpaikat voivat
vahentda ymparistokuormitustaan, saavuttaa sadstoja
ja hidastaa ilmastonmuutosta. Ohjelman tavoitteena
on toimiston ekologisen jalanjaljen pienentaminen ja
kasvihuonekaasupadastojen véhentaminen.

ISO/IEC20000-1:2011

Fujitsulle on mydnnetty ensimmaisena it-
palveluntarjoajana Pohjoismaissa 1SO/
IEC20000-sertifikaatti. Se on kansainvalinen
tietotekniikkapalvelujen johtamisen ja hallinnan
standardi. Sertifikaatti varmistaa, etta tdytdmme
yksityiskohtaiset vaatimukset palveluiden tuottamiselle
ja niiden jatkuvalle parantamiselle. Sovellamme
standardin vaatimuksia toimintamalleissamme ja niiden
arvioinnissa. Sertifikaatti kattaa Orion Oyj:lle tuotettavat
infrastruktuuripalvelut ja Kuntien Tiera Oy:lle tuotettavat
ERP-integraattoripalvelut.

Laatu 1S09001:2008

Palveluyrityksen toimintaa tukeva 1509001-standardin
mukainen sertifikaatti kattaa Fujitsu Finland Oy:n ja
Nice-business Consulting Oy:n. Sertifikaatin aluetta ovat
tietoteknisten ratkaisujen ja palveluiden kehittaminen,
tuottaminen, operointi ja myynti seka tietoteknisten
tuotteiden myynti ja niihin liittyvat palvelut.

Tietoturva ISO/IEC27001:2013

Sertifikaatti kattaa Fujitsu Finland Oy:n Managed
Services -yksikon, Business and Application Services
-yksikon, Pre-Installation and Logistics -yksikdn ja HR-
yksikon. Se koskee asiakkaille tuotettavaa palvelimien
ja tietoliikenteen valvontaa, hallinta- ja kayttdpalveluja,
sovelluskayttopalvelua, loppukayttajien kdyttotukea,
mobiili- ja internetpalveluja, sovelluspalveluita,
logistiikka- ja asennuspalveluja seka yrityksen
henkiléstdhallintoa. Kevaalla 2017 Fujitsu Finlandin
sertifikaatti yhdistettiin EMEIA-tason yhteiseen
sertifikaattiin.

15026000: Yhteiskuntavastuu

Fujitsu puhuu 1S026000-standardin puolesta ja on
ottanut kayttoéon kyseisen standardin parhaat kaytannot
122 tytaryhtiéssa ympari maailman. Tahan standardiin
perustuu myds jo vuodesta 2012 kayttamamme
vuotuinen yritysvastuu- ja hallintotapakysely,

joka on tarkein valine riskien ja kehityskohteiden
tunnistamisessa. EMEIA-alueella 1S026000 auttaa
luomaan vastuullisuusstrategian ja asettamaan
tavoitteet, jotka ohjaavat toimintaamme Responsible
Business -hankkeessa.
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Investoinnit yhteis6on

Fujitsulle yritysvastuu tarkoittaa oikeudenmukaisten toimintatapojen ja Fujitsu Way -yritysfilosofian soveltamista
kaikkeen toimintaan. Vastuullisuus on jo pitkaan ollut kiinted osa toimintaamme. Toteutamme vastuullisuutta seka
yrityksenad etta yksityishenkildind vapaaehtoistyén pohjalta.

2017 tilikaudesta alkaen henkiléstdmme on saanut kayttaa yhden tydpaivan vuodessa vapaaehtoistydhén. Olemme
jarjestaneet vuoden aikana vapaaehtoistempauksia ja lisaksi henkilokunta on osallistunut muiden tahojen jarjestamiin
tempauksiin. Tilikauden 2017 aikana fujitsulaiset kdyttivat 877 tydtuntia vapaaehtoistydhdn Suomessa.

Kansalaisjarjestdjen ja
hyvadntekevdisyyden

kumppani . CE
WwF —SNRO. | s aning
Fujitsu Finland on tukenut : WW[-’ - EcouooicAL

Maailman Luonnonsaation

WWEF:n toimintaa vuodesta 2011 ja on jasenend

WWF:n Green Office -verkostossa. Tilivuonna 2017
osallistuimme kuuteen WWF:n jdrjestamaan vieraslajien
kitkentdtapahtumaan viidella eri paikkakunnalla.
Marraskuussa seitseman henkilda johtoryhmastamme
osallistui WWF:n jarjestamalle éljyntorjuntakurssille.
Kurssin jalkeen he saivat liittyd WWF:n vapaaehtoisiin
oljyntorjuntajoukkoihin.

Elokuussa osallistuimme vieraslajien kitkentdan Helsingissa: "Oli ilo Fujitsun kitkentaporukka
olla mukana hyddyllisessa tapahtumassa. Erityiset kiitokset biologille,

joka avasi asiaa ja kertoi, millaisesta kasvista on kyse ja miten se levida.

Ehdottoman hyva pointti tiedoksi kaikille: Kun kitket, &l3 laita vieraslajeja

bioroskiin tai kompostiin vaan aina sekajatteeseen”, vinkkasi talkoolaisena
vieraskasveja kitkenyt Paivi Pihl.




FIBS

Fujitsu Finland on vuodesta
2014 ollut Suomen
Yritysvastuuverkoston
FIBSin jasen. Vuonna 2000
perustettu FIBS on Suomen ainoa riippumaton ja voittoa
tavoittelematon yritysvastuuverkosto. Allekirjoitimme
2016 FIBSin monimuotoisuusverkoston sitoumuksen.
N&in sitouduimme toimimaan vastuullisesti ja
ottamaan huomioon monimuotoisuuden kaikessa
toiminnassamme. Tarjoamme yhdenvertaisia
mahdollisuuksia emmeka aseta ihmisia eriarvoiseen
asemaan. Fujitsu emdnndi myos yhden FIBSin
monimuotoisuusverkoston seminaarin vuonna 2017.

FIBS

YRITYSVASTUUVERKOSTO

Suomen Punainen Risti

Fujitsu on aktiivisesti tukenut
Suomen Punaista Ristia jarjestamalla
lipaskerdyksia toimitiloissaan
(Nalkapaivakerdys) ja mahdollistanut
henkildkunnalle verenluovutuksessa
kdymisen tydaikana. Saimme

jalleen SPR:n Veripalvelun kultaisen
kunniakirjan, silla Fujitsun Helsingin-
henkilokunta luovutti verta yli 30
kertaa vuonna 2017.

Punainen Risti

Apua sinu

Lipaskerdyksessa mukana

Linnanmadki-pdivd ja Lasten
Paivan Saatio
Henkilostolle ja heidan
perheilleen tarkoitettu

innanmilg

vuotuinen huvittelupdiva Linnanmaella on tarked
perinne, joka kdynnistyi vuonna 2002. Tapahtuma
rakentaa yhteishenkea, joka on hyvan tyopaikan
tunnusmerkki. Samalla Fujitsu tukee suomalaista
lastensuojelutyota. Lasten Paivan Saatié on jo 65 vuotta
yllapitanyt ja kehittanyt Linnanmaen huvipuistoa ja
kerannyt varoja suomalaiselle lastensuojelutydlle.
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Kilometrikisa
Olimme viime vuonna ®

aiempien vuosien tapaan
mukana tydmatkapyordilyd KIL

edistavassa Kilometrikisassa #]“ M ET R

ja osallistuimme myos sen KISAEE.
oheistapahtumaan, Punaisen

Ristin organisoimaan Ketjureaktio-kampanjaan,
johon Fujitsun pyorailijat kerasivat yli 7 000 euroa.
Joukkueessa oli mukana 70 pyorailijaa, jotka
polkivat 89 300 kilometrid viisi kuukautta kestaneen
kampanjan aikana. Ndin he saastivat yli 141 tonnia
hiilidioksidipaastoja.

Fujitsulaisia pyordilemassa

Teatterikdynti omaishoitajille
Fujitsu on viime vuosina

tarjonnut teatterielamyksid ‘.' Omaishoitajaliitto

eritysryhmille

Kansallisteatterissa.

Toukokuussa 2017 kutsuimme Omaishoitajaliiton
jasenia Rikhard Il -esitykseen. Omaishoitajien
vaikuttamis- ja tukijarjesté on olemassa omaishoitajia
ja heidan laheisiaan, paikallisyhdistyksia seka

muita omaishoidosta kiinnostuneita varten. Liitto ja
paikallisyhdistykset tukevat eri tavoin omaishoitajien
arjessa jaksamista. Willensauna oli tadynna
omaishoitajia, jotka olivat kiitollisia saamastaan
huomionosoituksesta raskasta tyétadn kohtaan.

"Fujitsu tarjosi omaishoitajille mahdollisuuden hienoon
teatteri-eldmykseen toukokuisena iltana.

150 omaishoitajaa eri puolilta Eteld-Suomea -

0sa yhdessa hoidettavan Iaheisen kanssa - paasi
nauttimaan ndytoksestd. Upeaan teatteri-iltaan
osallistuneet omaishoitajat ja Omaishoitajaliitto
kiittavat Fujitsua illasta, joka toi kaivattua vaihtelua

ja virkistysta omaishoitajan arkeen’, kertoi
toiminnanjohtaja Marja Tuomi.



Hope - Yhdessa ja Yhteisesti ry

Fujitsu on tukenut Hopen

toimintaa vuoden 2017 H p
aikana monin tavoin. o e
Kesalla 2017 lahjoitimme T DA
yhdistykselle 20 tietokonetta

toimitettavaksi eteenpdin tukea tarvitseviin perheisiin.
Yksi osa tukitoimintaa ovat olleet henkildstolle
jarjestetyt vapaaehtoistempaukset, joissa tiimimme
ovat osallistuneet hyllytys- ja lajittelutehtaviin Hopen
lajittelukeskuksissa Helsingin Pitdgjanméelld, Turussa,
Oulussa ja Tampereella. Lisaksi henkilostd kerdsi
toukokuussa Hyvinvointipaivan yhteydessa kolme
rullakollista kaytettyjd mutta hyvdkuntoisia vaatteita ja
tavaroita jaettavaksi edelleen Hopen asiakkaille.

“llahduimme kovasti Fujitsun ideasta lahjoittaa meille
kdytettyja, mutta kaytannossa kuin uusia laitteita.
Meilla on tana kevaana ollut kdynnissa kampanja,
jossa olemme kerdnneet 12-17-vuotiaiden nuorten
unelmia. Ei liene yllattavaa, etta erityisen moni nuori
toivoi juuri omaa tietokonetta. Toteutamme nailla
koneilla nimenomaan nuorten haaveita”, kertoi Hopen
toiminnanohjaaja Nora Virtanen kesakuussa 2017.

Valtaosa lahjoituslaitteista paatyi Hopen
asiakasperheisiin ja etenkin heidan nuortensa
kayttoon eri puolille Suomea. Muutama kone jai Hopen
oman organisaatioon, silla niilld korvattiin aiemmat
vanhentuneet ja epdluotettavasti toimivat laitteet.

Sl M |

Lahjoitusten lajittelua
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Joulupuu-kerdys

Joulukuussa 2017 Fujitsu
Finland osallistui jalleen
Joulupuu-keraykseen. Se on
hyvantekevaisyystempaus, jonka
tavoitteena on antaa joululahja
niille lapsille, jotka muuten jdisivat ilman joulupukin
tuomisia. Paikalliset Nuorkauppakamarit jarjestivat
Joulupuu-kerayksen ympari Suomea.

Www.anrajokijef

Joululahjat odottavat toimitusta

Earth Hour

Fujitsu osallistui kahdeksatta kertaa WWF:n
jarjestdmaan vuotuiseen Earth Hour
-ilmastokampanjaan 25.3. Sammutimme jalleen
symbolisena eleend valot padkonttoristamme.

Yhteistyd Vamos-nuorten kanssa

Va 0SSO0 uo |||e

suunnattua toimintaa,
jonka tarkoituksena
HELSINGIN DIAKONISSALAITOS

on vahvistaa
voimavaroja ja tukea
heita kiinnittymaan
koulutukseen tai tydhon.

"Vamoksen nuorten osallistuminen Fujitsu World

Tour -tapahtuman jarjestamiseen oli nuorille antoisa
kokemus. Toiminta suunniteltiin yhteistydssa ja nuoret
paadsivat osallistumaan jokaiseen vaiheeseen. World
Tour -tapahtumassa nuoret avustivat messuvieraita

ja saivat aitoa tydkokemusta Fujitsun ja Vamoksen
tydntekijoiden tukemana. Nuoret saivat myonteisia
kokemuksia Fujitsun kanssa tehdystd yhteistyosta.
Vamoksen nuoret ovat paasseet myos yksittaisille
mentorointitapaamisille Fujitsun tyéntekijoiden
kanssa. Nuoret, jotka ovat suuntautumassa it-alalle,
ovat saaneet tapaamisista ammatillista ohjausta ja
rohkaisevia kokemuksia“, kertoi Eveliina Rantanen,
Vamoksen uravalmentaja.

Lisaksi Fujitsun edustaja osallistui Vamos Espoon
ammattikirjastoon joulukuussa 2017 ja kertoi it-alasta
nuorille. Ammattikirjastossa nuorilla on mahdollisuus
kohdata eri alojen ammattilaisia ja tutustua
monipuolisesti eri aloihin.



Helsinki Pride

Fujitsu Finland tukee monimuotoisuutta ja osallistui
heinakuussa 2017 Helsinki Pride-tapahtumaan.

Fujitsu tukee monimuotisuutta

Liikkujan viikko

Fujitsu Finland osallistui liikkujan viikkoon syksylla
2017. Tapahtuma kannustaa ihmisid pohtimaan

omia, arkisia liikkumisvalintoja ja niiden vaikutuksia
ymparistoon ja yhteiskuntaan. Viikon aikana ohjelmassa
oli muiden muassa luentoja, kehonkoostumusmittausta,
monipuolisia liikuntakokeiluja, tanssitunteja, jumppaa
ja venyttelya.
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Energiansadstoviikko

Fujitsu osallistui seitsemattd kertaa energiansaastoviikkoon
lokakuussa 2017. Monipuolisessa ohjelmassa
kiinnitettiin huomiota energian saastoon ja sen
jarkevaan kayttoon. Kerdsimme muun muassa
tarvikkeita ja vaatteita Hope ry:lle. Lisaksi vieraanamme
oli Strombergin alakoulun oppilaita, jotka toteuttivat
energia-aiheisen gallup-kyselyn ja antoivat neuvoja ja
vinkkeja jatteiden lajittelusta.

Vapaaehtoiset auttamassa HESYa

Vuoden 2017 aikana kaksi vapaaehtoistiimid kavi
tydajallaan Helsingin Eldinsuojeluyhdistyksessa
jarjestelemdssd myymalaa ja varastotiloja, tekemassa
inventaariota, siivoamassa sekd kuljettamassa pahvia
kerdysasemalle. He saivat hyodyllista tietoa HESYn
toiminnasta ja paasivat lopuksi myos seurustelemaan
uusia perheita odottavien kissojen kanssa.

Vuosittain yli 400 eldintd saa HESYn kautta uuden kodin
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