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ServiceNow -
palveluiden ja
palvelupyyntojen
hallinta sujuvaksi

Organisaation tarjoamien palveluiden ja
ohjeiden l&ytdminen on usein haastavaa.
Palvelun kuvaus saattaa olla yhdessa paikassa
ja palvelun tilaamiseen tarkoitettu kanava
toisessa. Hyvinvointialueita kdynnistettaessa
kaikki sen toimijat tarvitsevat paljon uutta
tietoa ja palveluita.

Ohjeistuksen ja palveluiden keskittaminen
sujuvoittaa sote-palveluiden transformaatiota
ja saastaa aikaa.

ServiceNow on maailman kaytetyin ratkaisu
palvelupyyntdjen hallinnassa. Se on arvi-
oitu yhdeksi maailman parhaista ratkaisuista
kansainvalisessa vertailussa useana perattai-
sena vuotena.
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Hyvinvointialueen rakentajat tarvitsevat
palveluita. Nyt.

Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistamisen aika-
taulu on tiukka ja tehtavalista pitka — kaynnistamisen
johtamiseen ja hallintaan tarvitaan tehokkaat valineet.

ServiceNow on kettera tydkalu hyvinvointialueiden
tiekartan jalkautuksen tueksi, ja se voi toimia integroi-
tuna alustana myds useimmille perusjarjestelmille.
ServiceNown avulla voidaan mallintaa it-palveluym-
parist6a ja rakentaa kanava henkiléston palvelupyyn-
tojen hallintaan. (Ict, talous, HR, tilahallinta ja niin
edelleen.) Ratkaisu mahdollistaa lapinakyvan toimin-
tamallin ekosysteemi- ja monitoimittajamallissa.

Helposti loydettavat ja kaytettavat palvelut helpot-
tavat ammattilaisten arkea ja muutoksen hallintaa.
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www.fujitsu.com/fi/hyvinvointialueet



