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Saatteeksi

Tassa yritysvastuukatsauksessa kerromme, miten Fujitsu
Finland Oy on edistanyt kestavaa kehitysta liiketoimin-
nassaan seka laajemmin suomalaisessa yhteiskunnassa
tilikaudella 1.4.2023-31.3.2024.

Julkaisemme yritysvastuukatsauksen vuosittain tili-
kauden paattymisen jalkeen. Hyddynnamme sosiaalista
vastuuta, ympaéristévastuuta seka hyvaa hallintotapaa
koskevien tietojen esittelyssa GRI-standardia soveltuvin
osin. Tiedot perustuvat itsearviointiin eika niita ole ulkoi-
sesti varmennettu.

Katsauksen sisaltamat taloudelliset tiedot kattavat
Fujitsu Finland Oy:n ja Fujitsu Finland Oy:n tytaryh-
tion, resurssialihankintaan erikoistuneen Nice-business
Consulting Oy:n (Nico) ja perustuvat yhtididen tilintar-
kastettuihin tilikauden 2023 tilinpaatoksiin. Henkilds-
toon liittyvat tiedot koskevat vain Fujitsu Finland Oy:ta.

Lisatietoja vastuullisuustydstamme l6ytyy Fujitsu
Finlandin yritysvastuusivuilta osoitteesta www.fujitsu.
com/fi/about/csrl.

Lisatietoja Fujitsu-konsernin vastuullisuustydsta loytyy
osoitteesta www.fujitsu.com/global/about/csr/.

Yhteystiedot:
Fujitsun Finland Oy:n viestinta
www.fujitsu.com/fi/about/contact/
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Toimitusjohtajan katsaus

Hanna Kivela: Rohkeasti ja

maaratietoisesti eteenpain

Kun viimeisen 10 vuoden aikana olemme todis-
taneet digitaalisen transformaation etenemista
ympari maailman, seuraavan yhta merkittavan
muutoksen valttdmattdmyys on jo ymmarretty.
Jopa 70 prosenttia johtajista globaalisti pitaa
nyt koko liiketoimintaa muuttavaa kestavan
kehityksen transformaatiota (Sustainability
Transformation, SX) ykkdsprioriteettinaan.

Tama selviaa Fujitsun ja FT Longituden teke-
masta tutkimuksesta, jossa 600 ylimpaan
johtoon kuuluvaa vastaajaa 15 eri maasta kertoi
nakemyksidan vastuullisuudesta. Tutkimuksen
vastaajissa oli mukana myds suomalaisten
yrityksien ja julkisen sektorin johtajia.

Vaikka prioriteetit ovat selvill3, valtaosa tutki-
muksen vastaajista kamppailee edelleen sen
kanssa, miten kestéava siirtyma kaytanndssa
toteutetaan, ja miten se tuodaan liikketoiminnan
ytimeen.

Tassa eurooppalaiset yritykset nayttaisivat
olevan pidemmalla kuin organisaatiot muilla
mantereilla. Niin kutsuttuja "muutoksen teki-
joitd" (Change Makers) on Euroopassa 15 %, kun
Pohjois-Amerikassa heitéd on 10 %, ja Aasiaan ja
Tyynenmeren alueella vain 8 %.

Kestavaan kehitykseen vauhtia
nakemyksella ja datalla

Mika erottaa néama muutoksen tekijat muista

organisaatioista? Tutkimuksemme mukaan

muutoksen tekijoilla on kaksi keskeista

ominaisuutta:

1. Pitkdjanteinen ndkemys arvonluonnista
kestavan kehityksen avulla.

2. Vahva datakeskeinen yhteistyd eri toimi-
alojen kumppaneiden kanssa.

Nama yritykset ja organisaatiot hyédyntavat
teknologiaa monipuolisesti yrityksen ja sen
arvoketjun digitalisoimisessa. He ovat nake-
myksellisid, avoimia ja rohkeita oppimaan jatku-
vasti uutta. He myds johtavat likketoimintaa
kokonaisuutena seka vastuullisuuden etta
talouden mittareiden avulla.

Myos meilld Fujitsulla vastuullisuus on ollut jo
pitkdan hyvin keskeinen osa strategiaamme.
Me ndemme vastuullisuuden mahdollisuu-
tena luoda lisda arvoa asiakkaillemme, henki-
[6stdmme, omistajillemme seka yhteiskuntaan
yleisesti. Investoimme 3 prosenttia globaa-
lista liikevaihdostamme tdman mahdollis-
tavaan tuotekehitykseen, ja olemme my®os
rohkeasti kiihdyttaneet omia globaaleja
vastuullisuustavoitteitamme.

"Me naemme vastuullisuuden
mahdollisuutena luoda lisaa arvoa
asiakkaillemme, henkilostomme,
omistajillemme seka
yhteiskuntaan yleisesti."
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Teknologia avuksi globaalien haasteiden
ratkaisemiseen

Fujitsun globaali Uvance-tarjooma on konkreettinen
vastaus kestavaan liikketoiminnan transformaatioon. Esit-
telimme sité asiakkaillemme viime syksyn ActivateNow
-tapahtumassamme.

Uvancen avulla ratkaisemme toimialat ylittavia, globaa-
leja haasteita tekodlya ja muuta teknologiaa hyddyn-
taen esimerkiksi teollisuudessa, kaupan alalla, julkisissa
organisaatioissa ja terveydenhuollossa. Tavoitteemme
on, etta tilikaudella 2025 Uvance muodostaa jo 30
prosenttia palveluidemme globaalista liikevaihdosta.

Lisaksi kehitdmme yhteistydssa asiakkaiden ja monien
kumppaniemme kanssa palveluja, joiden avulla ratkai-
semme Suomelle tarkeitd yhteiskunnallisia haasteita
dataa hyédyntden (muutoksen tekijdiden toinen tarked
ominaisuus).

Mainio esimerkki téllaisesta yhteistydsta on terveyden-
huollon automatisoitu etadialyysi. Sen avulla hoide-
taan vaikeita munuaissairauksia kotoa kasin. Hyddyt
ovat valtavia: potilaat voivat paremmin, hoitajien aikaa
sdastyy muuhun hoitotydhon, kustannukset yhteis-
kunnalle ovat pienemmat ja matkustamisen paastot
vahenevat.

Tulevaisuus tarjoaa paljon mahdollisuuksia uuden
oppimiseen

Enta miten muutamme omaa toimintaamme kestavam-
maksi? Meille tarkeda on asiakaskeskeisyys ja kette-
ryys. Niiden perustana on yhteinen tahtotila siita, milta
hyva nayttaa ja mitd yhdessa haluamme rohkeasti
oppia. Hyédynnamme teknologiaa, kuten automaa-
tiota ja tekoalya, oman toimintamme jatkuvassa

parantamisessa. Néama toimet ovat jo parantaneetkin
tuottavuuttamme, ja avanneet vudenlaisia uramahdolli-
suuksia tyontekijoillemme.

On selva3, ettd nain merkittdva muutos myds haastaa
meita fujitsulaisia. Kun tyo toisaalla vahenee, toisaalla
sitd syntyy lisda. Jatkossa tulemme tarvitsemaan entista
enemman esimerkiksi tekoalyn ja automaation osaajia
seka kestavan kehityksen rohkeita kirittajia.

Globaalisti Fujitsun tavoitteena on rakentaa uudelleen-
koulutuksen avulla, rekrytoinneilla ja yrityskaupoilla

10 000 Uvance Wayfinder -konsultin tiimi tilikauden
2025 loppuun mennessa.

Valitamme toisistamme

Muutos on jatkuvaa, ja sité varmasti riittaa nyt ja tule-
vaisuudessa. Sen - ja joskus vaikeidenkin ratkaisujen
keskella - ihmisista huolehtiminen on tarkeaa. Onkin
hienoa, ettad henkiléstdmme hyvinvointi kasvoi ja
sairauspoissaolot mielenterveydellisista syista vahe-
nivat. Lisdksi olemme onnistuneet lisédmaan avoimuutta
ja sisdista dialogia tydyhteiséssamme seka uskallusta
rohkeasti kokeilla uusia asioita.

Nama ovat minulle toimitusjohtajana vahvoja signaaleja
siitd, ettd suuntamme on oikea, ja olen naista tuloksista
myds hyvin kiitollinen. Tunnen suurta ylpeytta saades-
sani tydskennelld juuri tdméan porukan kipparina, juuri
talla hetkella. Meilla on vahva halu menna rohkeasti
eteenpain, yhdessa asiakkaiden ja yhteistyokumppa-
niemme kanssa.

Hanna Kivela
Toimitusjohtaja
Fujitsu Finland Oy

"Hyddynnamme
teknologiaa, kuten
automaatiota ja tekoalya,
oman toimintamme
jatkuvassa parantamisessa”



Tilikauden 2023 kohokohdat

Kiihdytimme
nettonollatavoitettamme

Fujitsu on paivittanyt ilmastovisionsa ja nyt
tavoitteena on saavuttaa nollapaastot vuoteen
2030 mennessa. Fujitsu on asettanut lisata-
voitteeksi saavuttaa nettonollan kasvihuo-
nekaasupaastdjen osalta koko arvoketjussa
vuoteen 2040 mennessa.

Lue lisaa taalta.

rbon Disclo-
gement Leader-
a yrityksen toimitus-
sta ilmaston hyvaksi. CDP:n
paristotiedon julkistamis-
prosessi on laajalti tunnustettu
ten ymparistélapinakyvyyden johtavaksi
standardiksi.

Lue lisaa taalta.

Saimme hopeatason
EcoVadis-tunnustuksen

Jatkuvalle vastuullisuustydllemme on mydn-
netty hopeatason sertifikaatti EcoVadisin
vastuullisuusluokituksessa. Se tarkoittaa,
ettd olemme parhaan 15 %:n joukossa yli
100 000 arvioidusta yrityksesta. Ecovadis on
yksi maailman luotettavimmista kestavan
kehityksen arvojen vastuullisuusluokitusten
toimittajista.

Lue lisda Fujitsun tunnustuksista
ja sertifikaateista taalta.

OKR-malli kestavan
uvudistumisen tukena

Fujitsussa Suomessa ketteran johtamisen
tyokaluna on OKR-tavoitejohtamismalli.
Vastuullisuuden edistdminen oli lasna erityisesti
kestavan uvudistumisen tavoitteessamme. Keski-
tyimme tilikauden aikana tyontekijéidemme
osaamisen kehittamiseen seka vastuullisuus-
viestinnan parantamiseen.

| Lue lisa ta8lts,



https://www.fujitsu.com/global/about/csr/evaluation/
https://www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2024/0329-01.html
https://www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2023/0828-01.html

Fujitsu Way

maarittelee tehtavamme
yhteiskunnassa




Fujitsu Way

Globaali liiketoimintafilosofiamme Fujitsu

Way maarittelee toimintamme tarkoituksen

seka toimintaamme ohjaavat arvot ja eettisen
ohjeistuksen. Jokaisen fujitsulaisen tulee
tyéskennelld arvojemme mukaisesti ja noudattaa
eettistd ohjeistusta suhteissaan asiakkaisiin ja
muihin yhteistyékumppaneihin.

Arvoa
yhteiskunnalle

Toimintamme
tarkoitus

£
L
Tavoitteellisuus

Innovaatiot

Toimintamme
tarkoitus

Teemme Rakennamme
maailmasta luottamusta
kestdvdmman  yhteiskuntaan 11 Ml

Myétatunto Luottamus

Arvomme

Eettinen ohjeistus

@+ Aseta kunnianhimoisia tavoitteita ja toimi + Pida lupaukset ja ylitd odotukset.
2 ketterasti. @ - Toimi eettisesti, lapinakyvasti ja i)
S+ Hyddynnd monimuotoisuutta ja luo uusia % johdonmukaisesti. §
9 ideoita. + - TyGskentele sekd itsendisesti ettd ryhmassa @
S+ Pysy uteliaana, mutta ota opiksesi virheista. 9 yhteisten tavoitteiden eteen. 2
% - Edista asioita ihmiskeskeisen innovoinnin — . Edists teknologian avulla yhteiskuntaa, =
= avulla. johon uskaltaa luottaa.
Eettinen Kunnioitamme Noudatamme lakeja ja Toimimme iuoplgmme 2
P 2 Moo R - e - . q unnioitamme
toimintaohjeemme ihmisoikeuksia. maarayksia. oikeudenmukaisesti.

tekijanoikeuksia.

Arvoa
yhteiskunnalle

Teemme maailmasta kestdvamman rakentamalla luottamusta yhteiskuntaan innovaatioiden avulla.

+ Auta asiakastasi menestymaan ja kasvamaan kestavalla
tavalla.

+ Kuuntele muita ja toimi planeettamme suojelemiseksi.

+ Tee yhteistydta globaalien ongelmien ratkaisemiseksi.

+ Synnyta yhteista arvoa henkiléstéllemme, asiakkaillemme,
kumppaneillemme, yhteiskunnalle ja osakkeenomistajille.

Emme kayta asemaamme
organisaatiossa henkilokohtaisen
hy&dyn tavoittelemiseen.

Toimimme
luottamuksellisesti.
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Lahestymistapamme

vastuullisuuteen

Maaranpaana
kestavyyssiirtyma

Vastuullisuus on keskeinen osa liiketoimintastrategiaamme:

teemme maailmasta kestdvdmman rakentamalla luotta-
musta yhteiskuntaan teknologian ja innovaatioiden avulla.
Tuemme asiakkaitamme digitaalisessa muutoksessa ja
luomme uutta arvoa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympa-
ristdén kannalta kestavalla tavalla.

Keskeiset

vastuullisuusteemamme

Fujitsu-konserni uudisti lahestymistapaansa vastuulli-
suuteen vuonna 2023. Megatrendien ja taustaselvitysten
pohjalta tunnistimme meille ja sidosryhmillemme keskeiset
asiat, jotka meidan tulisi ratkaista tiellimme kohti kestavaa
kasvua.

Nama olennaisuusanalyysimme perusteella tunnistetut
asiat kuuluvat kahteen luokkaan:

1. Tarkeimmét toimenpiteet (Essential Contributions) ja

2. Perusta, jolle rakennamme kestavan kehityksen edis-
tédmisen (Foundation for Achieving Sustainable
Development).

Planet

Solving global
environmental
1ssues

Prosperity

Developing a
digital society

People
Improving
people's

well-being

Essential contributions

New business models through cross-industry intelligence

Human-centric innovation

Technology

Management
foundation

Human capital

Foundation for achieving sustainable development

Ensimmaisessa kategoriassa hyédynnamme Fujitsu Uvance
-ratkaisujamme, jotta voimme auttaa asiakkaitamme ja
yhteiskuntaa ratkaisemaan globaaleja ymparistokysymyksia,
kehittdmaan digitaalista yhteiskuntaa ja parantamaan
ihmisten hyvinvointia.

Toisen kategorian eli perustan, jolle rakennamme kestavan
kehityksen edistdmisen yhtiéssdmme, muodostavat tekno-
logia, johtamismallimme seka inhimillinen pddomamme.
Samalla tuemme uusien liiketoimintamallien luomista ja
vauhditamme innovaatioita.

Sovellamme paivitetyn olennaisuusarvioinnin tuloksia
myds koko Fujitsu-konsernin riskienhallintaan. Tekemas-
samme riskiarvioinnissa olennaisuusarviointiin liittyvat riskit
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raportoidaan keskeisina riskeina. Naista tunnistimme paalii-
ketoimintamme riskeiksi ilmastonmuutoksen, henkilévoima-
varat ja ihmisoikeudet seka tietoturvan.

Haluamme luoda arvoa asiakkaillemme ja yhteiskunnalle
liiketoimintamme kautta. Tavoitteenamme on vahvistaa
konsernin yritysarvoa ja edistda nettopositiivista yhteis-
kuntaa edistdamalla vastuullisuuteen liittyvia hankkeita
kaikkialla konsernissamme. Tulemme siis jatkamaan kesta-
vyyteen liittyvien aloitteiden edistamista, vahentamaan
kriittisia johtamiseen liittyvia riskeja ja maksimoimaan
liiketoimintamahdollisuuksiamme.

@ Lue lisaa taalta.


https://www.fujitsu.com/global/about/csr/materiality/

OKR-malli kestavan
uudistumisen tukena

Toimintaympariston jatkuva muutos haastaa perin-

teisen johtamisen. Parhaiten menestyvat ne yritykset,
joissa toimintaa johdetaan ketterasti. [T-alalta kaikkialle
levinnyt ketterd johtaminen on ennen kaikkea asenne, joka
kannustaa rohkeuteen ja uuden luomiseen epaonnistumisia
kaihtamatta.

Fujitsussa Suomessa ketteran johtamisen tydkaluna on
OKR-tavoitejohtamismalli. Asetamme vuosittain talotason
tavoitteet (objectives) ja mittarit (key results), jotka ohjaavat
koko yrityksemme toimintaa. Niiden pohjalta yksikét ja tiimit
asettavat omat tavoitteensa ja mittarinsa kvartaaleittain.

Maarittelimme tilikaudelle 2023 nelja periaatetta, jotka
ohjasivat kaikkea toimintaamme ja joiden avulla toteutimme
strategiaamme:

Ihmiskeskeisyys (EX): Haluamme olla hyva tyopaikka
jokaiselle fujitsulaiselle. Meilla voi olla oma itsensa ja saa
tilaa kasvaa seké kehittya ammattilaisena. Jokainen voi
my&s vaikuttaa siihen, miten toimimme ja uudistumme.
Asiakaskeskeisyys (CX): Luomme arvoa asiakkaillemme
liiketoiminnan ymmartamisen seka rohkean ja nakemyk-
sellisen myynnin ja palvelun kautta. Toimimme ketterasti,

otamme huomioon asiakkaan tarpeet ja autamme asiak-
kaitamme kestévassa uudistumisessa.

+ Tekemisen tapojen vudistuminen (DX): Ketteryys, osal-
listaminen ja yhteinen kellotaajuus ovat tekemisemme
ytimessa. Hyddynnamme teknologiaa fiksulla tavalla
muutoksen mahdollistajana ja hyddynnamme Fujitsun
globaaleja palveluja entistakin tehokkaammin.

» Kestédva vudistuminen (SX): Autamme asiakkaitamme
liiketoiminnan, toimintamallien ja prosessien vudistami-
sessa seka kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttami-
sessa innovatiivisten ja luotettavien teknologiaratkaisujen
avulla.

Vastuullisuuden edistdminen oli lasna erityisesti kestavan
vudistumisen tavoitteessamme. Keskityimme tilikauden
aikana tyontekijdidemme osaamisen kehittdmiseen seka
vastuullisuusviestinnan parantamiseen.

Loimme henkiléstéllemme uvuden koulutuksen koskien
vastuullisuutta. Koulutuksen kayty&aan fujitsulaiset ymmar-
tavat paremmin vastuullisuuden merkityksen Fuijitsulle ja
sidosryhmillemme seka oppivat, miten voimme keskustella
vastuullisuudesta sidosryhmiemme kanssa. Koulutus tarjoaa
my&s oivalluksia siihen, mité jokainen fujitsulainen voi tehda
vastuullisuuden edistamiseksi tydssaan ja arjessaan.

EMPLOYEE EXPERIENCE

WE ARE COMMITTED TO GROW

AND FOSTER OUR TALENT

CUSTOMER EXPERIENCE

CUSTOMERS LOVE OUR VIEWS
AND PROACTIVITY

DIGITAL TRANSFORMATION

WE ARE AGILE, FOCUSED
AND LOCALLY GLOBAL

Tilikauden aikana tutkimme myds vastuullisuuden roolia
palveluissamme Suomessa. Analysoimme niita kahdesta
suunnasta:

1. Miten huomioimme vastuullisuuden palveluidemme
tuotannossa

2. Miten ratkaisumme edistavat asiakkaidemme
kestavyyssiirtymaa

Analyysin pohjalta tdydensimme palveluidemme kuvauksia
ja kannustimme fujitsulaisia hyddyntamaan uusittuja palve-
lukuvauksia keskusteluissaan asiakkaiden kanssa.

Tilikauden 2024 OKR-suunnittelussa on ollut vahvasti
mukana Voice of the Customer -kyselyn tulokset, jotta
saamme strategiamme toteutukseen vahvan asiakasna-
kokulman. Tilikauden tavoitteita leimaa Fujitsun tahto olla
kestavan kehityksen suunnannayttaja niin asiakkaillemme
kuin kumppaneillemmekin. Vastuullisuus nakyy erityisesti
tavoitteissamme auttaa asiakkaitamme kestavyyssiirty-
mass3, vahvistaa tydyhteisdbmme osaamista ja hyvinvointia,
sekd hyodyntaa tekoalyratkaisuja vastuullisesti.

SH N

SUSTAINABILITY TRANSFORMATION

WE SUPPORT OUR CUSTOMERS
IN SUSTAINABILITY
TRANSFORMATION
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Kohti nettonollaa

Globaalin ilmasto- ja energiavisiomme tavoitteena on edistaa hiilineutraalia
yhteiskuntaa ja helpottaa ilmastonmuutokseen sopeutumista teknologiaratkai-
sujemme avulla.

Tarve hiilineutraalivuden nopeammalle saavuttamiselle on lisddntynyt globaa-
listi, joten kuluneella tilikaudella paatimme paivittaa ymparistévisiotamme. Uusi
tavoitteemme on saavuttaa nollapaastot vuoteen 2030 mennessa. Fujitsu on
globaalisti asettanut lisdtavoitteeksi saavuttaa nettonollapaastot koko arvoket-
jussa vuoteen 2040 mennessa.

Vision toteuttamiseksi olemme laatineet toimintasuunnitelman (Fujitsu Group
Environmental Action Plan), joka sisaltda konkreettiset tavoitteet ymparisto-
vaikutusten vahentamiseksi koko globaalissa arvoketjussamme. Science Based
Targets -aloite on vahvistanut, etta ilmastotoimemme ovat 1,5 asteen tavoit-
teen mukaisia.

Hydédynnamme digitaalisen transformaation ratkaisuja omien ymparistétavoit-
teidemme saavuttamiseksi, ja autamme siind asiantuntemuksellamme my®os
asiakkaitamme ja yhteiskuntaa. Nain hyédynndmme omaa liiketoimintaamme
edistadksemme ilmastonmuutoksen hillitsemista ja siihen sopeutumista.

Toimintasuunnitelman yhdestoista vaihe on kdynnissa tilikausien 2023-2025
aikana. Toimintasuunnitelma sisaltaa konkreettiset tavoitteet paastojen ja
muiden ymparistovaikutusten vahentamiseksi kolmella osa-alueella, joita
ovat ilmastonmuutoksen torjuminen, resurssitehokkuus seka luontopadoman
sdilyttaminen.

Fujitsun ilmasto- ja energiavision kolme pilaria

CO2-paastsjen
laskeminen nollaan

Hiilineutraalin

yhteiskunnan

Ilmastonmuutokseen
sopeutuminen

edistdminen


https://www.fujitsu.com/global/about/environment/action-plan/

Tutkimus:
Digitaalinen muutos on

avain kestavyyssiirtymaan

Tammikuussa 2023 tilasimme Oxford Economicsilta tutki-
muksen, jossa selvitimme 1 800 paattajaltad yhdeksassa
maassa heidan organisaatioidensa kestavyyssiirtyman tilan-
netta ja sitd, kuinka teknologia auttaa heita vastuullisuusta-
voitteiden saavuttamisessa. Kyselyn lisdksi haastattelimme
22 johtajaa arvioidaksemme viela tarkemmin kestavan siir-
tyman tilaa, haasteita ja tuloksia.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd monet johtajat ndkevat
nyt kestavan kehityksen haasteet liiketoimintamahdollisuuk-
sina. Muutosta, joka tuottaa arvoa ympaéristélle ja ihmisille
pidetaan tarkeana prioriteettina. Toisaalta kysely paljasti, etta
monet organisaatiot eivat ole vield toteuttamassa kestavyys-
siirtymaa, ja vain 8 % organisaatioista on todellisia kestavyys-
siirtyman edellakavijoita.

Kyselyn avulla olemme analysoineet kestavyyssiir-

tyman nykytilannetta, kestavan kehityksen edellakavi-
jéiden yhteisia piirteita ja sita, kuinka teknologia voi edistaa
kestavyyssiirtymaa.

@ Lue lisaa
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Suosituksemme yritysjohtajille
onnistuneen kestavyyssiirtyman
saavuttamiseksi ovat:

1 Edista johtajuutta, joka
o tihtaa kestavyyssiirtymaan

2 Vahvista empatiaa asiakkaidesi
® jatyontekijoidesi kanssa

3 Integroi kestava
® kehitys ydintoimintaasi

4 Yhdist digitaalinen ja
® kestavyyssiirtyma


https://www.fujitsu.com/global/vision/insights/sustainability-transformation-survey-2023/

Luomme arvoa
suomalaiselle
yhteiskunnalle

Keskeiset tunnusluvut 15

Edistdmme vastuullisuutta yhdessa
asiakkaiden ja kumppanien kanssa 16



Luomme arvoa suomalaiselle yhteiskunnalle

Sosiaalista arvoa

tyontekijaa toimipistetta tyosuhteen pituus sukupuolten vilinen vapaaehtoisty&ta
keskimaarin keskimaarainen palkkaero

Taloudellista arvoa

315

85,77 109

260 2/3

milj. euroa milj. euroa milj. euroa
asiakasyritysta liikevaihtoa palveluiden osuus maksettuja veroja ja maksettuja palkkoja ja
yksityiselld ja julkisella liilkevaihdosta veroluonteisia eriad palkkioita

sektorilla

Hyvinvointia ymparistolle

el i 100% 100% 90 %

suorien paastdjen ja vusiutuvaa sdhkoa huoltoajoista kotimaan laitekuljetuksista
ostoenergian osalta omissa toimipisteissa hiilineutraaleja hiilineutraaleja

Luvut koskevat tilikautta 1.4.2023-31.3.2024. 15



Edistamme vastuullisuutta

yhdessa asiakkaiden ja
kumppanien kanssa

Olemme globaali teknologiayhti®. Maailmanlaajuisesti 124 000
fujitsulaista tydskentelee yli 50 maassa asiakkaiden digitaa-
lisen ja kestdvan kehityksen muutoksen kumppanina. Paikalli-
sesti tarjoamme luotettavat palvelut niin julkishallinnon, turvalli-
suuden ja puolustuksen, terveydenhuollon kuin myds yksityisen
sektorin, kuten teollisuuden, kaupan ja finanssialojen yritysten
kayttoon.

Autamme organisaatioita ja yrityksid rakentamaan tulevai-
suutta turvallisesti ja kestavasti. Monipuolisen teknologia- ja
palveluosaamisemme avulla asiakkaamme pysyvat kehityksen
karjessa. Tarjoamme asiakkaan luottokumppanin roolissa
ICT-ratkaisut tiedon saatavuuteen, integrointiin, jalostamiseen ja
hyédyntamiseen Suomessa ja maailmalla tiiviissa yhteistydssa
eri maissa tyodskentelevien kollegoidemme kanssa. Fujitsu
Finlandilla on yksi tytaryhtid, IT-alaan keskittynyt henkildstopal-
veluyritys Nice-business Consulting Oy (Nico). Kokonaisuuden
omistaa Hollantiin rekisterdity Fujitsu Services Holding BV.
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Vuoropuhelua, sitoutumista,
kunnioitusta ja vastuullisuutta
julkisiin hankintoihin

Olimme mukana ottamassa kantaa siihen, milla periaatteilla
hyvia julkisia ICT-hankintoja kehitetdan ja toteutetaan. Tyéryhma
koostui valikoitujen kaupunkien hankintayksikdiden seka tieto-
hallintojen ammattilaisista ja se pohti julkisten ICT-hankin-

tojen tilannetta seka asiakkaan etta toimittajien nakokulmasta.
Keskustelun tuloksena tyéryhma julkaisi Hyvien ICT-Hankintojen
Eettiset Pelisdannot -pamfletin kaikille alalla toimiville:

1. Hyédynnamme ja osallistumme aktiivisesti
markkinavuoropuheluun

. Sitoudumme yhteisty6hon, prosessiin ja lopputulokseen

. Kunnioitamme yhteisia rahoja

. Vastuullisuus ja tulevaisuuteen katsominen

A WN

Lue lisada taalta.



https://net.fujitsu.fi/?p=5662&utm_campaign=Oktopost-Finland+%2F%2F+blogit&utm_content=Oktopost-linkedin-&utm_medium=social&utm_source=linkedin

Vahvaa yhteistyotéa sidosryhmien kanssa

Haluamme olla asiakkaidemme luotettava kumppani
vastuullisuuden edistdmisessa. Onnistumme tassa
vahvan globaalin ja paikallisen osaamisemme ansiosta
seka laajan kumppaniverkostomme avulla. Toimi-
tamme asiakkaillemme innovatiivisia ratkaisuja, jotka
muuttavat heidan liikketoimintaansa kestdvammaksi
nyt ja tulevaisuudessa.

ICT-palvelujen tuottajana meilléd on tarkea tehtava
yhteiskunnan huoltovarmuuden turvaajana.
Vastaamme monista kriittisista palveluista ja teemme
laajaa yhteistydta muiden yritysten ja viranomaisten
kanssa esimerkiksi kyberturvallisuuden vahvista-
miseksi. Laajat kyberhairiét saattavat pahimmillaan
vaarantaa koko yhteiskunnan toimintakyvyn, ja siksi
mahdollisiin hairiéihin valmistaudutaan yhdessa.

Fujitsun palveluksessa Suomessa tydskentelee noin
1540 henkiléa. Yhtion padkonttori sijaitsee Helsin-
gissé ja suurimmat aluetoimipisteet ovat Tampereella,
Turussa ja Lahdessa. Yhteensa Fujitsulla oli tilikauden
2023 paattyessa 17 toimipistettd Suomessa. Teemme
t6ita hybridimallilla, joten roolista riippuen tydskente-
lemme joustavasti myds kotoa kasin.

Hyddynnamme palveluiden tuotannossa Fujitsun
globaaleja kyvykkyyksia ja strategisia kumppanuuksia

esimerkiksi Microsoftin, SAPin ja ServiceNow'n kanssa.

Rakennamme my®ds aktiivisesti paikallisia toimiala- ja
teknologiaekosysteemeja innovoinnin ja palvelukyvyn
vahvistamiseksi.

Yhteistyon avulla pystymme tarjoamaan asiak-
kaillemme kokonaisvaltaista palvelua ja digi-
taalista seka kestavyysmuutosta laajasti
tukevia ratkaisuja. Kuulumme esimerkiksi
Clever Health Networkiin, joka on kansainva-
lisesti tunnettu terveysteknologian ekosys-
teemi. Osana tata yhteistyota aloitimme tili-
kaudella 2023 uvuden kotidialyysipalvelun
kaupallistamisen (lue lisaa sivulta 24).

Vaikutamme yhteiskunnalliseen ja toimi-
alaamme koskevaan keskusteluun ja paatok-
sentekoon muun muassa Teknologiateolli-

suus ry:n, Software Finland ry:n, Excellence
Finlandin, Amcham Finlandin, paikallisten kaup-
pakamarien ja lukuisten toimialajarjestdjen jase-
nend seka yhteistydssa asiakkaidemme kanssa.

Fujitsu Finland on Teknologiateollisuuden tydnan-
tajat ry:n jasen ja mukana valtakunnallisessa tydehto-
sopimustoiminnassa. Tyontekijoitd edustavat Akavan
neuvottelujarjestd YTN seka Tietoala ry.

Teemme my0s yhteisty&té oppilaitosten ja kansalais-
jarjestdjen kanssa, ja osallistumme erilaisiin tutkimus-
ja yhteistychankkeisiin oman toimialamme ja suoma-
laisen tydeldaman kehittdmiseksi.
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Keskeiset jasenyydet jarjestoissa

+  Amcham Finland

+ Excellence Finland

« FIBSry

+ Helsingin Kauppakamari

+ Software Finland

+ Suomen Tietoturvaklusteri (Finnish Information
Security Cluster) FISC ry

+ Teknologiateollisuus ry

Sertifioinnit ja tunnustukset

+ Laatujarjestelm@mme noudattaa kolmea kansainvalista

standardia:
laatustandardi ISO 9001

+ ymparistéstandardi ISO 14001
+ tietoturvastandardi ISO 27001

+ Olemme saaneet hopeatason luokituksen kansainvalisia
vastuullisuusluokituksia tarjoavalta EcoVadikselta.

- Saimme arvosanan A osana CDP:n vuosittaista seka
toimittajien sitoutumisarviointia etta ilmastoarviointia.

Keskeiset kumppanit:

cifrix intel.

NUTANI>Z

ORACLE’ ™ Microsoft

servicenow.

cwe SUSE

NI .
CISCO RNINSLADR
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Luomme kestavaa

tulevaisuutta yhdessa

asiakkaan kanssa

Asiakkaan tukena
digitaalisessa
slirtymassa

Tuotamme ICT-palveluja ja -ratkaisuja laajasti
seka julkiselle etta yksityiselle sektorille.
Monet palveluistamme ovat yhteiskunnan
toimivuuden ja huoltovarmuuden kannalta
kriittisid. Ne varmistavat esimerkiksi
teollisten prosessien jatkuvuuden,
pankkipalvelujen ja ruoanjakelun toimivuuden
seka tietoturvan useilla toimialoilla.

Teollisuus, vahittaiskauppa
ja finanssiala

Teollisuuden alalla autamme asiakkaitamme optimoimaan
toimitusketjuja ja hallitsemaan niistd syntyvia ymparistovai-
kutuksia. Tarjoamme myds muun muassa alykkaita teknolo-
gioita ja ratkaisuja tuotantolaitosten hallinnan ja toiminnan
optimointiin.

Toimitamme kestavaa liikketoimintaa edistavia ratkai-

suja vahittaiskaupan alalle energian saastamiseksi, ruvan
hukkakaytdn ennaltaehkaisemiseen seké tuotteiden alku-
peran seurantaan. Toimittamiemme kassajarjestelmien
kautta myydaan Suomessa noin 83 prosenttia kaikista
paivittaistavaroista.

Pankkisektorilla laadukkaat digipalvelut parantavat kayt-
tajakokemusta ja nostavat tietoturvan tasoa. Toimitamme
esimerkiksi datakeskuspalveluita Nordic Investment
Bankille (NIB), asiantuntija- ja asianhallintapalveluita
Suomen Pankille seka digitaaliset tydymparistdpalvelut
Saastopankkiryhmalle.

Tilikaudella 2023 toimitimme my&s muun muassa tydym-
paristo- ja infrastruktuuripalvelut globaalisti Cargotecille
seka kayttdja- ja laitepalveluja strategisena kumppanina

Kempowerille.

20



https://www.fujitsu.com/fi/about/resources/news/press-releases/2023/cargotec.html
https://www.fujitsu.com/fi/about/resources/news/press-releases/2023/kempower.html

Terveydenhuolto

Autamme terveydenhuoltoa hyddyntdmaan digitaalisia
tydymparistdja ja uusia teknologioita, kuten tekoalya.
Asiakkaitamme ovat muun muassa hyvinvointialueet,
HUS-yhtyma, Apotti seka Terveystalo. Tilikaudella 2023
toteutimme esimerkiksi Apotin ServiceNow-toiminnan-
ohjausjarjestelman pilvisiirtyman, aloitimme yhteistyén
raskausajan riskeja ennaltaehkaisevan Newlife-projektin
parissa sekd sovimme HUSIn kanssa uuden kotidialyysi-
palvelun kaupallistamisesta.

Vuonna 2022 lanseeraamamme terveydenhuollon
Advisory Board jatkoi toimintaansa kuluneella tilikau-
della. Advisory Board koostuu terveydenhuollon asiak-
kaistamme, sote-toimijoista, hyvinvointialueista seka
laajasta kumppaniverkostostamme. Tavoitteenamme
on kehittaa yhdessa uusia ihmisten hyvinvointia lisaavia
ja vastuullisia ratkaisuja terveydenhuoltoon. Tilikau-
della 2023 kantavia teemoja olivat erityisesti terveyden-
huollon yhdenvertaistaminen, digitaaliset palvelut seka
etaterveydenhuolto.
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Julkishallinto

Olemme julkisen sektorin pitk&aikainen digitalisaa-
tiokumppani, ja meidat tunnetaan monien kansalli-

sesti tarkeiden palveluiden ja jérjestelmien tuottajana.
Erityisosaamistamme ovat julkishallinnon turvallisuus- ja
varautumisvaatimukset seka kyberuhkiin varautuminen.

Valtionhallinto

Meilld on pitkaaikainen ja luottamuksellinen asiakas-
suhde useiden valtionhallinnon virastojen ja hallin-
nonalojen kanssa. Kehitdmme yhdessa valtionhal-
linnon toimintaa seka toteutamme sujuvan hallinnon
mahdollistavia palveluita viranomaisille, kansalaisille ja
yrityksille.

Merkittavia asiakkaitamme valtionhallinnossa tili-
kaudella 2023 olivat muun muassa Valtion talous- ja
henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeet, oikeus-
hallinto, Valtiokonttori, Patentti- ja rekisterihallitus,
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, VTT,
Keva ja Kela. Olemme myds mukana kaikissa Hanselin
ICT-hankintajarjestelyissa.


https://net.fujitsu.fi/?p=5848
https://net.fujitsu.fi/?p=5848
https://net.fujitsu.fi/?p=5538
https://net.fujitsu.fi/?p=5752
https://net.fujitsu.fi/?p=5752

Kunnat ja kaupungit

Autamme kuntia ja kaupunkeja hyédyntamaan digi-
talisaatiota ja siten tarjoamaan kuntalaisille entista
sujuvampia palveluita. Kuntapalvelujen digitalisointi
mahdollistaa toiminnan tehostamisen ja nopeutta-
misen, vahentda kustannuksia ja ymparistovaikutuksia ja
parantaa palvelukokemusta. Se helpottaa my&s kunnan

tyontekijoiden tyotd, kun rutiinitdiden automatisoiminen

vapauttaa ihmisia paatdksentekoon ja kuntalaisten
palvelemiseen.

Olemme tehneet pitkdan yhteistydta kuntatoimi-
joiden omistaman valtakunnallisen Kuntien Tiera
-yhtién kanssa. Toteutimme Tieran kanssa muun
muassa Vantaan kaupungille avustus- ja palautepalve-
lujarjestelman, jossa kuntalaisilla, jarjestéilld, seuroilla
seka muilla toimijoilla on mahdollisuus hakea avus-
tuksia, tehda kayttoselvityksia sekd antaa palautteita
sahkoisesti. Lisaksi toteutamme Tieran kanssa Ronald
McDonald Lastentalosaatiolle séhkdisen asioinnin

jarjestelman.

Tilikaudella 2023 Espoon kaupunki valitsi Fujitsun
vastaamaan perustietotekniikkapalveluistaan.
Sopimus kohdistuu perustietotekniikkaan sisaltdaen
seka kapasiteetin, loppukayttajapalvelut etta
kapasiteettipalvelut. Olemme tehneet pitkaan
yhteistyéta myos Helsingin kaupungin kanssa
digitaalisen perustan uudistamisessa. Toimittamme
Helsingin kaupungille kayttajatukipalveluja,
tietoliikenneverkon valvonta- ja hallintapalveluja seka
kyberturvapalveluja, jotka niin ikdan ovat vahvaa

osaamistamme. Olemme my@9s tiiviisti mukana Helsingin

seudun liikenteen (HSL) digitaalisessa muutoksessa.

Puolustus ja turvallisuus

Toimimme aktiivisesti Suomessa ja maailmalla turval-
lisuus- ja puolustussektorin kumppanina. Lahto-
kohtana on vakioitujen palvelujemme sovittaminen
turvallisuusviranomaisten tarpeisiin. Meilla on globaa-
listi vahva puolustuksen ja turvallisuuden port-

folio, jonka ratkaisuja voidaan sovittaa tarpeisiin
toimialakohtaisesti.

Palveluissamme ja laitetoimituksissamme toimin-
taamme ohjaavat palveluiden tietoturvallisuus ja
turvalliset laitetoimitukset. Noudatamme Suomen
turvaviranomaisten vaatimuksia toteuttaessamme
turvallisuusalan asiakkaillemme palveluita ja laite-
asennuksia. Asiakkaitamme ovat sisédisen turvalli-
suuden, puolustuksen ja turvallisuustoimialan toimijat.
Olemme turvallisuus- ja puolustustoimialan audioitu
palvelutoimittaja, ja meilld on myds Puolustusvoimien
ratifioima Yritysturvallisuusselvitystodistus.

Tilikaudella 2023 meidat valittiin Erillisverkkojen
vudeksi kumppaniksi vastaamaan Turvapilvipalve-
luiden palvelualustan toteuttamisesta, yllapidosta

ja jatkokehittdmisesta. Turvapilvi on Erillisverkkojen
toteuttama, kotimaisia privaattipilvipalveluita tarjoava
palvelukokonaisuus. Jatkossa Erillisverkot keskittyy
kokonaisuuden omistajuuteen ja hallintaan.
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https://net.fujitsu.fi/?p=6127
https://net.fujitsu.fi/?p=6127

Asiantuntijapalvelut

asiakkaiden osaajatarpeisiin

Tytéryhtidmme Nice-business Consulting Oy eli Nico

on erikoistunut kokeneiden IT-osaajien rekrytointiin ja
suorahakuun seka [T-asiantuntijoiden vuokraukseen. Yli
20 vuotta alalla toiminut Nico pystyy tarjoamaan yrityk-
sille ja julkisen sektorin organisaatioille tarvittavaa osaa-
mista joustavasti ja oikea-aikaisesti. Nicossa yhdistyvat
pienen yrityksen ketteréat toimintamallit ison kansainva-
lisen konsernin tuomiin hydtyihin, jotka nakyvét erityisesti
IT-projektitarjonnan laajuudessa.

Henkilstdalan yrityksena Nico panostaa vastuullisuus-
tyGssaan erityisesti tyontekijdiden hyvinvointiin ja osaa-
misen kehittamiseen. Nico on Henkiléstdala HELA ry:n
jasen ja sitoutunut noudattamaan myds sen toiminta- ja
vastuullisuusperiaatteita. Asiakkaillemme olemme luotet-
tava kumppani ja teetdmme kaikille tyontekijoillemme
perusmuotoisen turvallisuusselvityksen. Konsernin osana
olemme sitoutuneet Fujitsun globaaleihin vastuullisuuspe-
riaatteisiin ja vaadimme samaa my®&s alihankkijoiltamme.

Nicon vastuullisuusteemoihin paaset tutustumaan
tarkemmin taalla.


https://www.nico.fi/yritysesittely/vastuullisuus-nicossa

Asiakastarinat

Automatisoitu palvelu helpottaa
dialyysipotilaiden etahoitoa

Fujitsu ja HUS ovat sopineet Clever-
Health Network -ekosysteemissa
kehitetyn uuden kotidialyysipalvelun
kaupallistamisesta. Kotidialyysi ei ole
hoitomuotona uusi, mutta uuden auto-
matisoidun ratkaisun avulla potilaat
pystyvat paremmin ohjaamaan omaa
hoitoaan seka tilaamaan yksil6llisia
dialyysitarvikkeita. Vaikka kotona toteu-
tettavalla dialyysilla on pitkat perinteet,
tietojarjestelmat eivat ole tukeneet sita
tehokkaasti. Siksi se valittiin ensimmai-
seksi hoitopoluksi, jossa uusi etahoito-
muoto otetaan kayttoon.

Fujitsun ja HUSIn vélinen strateginen
kumppanuus mahdollistaa merkit-
tavien suomalaisten innovaatioiden

kehittdmisen ja viemisen kansainvalisille
markkinoille. Kotidialyysissa hyédynne-
taan Fujitsun etdhoidon ekosysteemia ja
laajaa kumppanuusverkostoa. Yhteisena
tavoitteenamme on helpottaa tervey-
denhuollon akuutteja kustannuspaineita
ja resurssipulaa.

Meille on tarkeaa olla mukana tuomassa
innovaatioita eri terveydenhuollon toimi-
joiden kaytté6n niin Suomessa kuin
muvualla maailmassa. Tavoitteena on,
etta vastaavaa ratkaisua voi tulevaisuu-
dessa hyddyntaa myos lukuisten muiden
sairauksien hoidossa.

@ Lue lisaa taalta.

Fujitsu on tiiviisti mukana HSL:n
digitaalisessa muutoksessa

Olemme tehneet pitkdan yhteistyota
Helsingin seudun liikenteen (HSL) kanssa
yhtidn konesali- ja kapasiteettipalve-
luiden kumppanina. Alustoillamme
toimivat muun muassa HSL:n keskei-
simmat lippu- ja informaatiojarjestelmat.

HSL panostaa kuluvana vuonna erityi-
sesti kuluttajakokemusta parantavaan
tilipohjaiseen lipunmyyntijarjestelmaan,
toiminnan kehittdmiseen matkusta-
jainformaatiota hyédyntaen ja palve-
luintegraattoritoiminnan kaynnistami-
seen. Vuoden 2023 alussa Fujitsu valittiin
HSL:n ensisijaiseksi ohjelmistokehitys-
palveluiden toimittajaksi ja helmikuussa
2024 allekirjoitettiin sopimus myds

palveluintegraattoripalveluista. Toimitus-
projekti on tdydessa vauhdissa ja ensim-
mainen osa otettiin kayttoon kevaan
2024 aikana.

Toimimme HSL:n laaja-alaisena kump-
panina sovellustuessa ja kehittdmisessa.
Tuemme HSL:n digitaalista transformaa-
tiota, heidan matkaansa kohti yha kesta-
vampaa joukkoliikennetta ja tavoitetta
tarjota kansalaisille entistad sujuvampia
joukkoliikennepalveluita. Olemme myds
tiivistdneet HSL:n ja Fujitsun valista
yhteispelia kaynnistamalla strategisen
tason yhteistyéryhman.

@ Lue lisaa taalta.



https://net.fujitsu.fi/?p=5752
https://net.fujitsu.fi/?p=6294

Asiakastarinat

Sahkoisen asioinnin jarjestelma

Ronald McDonaldille

Toteutamme yhdessa Kuntien Tieran
kanssa hyvantekevaisyyshankkeen
Ronald McDonald Lastentalosaaticlle.
Uuden ratkaisun myota saatio saa kayt-
t66nsa sahkoisen asioinnin jarjestelman,
joka helpottaa seka sairaiden lasten
perheiden, ettd saation tyontekijoiden
arkea.

Jarjestelman avulla talon sisdan- ja
uloskirjautumiseen liittyvat lomak-
keet siirtyvat sdhkdiseen ymparistdon
ja lomakeprosessia automatisoidaan.
Tama sujuvoittaa asiointia merkit-
tavasti ja vahentaa ndin perheiden
ylimaaraista tyota haastavan arjen
keskell. Lisaksi helppokayttdinen ja

ymparistoystavallinen jarjestelma seka
sujuva, automatisoitu lomakeprosessi
parantavat saavutettavuutta ja takaavat
kayttajille yhdenvertaiset mahdolli-
suudet asiointiin.

Sahkaisen asioinnin jarjestelma on osa
Fujitsun CaseM-tiedonhallintapalvelun
kokonaisuutta. Hyvantekevaisyyspro-
jekti toteutetaan yhdessa Kuntien Tieran
kanssa; Fujitsu perustaa ja asentaa
sahkdisen asioinnin ympariston, Tiera
puolestaan tekee sahkdiset lomakkeet ja
prosessien automatisoinnin.

@ Lue lisaa taalta.

Fujitsu toimittaa
kattavat IT-palvelut
Kempowerille

Solmimme Kempowerin kanssa kolmi-
vuotisen sopimuksen yhtion kayttaja- ja
laitepalveluiden toimittamisesta seka
yhtidn strategisena kumppanina toimi-
misesta. Aloitimme ratkaisujen toimi-
tukset lokakuun 2023 lopussa. Kaytta-
japalvelujen ulkoistamisen avulla yhtion
tyontekijoiden arki helpottuu ja he
voivat paremmin keskittya liikketoimin-
nalleen tarkeisiin aiheisiin.

Suomalainen Kempower on globaali
yhtid, joka suunnittelee ja valmistaa
sahkdajoneuvojen ja -koneiden pika-
latauslaitteita ja pyrkii ndin tekemaan
maailmasta entistd puhtaamman ja
kestdvamman. Fujitsun palvelut tukevat
Kempowerin vauhdikasta kasvua
maailmalla.

@ Lue lisaa taalta.


https://www.fujitsu.com/fi/about/resources/news/press-releases/2023/kempower.html
https://net.fujitsu.fi/?p=6127

Innovatiiviset elinkaaripalvelut

edistavat kiertotaloutta

Globaali liiketoimintamme kattaa palveluiden lisaksi
huipputeknisten, korkealaatuisten laitteiden myynnin,
yllapidon ja elinkaaren hallinnan. Kestava kehitys ja
ymparistovaikutukset otetaan huomioon laitteiden koko
elinkaaren ajan aina lopputuotteen kierratykseen asti.

Laitetoimitusten optimointi vahentaa
ympéristokuormitusta

Laiteliiketoimintamme Suomessa keskittyy laitetoimi-
tuksiin ja laitteiden elinkaaren hallintaan. Toimitamme
kayttajan ohjelmilla ja maarityksilla esiasennettuja lait-
teita asiakkaittemme toimipisteisiin 75 maassa. Kaksi
kolmasosaa toimituksista on Suomen sisaisia ja loput
vientitoimituksia.

Merkittavin yhteistydkumppanimme logistiikka- ja esia-
sennuspalveluissa on Also Finland Oy, joka vastaa yli

90 prosentista tuotetoimituksista Suomessa. Pyrimme
jatkuvasti parantamaan laitetoimitusten ymparist&te-
hokkuutta yhteistydssa laitevalmistajien ja yhteistyo-
kumppaneidemme kanssa.

Optimoimalla laitetoimituksiin liittyvaa logistiikka-ajoa
seka yhdistamalla tilauksia pystymme vahentdamaan

ajoista syntyvaa ymparistdkuormitusta. Yhteistyokump-

paneidemme kotimaan kuljetukset olivat 90-prosentti-
sesti hiilineutraaleja tilikaudella 2023.

Yhteistydkumppanimme kehittavat jatkuvasti pakka-
uslinjastojaan ja monipuolistavat pakkauslaatikoiden
kokovalikoimaa, mika tehostaa pakkausmateriaalien ja
tilan kayttoa laitetoimituksissa. Olemme kehittadneet
yhteistyékumppaneidemme kanssa my&s mahdolli-
suuden pakkausmateriaalittomiin toimituksiin ottaen
huomioon laitteiden vaatimat suojaukset kuljetusten
aikana.

Energiatehokkuus- ja ymparistondkoékohdat on otettu
kattavasti huomioon Alson Pirkkalassa sijaitsevassa
logistiikkakeskuksessa. Logistiikkakeskus kayttaa
maaldmpdd, led-valaistusta seka tuuli- ja aurinkovoi-
malla tuotettua sahkda. Kaytdssa ovat myds tehokkaat
jatteiden lajittelu- ja kierratysjarjestelmat.

Vientitoimituksissa kumppaneitamme ovat FedEx, TNT
ja DHL. Kaikilla heilld on tavoitteena vahentaa toimi-
tuksista aiheutuvaa ymparistékuormitusta sahkdista-
maan jakeluautoja ja kdyttamalla uusiutuvaa energiaa
jakelukeskuksissaan.
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Laiteliiketoiminta
tilikaudella 2023

Laitetoimituksia Suomesta
75 maahan

Pakkausmateriaalien kaytto
vaheni 2 % suhteutettuna
toimitusmaariin

90 % laitekuljetuksista
Suomessa hiilineutraaleja

97 % kierratetyista
laitemateriaaleista
uusiokayttoon

Takaisin kerattyjen
laitteiden suhde asiakkaille
toimitettuihin uusiin
laitteisiin 69 %



Kierratdmme kaytostéa poistuneet laitteet
vastuullisesti

Tarjoamme asiakkaillemme kattavan ICT-laitteiden
elinkaaripalvelun, joka ulottuu kayttdjien ohjelmis-
tojen esiasennuksesta laitteiden elinkaaren jatkami-
seen kierratyksen avulla. Talldin laitteet hyddynne-
taan joko kokonaisina, varaosina tai muiden tuotteiden
materiaalina.

Tavoitteemme on vuonna 2025 kerdta enemman lait-
teita takaisin kuin myyda uusia laitteita. Talla hetkella
kerattyjen laitteiden suhde myytyihin laitteisiin on 69
prosenttia, ja tavoitteena on nostaa suhde 85 prosent-
tiin tilikauden 2024 aikana.

Naytot, keskusyksikot, kannettavat tietokoneet ja
oheislaitteet luokitellaan vaarallisiksi jatteiksi, jotka
vaativat aina lainmukaisen kasittelyn ja loppusijoi-
tuksen. Huolehdimme yhdessé palvelukumppaniemme
kanssa, ettd toimittamiemme laitteiden materiaalit
kierratetaan elinkaaren lopussa lain vaatimusten mukai-
sesti ja tietoturvallisuus huomioon ottaen.

Kokonaisten laitteiden kierratyskumppanimme ovat
Also ja 3steplT. Ne havittavat laitteissa olevat kayt-
téjien tiedot ja tiedostot ohjelmallisesti Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin ohjeiden ja suositusten
mukaan. Taman jalkeen ne myyvat laitteet padosin
Pohjoismaissa kumppaneilleen, jotka ovat sitoutuneet
laitemateriaalien kierratykseen laitteiden elinkaaren
loppupadssa. Kierratettavia laitteita ei vieda EU:n
ulkopuolelle.
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Kuusakoski, Tramel ja Lassila & Tikanoja ovat kumppa-
nimme laitemateriaalien kierratyksessa. Vuonna 2023
noin 97 prosenttia materiaaleista hyédynnettiin uudel-
leen raaka-aineina. Kierratyskumppanimme myyvat
raaka-aineet eroteltuina eteenpéin omille kumppaneil-
leen, jotka hyédyntavat materiaalit uusien tuotteiden
valmistuksessa.

Olemme mukana ICT-tuottajaosuuskunnassa, joka
huolehtii jasentensa puolesta ICT-laitteiden tuotta-
javastuun toteuttamisesta lainsdadanndn vaatimalla
tavalla. Kuulumme myds Suomen Pakkauskierratys
Rinki Oy:n tuottajayhteisdon, joka huolehtii pakkausjat-
teiden kierratyksesta. Paristojen ja akkujen kierratyk-
sessa teemme yhteisty6ta tuottajayhteiséjen omis-
taman Recser Oy:n kanssa.

Fujitsu-merkkisten PC-laitteiden tilalle uusia
vaihtoehtoja

Tilivuoden 2023 aikana luovuimme Fujitsu-merk-
kisten PC-tuotteiden myynnisté Euroopassa.
Osana elinkaarenhallinnan palveluita olemme
tehneet tiiviisti yhteistyota asiakkaidemme kanssa
Suomessa Fujitsu-merkkisten laitteiden vaihtami-
seksi toiselle laitevalmistajalle.

Olemme auttaneet asiakkaitasnme selvittamaan,

ettd uusi laitemerkki kattaa palveluiden lisaksi hui
puteknisten, korkealaatuisten laitteiden kehitta
misen, valmistuksen, myynnin, yllapidon ja
kaaren hallinnan. Olemme my&s varmis
kestava kehitys ja ymparistévaikutuk:
huomioon laitteiden koko elinkaa
ja kehitystydsta alkaen aina lo
tykseen asti.




Laitteiden elinkaaripolku
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Vuonna 2023
97 % materiaaleista
hyoédynnettiin uudelleen

6.4 Materiaalikierratys

Uudet ratkaisut edistavat kiertotaloutta

Aloitimme laiteliiketoimintaa koskevan kiertotalous-
tiekartan laatimisen vuonna 2022. Tiekartta kattaa
laitteiden ja materiaalien kierratyksen seka uusien
teknologioiden ja menetelmien kehittdmisen harvi-
naisten maametallien uudelleen hyddyntamiseksi.
Tata tyota jatketaan myods ICT-tuottajaosuuskunnan
ja Recser Oy:n kanssa yhteistydssa. Ty pohjautuu
Teknologiateollisuuden kiertotalouskarttaan vuosille
2022-2035, jonka laatimiseen Fujitsu osallistui tili-
vuonna 2022.

Tilivuoden 2023 aikana jatkoimme hiilijalanjalkilas-
kurimme kehittamista laiteliiketoiminnassa. Talla
hetkella sen avulla voi laskea laitteen hiilijalan-
jaljen valmistuksesta laitemateriaalien kierratyk-
seen. Vuoden 2024 tavoitteenamme on laajentaa
laskuri kattamaan myds laitteen koko toimitusketjun
hiilijalanjalki.

Selvitimme edelleen myds mahdollisuutta
hyédyntaa digitaalista tuotepassia toimittamis-
samme tuotteissa. Digitaalinen tuotepassi on
teknologinen ratkaisu, joka keraa tietoa tuotteiden
vastuullisuudesta, raaka-aineista ja turvallisuu-
desta. Tavoitteena on lisata arvoketjun lapinaky-
vyytta ja siten edistaa kiertotaloutta ja kestavia
tuotantotapoja.

Laitteiden suorituskyvyn seuranta
mahdollistaa pidemman kayttéian

Tilivuoden 2023 aikana tuotteistimme analytiik-
kaan pohjautuvan elinkaarenhallinnan palvelun,
jossa laitteen kayttoika perustuu laitteen
kuntoon ja suorituskykyyn. Aiemmin laitteiden
kayttoaika on ollut kiinted, esimerkiksi kolme
vuotta, jonka jalkeen ne on vaihdettu kunnosta
ja suorituskyvysta riippumatta.




Way of
Working

Muutosmatka kohti
ketterampaa organisaatiota

Uudistimme tilikauden 2023 aikana Suomen palveluita tuottavaa Delivery
-yksikk6dmme. Muutoksen keskeisimmat tavoitteet olivat tyon ketterdit-
tdminen ja osaamisen monipuolistaminen. Nain lisddmme seka tydnteki-

joiden tyytyvaisyytta ettd palvelemme asiakkaitamme entistd paremmin.

Muutosmatkamme alkoi vuonna 2022 suunnittelulla ja crowdsour-
cing-kampanjalla, joka rohkaisi tyéntekijéitdmme jakamaan ideoitaan
organisaation uudistamiseksi. Tilivuoden 2023 alussa otimme kaytto6n
uuden organisaatiorakenteen seka uudet roolit ja vastuut.

Monipuolista osaamista ja ketteryytta tiimeihin

Muutosohjelmamme keskeinen tavoite oli tyéntekijéiden osaamisen
kehittdminen ja monipuolistaminen seka ketterien tiimien rakennus
sielld, missa se oli mahdollista. Muutoksilla mahdollistamme henkilds-
tollemme laajemmat taidot eri osa-alueilla, teemme ty&sta monipuo-
lisempaa ja edistdmme henkildkohtaista kehittymista. Taman lisaksi
muutoksella kohti ketterampia ja joustavampia tyétapoja olemme paran-
taneet tydyhteison dynamiikkaa, tehden siita entistd mukautuvamman ja
innovatiivisemman.

Toinen merkittava panostuksemme on ollut tekoélyn (Al) ja automaa-
tion hyddyntaminen péivittaisessad tydssamme. Prosessien tehosta-
misen lisaksi tekoalya hyédyntamalla tarjoamme myds tydntekijdillemme
mahdollisuuden kehittaa vusia, tulevaisuuden tydelamassa arvostet-

tuja taitoja. Koko henkildstélle suunnatut Al-koulutukset tukevat tata
kehitysta.

Uudistimme myds tydntekijoiden rooleja ja vastuita. Erotimme esimer-
kiksi HR- ja liiketoimintavastuut toisistaan luomalla erikseen People Lead
ja Business Owner -roolit. Tama muutos vahentaa yksittadisen esihenkilén
tyGpainetta ja mahdollistaa keskittymisen omalle osa-alueelle, edistden
siten tyotyytyvaisyytta ja tehokkuutta seka tyontekijoiden kesken etta
esihenkilétasolla.



Asiakkaillemme ketterampaa ja henkilokohtaisempaa palvelua

Muutosohjelmallamme emme ainoastaan muokanneet siséisia prosesse-
jamme ja tydkulttuuriamme, vaan silla on myds suora vaikutus asiakkail-
lemme tarjoamiimme palveluihin ja tuotteisiin.

Uudistustemme ansiosta pystymme tarjoamaan asiakkaillemme
parempaa palvelua, nopeampia toimitusaikoja ja korkeampaa laatua.
Osana muutosohjelmaa hyddynndamme enemman esimerkiksi globaalia
toimitusyksikkédmme, joka mahdollistaa meille lisdresursseja ja osaa-
mista myds Suomen ulkopuolelta seka asiakkaillemme entisté kilpailuky-
kyisemman hinnan.

Tekoalyn ja automaation tehokkaalla kayt6lla voimme siirtdd enemman
aikaa asiakkaisiin keskittyvaan tyohon seka raataldidympaan ja henki-
[6kohtaisempaan asiakaskokemukseen. Samalla takaamme ketteram-
millé prosesseilla tuotteidemme ja palveluidemme kilpailukyvyn myés
tulevaisuudessa.

Ketterdmpi ja joustavampi tydtapamme auttaa meitd vastaamaan
paremmin markkinoiden muutoksiin ja asiakkaidemme tarpeisiin. Kehi-
tdmme myds portfoliotamme vastaamaan muuttuviin tarpeisiin esimer-
kiksi lisaamalla palveluita ja ratkaisuja tekodlyn ja tietoturvan hyddynta-
miseen. Haluamme jatkossakin olla asiakkaidemme luotettu kumppani ja
tarjota ensiluokkaisen asiakaskokemuksen. Kaikella tydlla ja muutoksella,
joita teemme, tdhtd@mme téhan tavoitteeseen.
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Business - ohjelma
vastuullisuustyollemme

Kehitdamme Fuijitsun vastuullisuutta globaalin Responsible
Business -ohjelman avulla. Talla vastuullisuusohjelmalla
haluamme edistaa Fujitsu Wayn toteuttamiseen vaadittavaa
ajattelutapaa ja kulttuuria tySyhteiséssamme. Nain varmis-
tamme, ettd olemme vastuullinen tydnantaja ja kumppani
sidosryhmillemme.

Ohjelmassa maarittelemme, mitka vastuullisuuskysy-
mykset ovat meille Fujitsussa olennaisia ja missé haluamme
kehittya. Keskitymme kuuteen osa-alueeseen: monimuotoi-
suus ja yhdenvertaisuus, hyvinvointi, ymparistd, eettinen ja
lainmukainen toiminta, toimitusketju seka yhteiso.

Vastuullisuuden johtaminen Fujitsu Finlandissa

Fujitsu Finlandin toimitusjohtaja ja maajohtoryhma

I
Vastuullisuusjohtaja

I
Vastuullisuusjohtoryhma

Monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus

Hyvinvointi Ympaéristo

Responsible Business -ohjelma

OO

®0

Toimitusketju Yhteiso

Eettinen ja
lainmukainen
toiminta
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Asetamme tavoitteet ja mittarit kullekin osa-alueelle tili-
kausittain ja seuraamme niiden edistymista saannélli-

sesti kokoontuvassa vastuullisuusjohtoryhmassa. Tavoit-
teiden maarittelya ohjaavat paikallisten prioriteettien liséksi
globaalit ja Eurooppa-tasoiset tavoitteet.

Vastuullisuusjohtoryhmassa ovat mukana toimitusjohtaja,
vastuullisuusjohtaja, eri osa-alueiden vastuuhenkilét seka
keskeisten liiketoiminta-alueiden ja henkildstén edustajat.
Vastuullisuusjohtoryhma kokoontuu vahintaan kerran kvar-
taalissa keskustelemaan ja paattamaan ajankohtaisista
asioista. Vastuullisuusjohtoryhma tekee myds esityksen
tilikauden tavoitteista, jotka maajohtoryhma vahvistaa.
Vastuullisuusjohtaja myds huolehtii siitd, ettd maajohto-
ryhma ottaa muussa paatoksenteossaan huomioon olen-
naiset vastuullisuusnékdkohdat.

Viestimme saannollisesti vastuullisuusasioista sisdisissa
kanavissamme ja osallistamme henkildst6a vastuullisuu-
teen liittyvaan keskusteluun ja paatdksentekoon. Tilikauden
vaihteessa jarjestdmme koko henkildstolle avoimen keskus-
telutilaisuuden Responsible Business -ohjelman uuden tili-
kauden tavoitteista.



Tilikauden 2023 Responsible
Business -ohjelman kohokohdat

Toteutimme tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskyselyn

Toteutimme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn
tammikuussa 2024. Tulemme tilikaudella 2024
paivittdmaan tulosten perusteella tasa-arvo- ja L
yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2024— D
2026. Lue lisda tyéstamme monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi sivulta 34.

Vahensimme
lahitukipalveluiden paastoja

Lahitukipalveluiden kaytdssa olevat ajoneuvot synnyttavat

liiketoimintamme suurimmat suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1).

Onnistuimme vahentamaan lahituen ajoista syntyvia paastoja

, 0 0 edelliseen tilikauteen verrattuna.
/o Lue lisda tydstamme ympariston
hyvaksi sivulta 39.
R |
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Vahensimme
mielenterveyden poissaoloja

Mielen hyvinvoinnin tukeminen on meille tarkeaa
ja tuemme sita eri tavoin. Vahensimme tilikaudella
2023 mielenterveyden poissaoloja

o edelliseen tilikauteen verrattuna. Lue
/o lisaa tydstamme henkildston hyvinvoinnin
edistamiseksi sivulta 37.

Kehitimme yhteistyota

toimitusketjun kumppanien kanssa

Maaritimme kumppaneiden kanssa koko toimitus- ja

palveluketjuun ulottuvia yhteisia vastuullisuustavoitteita, jotka
koskevat muun muassa hiilidioksidipaastdja ja materiaalien

uudelleen kayttoa. Lue lisaa tydstamme toimitusketjun
vastuullisuuden edistamiseksi sivulta 45.
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Monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus

Tekoja monimuotoisuuden
ja yhdenvertaisuuden
vahvistamiseksi

Halvamme luoda monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta
edistavaa tyokulttuuria, jossa jokainen voi tulla kohdatuksi
sellaisena kuin on. Emme hyvaksy syrjintdaa missdan muodossa
tai aseta ketdan eriarvoiseen asemaan henkilékohtaisen

tilikaudella 2023

« Lisasimme monikielisyytta
sisdisessa viestinndassamme
(suomi ja englanti)

- Paransimme toimipisteiden
esteettomyytta

« Nostimme naisten osuuden
24,7 prosenttiin henkilostossa,
17,6 prosenttiin teknisissa
rooleissa ja 25 prosenttiin
johtotehtavissa

ominaisuuden perusteella.

Olemme allekirjoittaneet FIBS ry:n, Pohjoismaiden
suurimman yritysvastuuverkoston, monimuotoisuussi-
toumuksen, joka siséltaa keskeiset periaatteet moni-
muotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi:

otamme huomioon monimuotoisuuden kaikessa

toiminnassamme

tarjoamme yhdenvertaisia mahdollisuuksia

emme aseta ihmisié eriarvoiseen asemaan
- johdamme vastuullisesti

viestimme avoimesti monimuotoisuuteen liittyvista

tavoitteista ja saavutuksista.
Henkiléstén monimuotoisuus on meille tarkea voima-
vara, kun pyrimme rakentamaan asiakaskeskeista ja
innovatiivista tydkulttuuria. Monimuotoinen tydyhteis6
pystyy parhaiten tunnistamaan erilaisten asiakkaiden
tarpeet ja kehittdmaan niihin luovia ratkaisuja.
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Henkilostomme tilikaudella 2023
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82 %

tyontekijaa keskimaardinen henkiléstén "Minva kohdellaan ty&ssani sukupuolijakauma sukupuolten vilinen
ty6suhteen pituus keski-ika arvostavalla ja ihmisarvoa (naisia / miehis) keskimaarainen
kunnioittavalla tavalla” palkkaero

(henkiléstokysely joulukuussa 2022)

Naisten osuus henkildstdssa tilikausilla 2021-23 Naisten osuus johtoryhmassa tilikausilla 2021-23
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Purpose Carving -tyopaja
osana Naisverkoston

aktiviteetteja

Jarjestimme huhtikuussa 2023 tydpajan, jossa etsimme
tyon merkityksellisyytta Purpose Carving -mene-
telman avulla. Tyon ja tydarjen merkityksellisyys
vaikuttavat tutkitusti tydssa viihtymiseen, ja siksi
halusimme antaa tyontekijoillemme mahdollisuuden
pysahtya miettimaan, mika luo ja vahvistaa merkityk-
sellisyytta heidan tydssaan. Tilaisuudessa keskuste-
limme, miten jokainen voi harjoittaa itsereflektiota ja
miksi se on tarkeaa.

Helpoiten omaa osaamista ja vahvuuksia paasee
lahestymaan kolmen kysymyksen kautta: mitd, miten
ja miksi. Purpose Carving syventyy naista kahteen
jalkimmaiseen kysymykseen eli, miten ja ennen
kaikkea miksi?

@ Lue lisaa Purpose Carving -toiminnastamme taalta.

Edistdamme tietoisuutta monimuotoisuudesta

Tavoitteemme on liséta henkildstémme monimuotoi-
suutta. Haluamme, ettéd tydyhteisdssamme on edustet-
tuna tasaisesti eri sukupuolia seka eri-ikaisia ja eri taus-
toista tulevia ihmisida. Uskomme, etta nain pystymme
parhaiten palvelemaan asiakkaitamme ja luomaan inno-
vatiivista tyokulttuuria.

Yksi keskeinen monimuotoisuustavoitteemme on lisata
naisten osuutta henkiléstdssa ja johdossa. Pyrimme
siihen, ettd avoimiin tehtaviin hakeutuisi sekd naisia etta
miehia ja etta erilaiset tyotehtavat jakautuisivat tasa-
puolisesti sukupuolten kesken. Tarjoamme koulutusta
omien ennakkoasenteiden tunnistamiseen, laadimme
sukupuolineutraalit ilmoitukset avoimista paikoista ja
huolehdimme, etta valintatilanteessa painotetaan haki-
joiden potentiaalia.

Esihenkiltyd on avainasemassa, kun pyrimme varmis-
tamaan kaikille yhtaldiset mahdollisuudet kehittaa
osaamistaan ja edetd vaativampiin tehtaviin. Kuluneella
tilikaudella valmensimme esihenkilditd muun muassa
vuorovaikutustaidoissa seka tiimildisten vahvuuksien ja
kasvupotentiaalin tunnistamisessa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn
toteuttaminen

Toteutimme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn
tammikuussa 2024. Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus ovat arvoja, jotka ohjaavat toimintaamme
Fujitsussa. Haluamme varmistaa, etta tarjoamme tydyh-
teisdssamme kaikille tasavertaiset mahdollisuudet ja
olemme avoimia erilaisille nakdkulmille.

Kyselylla kerdsimme tietoa siitd, miten tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus toteutuu nyt tydyhteisdssamme ja
miten voimme entisestaan edistaa sita.

Kyselyyn vastasi 406 henkil64, joista 97 % oli Fujitsun
tyontekijoita ja 3 % vuokratyontekijoita. Kaikista vastaa-
jista naisia oli 35 % ja miehia 63 %. 2 % ei halunnut
kertoa sukupuoltaan. Kyselyn mukaan yhdenvertaisuus
koettiin tarkeaksi arvoksi ja henkiléstd kokee yhden-
vertaisuuden toteutuvan erittain hyvin. Myés lukuisat
avoimet vastaukset tukivat tata ndkemysta. Tulemme
tilikaudella 2024 paivittamaan tulosten perusteella
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille
2024-2026.



https://www.fujitsu.com/global/about/csr/transformation/

Tekoja henkiloston
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseksi
tilikaudella 2023

- Jarjestimme tydhyvinvointipaivan
Valimossa

Tuimme harrastuskerhoja ja tarjosimme
online-liikuntapalvelut

Jarjestimme valmennuksia palautteen
antamisesta

Jarjestimme Mielen hyvinvoinnin
luentoja ja keskustelutilaisuuden
Maailman Mielenterveyspaivana

Jarjestimme Lapset mukaan t6ihin
-paivan kaikilla toimipaikoilla

« Pidimme Back to the office
-teemapaivia

Hyvinvointi

3 TERVEYTTAJA 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TYOTAJA
TALOUSKASVUA

ol I

Asetamme henkiléstomme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
aina etusijalle. Tarjoamme turvalliset tyoskentelyolosuhteet ja
ehkadisemme sairauksia, vammoja ja tyétapaturmia. Pidimme huolta
henkiloston tyokyvysta ja tarjoamme monipuolisia mahdollisuuksia

osaamisen kehittamiseen.

Meille on tarkeda huolehtia henkildstomme koko-
naisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tarjoamme lakisaa-
teisia laajemmat tySterveyspalvelut, tuettuja liikun-
tapalveluita ja hyvinvointiin littyvia henkildstoetuja.
Tuemme henkildstéadmme myds tyd- ja yksityi-
seldman tasapainottamisessa sekd muuttuvissa
elamantilanteissa.

Keskeinen tavoitteemme on tydkyvyn yllapitdminen
lapi koko tyduran. Pyrimme ehkaiseméaan mahdol-
listen ongelmien syntymista esihenkilotyon ja
tyokykya yllapitavien ohjelmien avulla, havaitsemaan
ongelmat mahdollisimman varhain ja puuttumaan
niihin aktiivisesti.
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Tuemme henkiléstédmme myds oman tyduran suun-
nittelussa ja osaamisen kehittamisessa. Tarjoamme
koulutuksia, valmennuksia ja mentorointia seka kiin-
nostavia ja haasteellisia tyotehtavia. Hyvinvoiva ja
osaava henkildsté on menestyvan liikketoiminnan ja
erinomaisen asiakaspalvelun edellytys.



Tuemme tyontekijoidemme mielen hyvinvointia

Mielen hyvinvoinnin tukeminen on meille térkeda ja tuemme
sita eri tavoin. Maailman Mielenterveyspaivana 1010.2023
jarjestimme virtuaalisen aamukahvitilaisuuden koko henki-
(6stolle, ja kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus osallistua
keskusteluun. Johtava tyoterveyslaadkarimme Marja Kuopus-
jarvi alusti tilaisuuden, ja osallistujat jakoivat kokemuksiaan
siitd, mitka ovat arjessa niita asioita, jotka vahvistavat mielen
hyvinvointia tai véhentavat sita.

Olimme my&s mukana Mieli ry:n “Mielenterveys on jokaisen
oikeus” -kampanjassa. Fujitsulaiset osallistuivat kerdykseen
hyvéksi katsomallaan summalla, ja henkiléstén kerddman
summan lisaksi Fujitsu lahjoitti Mieli Ry:lle vastaavan
summan osana vastuullisuustoimintaamme.

Fujitsussa tarjoamme kaikille tydntekijéille tydsuhde-etuna
Auntie-palvelun. Auntie on matalan kynnyksen mielen
hyvinvointipalvely, joka on ennaltaehkaiseva ja ratkaisukes-
keinen. Auntie jarjestda myds kerran kuukaudessa ilmaisia
webinaareja, joihin koko henkiléstémme on tervetullut.
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Tekoja ympariston
hyvaksi tilikaudella 2023

+ Olemme hiilineutraaleja suorien
paastdjen ja ostoenergian
osalta (scope 1ja 2) paastojen

vahentamisen ja kumoamisen
avulla

Hankimme vain uusiutuvaa sahkoa
omiin kiinteistoihimme

Uudistimme pakollisen ymparisto-
ja vastuullisuuskoulutuksen
henkiléstéllemme. Koulutuksen
suoritusaste oli 64 prosenttia

Loimme suunnitelman paastojen
vahentamiseksi lahituen ajoissa

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITAJA

Ymparisto

12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA 1 4 ‘E’EEIEI’I“MM"E"

MAANPAALLINEN YHTEISTYO JA
KULUTTAMISTA 15 ELAMA 17 KUMPPANUUS

&
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Torjumme ilmastonmuutosta ja ratkomme globaaleja ymparistoongelmia
teknologian ja innovaatioiden avulla. Edistamme resurssitehokkuutta
omassa toiminnassamme ja olemme globaalisti sitoutuneet
ilmastotoimiin, joiden tavoitteena on rajoittaa ilmaston lampeneminen
1,5 asteeseen. Tavoitteemme on saavuttaa nollapaastot omassa

toiminnassamme 2030 mennessa.

Haluamme jatkuvasti uudistaa omaa toimintaamme
ja edistad toiminnallamme kestévaa siirtymaa.
Noudatamme omassa toiminnassamme kansallisia
ja kansainvalisia ymparistdmaarayksia huolellisesti ja
pyrimme jatkuvasti vaéhentdmaan paastdja ja muita
haitallisia ymparistévaikutuksia, seké kasvattamaan
positiivisia ymparistovaikutuksia.

ISO 14001:2015-sertifioidun ympéristdohjelmamme
keskeiset teemat ovat ilmastonmuutoksen hillit-
seminen ja resurssitehokkuuden parantaminen.
Asetamme ohjelman puitteissa tilikausittain vaih-
tuvat tavoitteet, jotka ovat linjassa konserni- ja
Eurooppa-tasoisten ymparistdtavoitteiden kanssa.
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Tilikaudella 2023 keskeiset ympéristétavoitteemme
olivat hiilineutraaliuden sailyttdminen suorien paas-
tojen osalta paastévahennysten ja paastsjen kumoa-
misten avulla, henkildstén osaamisen kehittaminen
ymparistdasioissa seka paastdjen vahentaminen
l8hitukipalvelussamme.

Edistimme ymparist&tavoitteita tiiviissa yhteistydssa
eri liiketoimintayksikdiden kanssa ja viestimme aktii-
visesti henkilostolle ymparistoasioista. Vuonna 2023
paivitimme ymparisté- ja vastuullisuuskoulutuk-
semme, joka on pakollinen jokaiselle tydntekijalle.



Edistdmme hiilineutraalia yhteiskuntaa

Toimintamme merkittavimmat suorat ymparistévaiku-
tukset syntyivét lahitukipalveluihin liittyvista ajoista.
Naista syntyvat paastot (scope 1ja 2) olivat 186 hiilidiok-
sidiekvivalenttitonnia tilikaudella 2023. Paastot vahenivat
20 prosenttia edellisesta tilikaudesta. Muutokset hiilija-
lanjaljessa johtuivat padosin paastokertoimien tarkentu-
misesta, kiinteistdjen sulkemisesta seka lahituen ajojen
keskittdmisesta vahapaastdisemmille ajoneuvoille.

Keskeinen ympaéristétavoitteemme on saavuttaa nolla-
paastot omassa toiminnassamme vuoteen 2030
mennesséa sekd nettonollapaastot koko arvoketjussamme
vuoteen 2040 mennessa. Tarkeimmat keinot paasto-
jemme vahentamiseksi ovat uusiutuvan sahkdn hankki-
minen, energiankulutuksen ja lahitukipalvelujen ajoista
syntyvien paastdjen vahentaminen seka niiden kasvihuo-
nekaasupaastdjen kumoaminen, joiden syntymistd emme
voi toiminnassamme valttaa.

Merkittavin osa ymparistovaikutuksistamme syntyy
epasuorasti muun muassa hankinnoista, henkiléston
matkustamisesta, kiinteistdjen energiankulutuksesta
seka vuokrattujen toimipisteidemme yllapitoon liittyvista
toimista, kuten jatehuollosta. Myds laitetoimituksiin liitty-
vasta logistiikasta syntyy epésuoria ymparistévaikutuksia.

Keskustelemme saannéllisesti ymparistoasioista
keskeisten kumppaneidemme kanssa ja asetamme
yhteisia tavoitteita ymparistokuormituksen vahentami-
seksi. Keskeisid kumppaneitamme ovat konesali-, kiin-
teisto- ja logistiikkapalvelujen tuottajat.

Vahenndamme lahitukipalveluiden paastoja
pitkdjanteisesti

Lahitukipalveluiden kadytdssa olevat ajoneuvot synnyttavat
liketoimintamme suurimmat suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1). Tuki- ja huoltotdita tekevén henkildstémme
kaytossa on 61 pakettiautoa, joiden hiilidioksidi-paastoarvo
on 115 grammaa kilometrilta.

Pyrimme vdhentamaan lahitukipalveluihin liittyvien ajojen
paastoja kayttamalla vusiutuvia polttoaineita, ratkaisemalla
tySpyynnét yhdella asiakaskaynnilld seka suunnittelemalla
ajoreitit siten, etta ajokilometreja kertyy mahdollisimman
vahan. Panostamalla tehokkaasti toimivaan kaytt&tukipalve-
luun vahennamme lahitukikayntien tarvetta.

Pyrimme vdhentamaan muun automatkustuksen paastsja
kannustamalla henkildstédamme kayttamaan julkista liiken-
netta ja vahapaastoisia liikkumismuotoja. Kompensoimme
matalahiilidioksidipaastdisten autojen leasing-vuokraa ja
tarjoamme ty&suhdepydraetua vaihtoehtona autoedulle.

Keskeisten ymparistolukujen kehitys tilikausina 2021-2023

Lahituen ajoista syntyneet kasvihuonekaasupaastot
(tCO2e) tilikausina 2021-2023

Henkildston tyStehtaviin liittyvasta ajoista syntyneet
kasvihuonekaasupaastot (tCO2e) tilikausina 2021-2023

Lentomatkustuksesta syntyneet kasvihuonekaasupaastot
(tCO2e) tilikausina 2021-2023
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Painopisteet
tilikaudella 2024

- Vahennamme
lahitukipalveluista syntyvia

hiilidioksipaast&ja

« Lisddmme tietoisuutta
ymparistdasioista
koulutusten ja viestinnan
avulla

Paastokompensaatio tukee
pienvesivoiman rakentamista Intiassa

- Tilikaudella 2023 kompensoimme lahituen ajoista, lentomatkustuksesta
r ja hankkimamme kaukoldmmon tuotannosta syntyneet paastot
hankkimalla Gold Standard -sertifioituja paastévahennysyksikoita,
joiden tuotoilla tuetaan pienvesivoimahanketta Intiassa.

Hanke korvaa fossiilisiin polttoaineisiin perustuvaa energiatuotantoa
ja vastaa kasvavaan energiatarpeeseen tuottamalla sahkoa paikallisen
sahkoverkkoon. Ilmastohyédyn ohella paikallinen ilmanlaatu paranee,

kun energiantuotanto ei perustu esimerkiksi kivihiilen polttamiseen.
Hanke parantaa lisdksi alueellisia tyo- ja liketoimintamahdollisuuksia

seka infrastruktuuria.

Tuotamme asiakkaillemme palvelin- ja tallennuska-
pasiteettipalvelut paikallisesti Suomessa kumppa-
neidemme konesaleissa. Konesalipalvelujen tuot-
taminen kuluttaa paljon energiaa, ja siksi pyrimme
jatkuvasti parantamaan konesalipalvelujemme
energiatehokkuutta.

Uusimme palvelimia sdanndllisesti ja vaihdamme niita
entista energiatehokkaampiin laitteisiin seka virtuali-
soimme palvelimia mahdollisuuksien mukaan. Kaytta-
mattémat palvelut siirretddn automaattisesti sahkoa
saastavaan valmiustilaan. My&s vapaajaahdytys ja jagh-
dytyslaitteiden vaihto entistad energiatehokkaampiin
laitteisiin parantavat energiatehokkuutta.

Energiatehokkaat
konesalipalvelut pienentavat
palvelujen hiilijalanjalkea

Merkittavin kumppanimme konesalipalveluissa on pilvi-
palvelu- ja konesaliyritys Verne Global (ent. Ficolo),
jonka koko toiminta on sertifioitu ilmastoneutraa-

liksi vuonna 2021. Verne Globalin The Air -pilvipalve-
lukeskukselle on lisaksi mydnnetty ilmastotutkimus-
instituutti Ciceron Dark Green -luokitus ensimmaisena
konesalina Pohjoismaissa. Konesali kdyttaa tuulisdhkoa
seka uusimpia teknisia innovaatioita jaahdytykseen,
kohdesammutukseen, lAmmdn uvudelleenkayttéon ja
joustavaan virranjakoon.




1 2 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA

O

Eettinen ja
Tekoja vastuullisten lainmukainen toiminta
toimintatapojen
vahVIstam ISekSI Olemme sitoutuneet eettiseen ja rehelliseen
tilikaudeua 2023 toimintatapaan, emmeka hyvaksy korruptiota
tai lahjontaa missddan muodossa. Koulutamme
+ 90 prosenttia tyontekijéistamme henkilést6amme saannéllisesti ja edellytimme
suoritti pakollisen kilpailuoikeutta myds yhteistydkumppaneiltamme vastuullisten
ja vientivalvontaa seka lahjonnan ja toimintatapojen noudattamista.
korruption ehkaisemista koskevan
koulutuksen Eettinen ja lainmukainen toiminta muodostaa liike-
. - . .. toimintamme selkarangan. Noudatamme kansainva-
Tuimme myyntla JUl‘kIS“n lisid sopimuksia seka paikallisia lakeja ja maarayksia,
hankintoihin liittYViSSé kunnioitamme ihmisoikeuksia ja ehkdisemme korrup-

tiota ja lahjontaa kaikissa muodoissa.

compliance-kysymyksissa

Otimme kayttoon uuden Olemme my®&s sitoutuneet edistdméaan toimintamme
vieraanvaraisu usportaalin avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Tama nakyy esimer-

s e T . kiksi verojen maksussa: Fujitsu Finland ei tee verojen
laplnakyvyyden lisa@miseksi valttelyyn pyrkivia jarjestelyja eika siirré veroraken-

FUJI'!ISUI’\ l&}hjonnan V.aStal_Sten teita ulkomaille pienentddkseen Suomeen maksetta-
periaatteiden mukaisesti vien verojen maaraa.
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Globaali ohjelma edistaa vastuullista toimintatapaa

Globaalit liketoimintasdantdmme kokoavat yhteen vastuul-
lista toimintaa koskevat periaatteemme seka sitoutumi-
semme kunkin maan lakeihin ja asetuksiin. S4anndt ohjaavat
vuorovaikutustamme sidosryhmiemme kanssa ja kertovat,
miten Fujitsun ja sen tydntekijéiden tulee toimia. Saantdjen
tarkoituksena on my&s ehkaista tydntekijdiden ja yhteistyo-
kumppaniemme altistumista vahingoille.

Fujitsu on perustanut globaalin ohjelman (Global Comp-
liance Program) edistaakseen vastuullista toimintatapaa
ja globaalien liiketoimintasaantdjensa noudattamista.
Ohjelman avulla yllapiddmme, arvioimme ja kehitamme
toimintamme eettisyytta ja vastuullisuutta. Samalla
autamme kumppaneitamme ja alihankkijoitamme ymmar-
tdmaan Fujitsun toimintatapaan liittyvia rakenteita ja
kaytantoja.

Ohjelma luo perustan saanndlliselle kilpailuoikeutta, vien-
tivalvontaa ja lahjonnan ja korruption estéamista koskevalle
koulutukselle, joka on pakollinen kaikille Fujitsun tydnteki-
j6ille Euroopassa. Vuosittain péivitettava koulutus vahvistaa
henkiloston kykya tehda liikketoimintapaatoksia rehellisesti
ja eettisesti kestavalla tavalla.

Kanava vaarinkaytosten
ilmoittamiseksi

Fujitsussa on kayt6ssa konsernitasoinen Fujitsu Alert -ilmoituskanava,
joka tarjoaa kaikille Fujitsun tyontekijoille seka asiakkaille, toimittajille
ja muille sidosryhmille mahdollisuuden ilmoittaa havaitusta yhtimme
toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta. Ilmoituksen voi tehda
nimettdmasti, ja kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti.

@ Lisatietoa ilmoituskanavasta lOytyy taalta.
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https://www.fujitsu.com/fi/about/finland/compliance/

Nollatoleranssi lahjonnalle ja korruptiolle

Fujitsussa on nollatoleranssi lahjonnalle ja muille korrup-
tion muodoille. Noudatamme seka suomalaisia etté kansain-
valisid lahjonnan ja korruption vastaisia periaatteita, ja
lahjonnan ja korruption vastainen politiikka toimenpiteineen
on koulutettu jokaisen yksikdn tydntekijoille. Kaikkiin liike-
suhteisiin ja vientitoimintaan sovelletaan tiukkaa valvontaa
laittoman tai epaeettisen toiminnan estamiseksi.

Yksikaan Fujitsun tyontekija ei saa suoraan tai epasuo-

rasti ottaa vastaan tai tarjota lahjuksia missdan muodossa.
My&s etuuksien tarjoaminen toisen osapuolen kuten viran-
omaisten paatoksentekoon vaikuttamiseksi on kielletty.
Vieraanvaraisuutta ja muita lahjoituksia koskeva toimintaoh-
jeemme maérittelee lahjoihin, vieraanvaraisuuteen, lahjoi-
tuksiin ja sponsorointiin liittyvat sdannot ja kdytannot.

Fujitsussa on kaytdssa myds kolmansia osapuolia koskeva
ennakkoselvitysprosessi toimittajien arvioimiseksi. Sen
avulla véhenndmme lahjonnan ja korruption riskia seka
varmistamme eettisen toimintatavan ja korruption
vastaisten periaatteiden noudattamisen toimitusketjussa.

Kuluneen tilivuoden aikana otimme kaytté6n uuden
vieraanvaraisuustyokalun OneTrust-sovelluksen. Vieraan-
varaisuutta tarjoavien henkildiden tulee kayttaa tyokalua
raportointiin, mikali tarjottavan etuuden arvo ylittaa tietyn
kynnysarvon. Fujitsun lakimiehet hyvaksyvat tyokalun
raportit.

Lisaksi olemme erityisesti panostaneet julkisten hankin-
tojen vaikutusmahdollisuuksien koulutukseen. Hankintalaki
on muodollissidonnaista, ja etenkin myynnin tyéntekijéiden
tulee olla tietoisia siitd, kuinka Fujitsu voi vaikuttaa ennalta
naihin hankkeisiin.
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Painopisteet tilikaudella 2024

Huomiomme entista tiivimmin

tekoalyn etiikan, normien ja sopimusten
noudattamisen seka sisaisissa tekoalya
hyodyntavissa projekteissamme etta
asiakkaille toimittamissamme ratkaisuissa

Huolehdimme, etta toimintamme vastaa
uvutta lokakuussa 2024 voimaan tulevaa
tietoturvaa koskevaa NIS2-direktiivia

Perehdymme EU:n uuteen
kestavyysraportointidirektiiviin ja jaamme
siita tietoa sisaisesti.

Jatkamme Compliance-tietoisuuden
yllapitoa mm. kouluttamalla uusia
fujitsulaisia aiheeseen




Tekoja toimitusketjun
vastuullisuuden vahvistamiseksi
tilikaudella 2023

- Kehitimme elinkaarenhallintaan
analytiikkaan pohjautuvan
elinkaarenhallintapalvelun ja lyhytaikaisen
laitteiden vuokrauspalvelun

Maaritimme kumppaneiden kanssa koko
toimitus- ja palveluketjuun ulottuvia
yhteisia vastuullisuustavoitteita, jotka
koskevat muun muassa hiilidioksipaastoja ja
materiaalien uudelleen kayttoa

Osallistuimme kolmeen yliopistojen
kiertotaloushankkeeseen ja jatkoimme
vaikuttamista ICT-tuottajaosuuskunnassa,
Elker Oy:ssa ja Recser Oy:ssa
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Toimitusketju

Fujitsu on yksi maailman suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksista, ja globaali toimitusketjumme

on laaja ja moniulotteinen. Liiketoimintamme tulos

ja yhteiskunnalliset vaikutukset syntyvat tiiviissa
yhteistyossa sidosryhmiemme kanssa. Edellytdamme
kaikilta yhteistyokumppaneiltamme eettisesti,
sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavaa toimintaa.

Vuosikymmenten kokemuksella teollisuuden digitaalisten
ratkaisujen toimittajana tuemme kestévaa tuotantoa ja
huolehdimme laitteiden koko toimitusketjusta. Edellytdmme
eettista seka sosiaalisesti ja ympariston kannalta vastuullista
toimintaa kaikilta yhteistydkumppaneiltamme ja toimittajil-
tamme. Toimittajiemme tulee my&s tdyttaa olennaiset tieto-
turvavaatimukset hankinnan kohteen asettamalla tasolla.

@ Lue lisda toimittajien ohjeista sivuiltamme.

17
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https://www.fujitsu.com/global/about/csr/procurement/

Yhteistyokumppaneidemme ja alihankkijoidemme tulee
noudattaa globaaleja liketoimintasdantdjamme seka
vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteita. Osana naita
vaadimme toimittajiamme sitoutumaan YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteisiin, jotka koskevat ihmis-
oikeuksia, tydnormeja, ymparistda ja korruption esta-
mista. Toimittajiemme on myd&s noudatettava YK:n
kansainvalisia liiketoimintaan ja ihmisoikeuksiin liittyvia
toimintaperiaatteita.

Fujitsu-konserni on jasen Responsible Business Alliance
(RBA) -koalitiossa, jonka tavoite on edistad korkeita eettisia
standardeja globaalissa elektroniikka-alan toimitusket-
jussa. RBA on luonut toimitusketjua koskevan eettisen
ohjeistuksen, joka koskee tyévoiman kayttoa, tydturval-
lisuutta ja -terveyttd, ymparistoa, etiikkaa ja johtamisjar-
jestelmia. Koalition jasenena Fujitsu on omaksunut RBA:n
ohjeistuksen omaksi hankintaohjeekseen.

Fujitsussa on kayt&ssa myds kolmansia osapuolia koskeva
ennakkoselvitysprosessi toimittajien arvioimiseksi. Sen
tarkoitus on vahentaa lahjonnan ja korruption riskia seka
varmistaa eettisen toimintatavan ja korruption vastaisten
periaatteiden noudattaminen toimitusketjussa.

Painopisteet
tilikaudella 2024

« Rakennamme uuden
vastuullisen kumppanimallin
tuotteiden myynnille, jossa

huomioimme myd&s valmistajat
ja kaikki kumppanit laitteiden
elinkaaren ajalta

« Vahennamme koko toimitus-
ja palveluketjun paastoja



https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_English.pdf
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_English.pdf
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Yhteiso

Haluamme vaikuttaa positiivisesti
lahiyhteis6ihimme ja olla mukana rakentamassa
yhteiskuntaa, joka tarjoaa yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kaikille. Tyéskentelemme yhdessa
jarjestokumppaneittemme kanssa ja tarjoamme
henkilostéllemme mahdollisuuden tehda
vapaaehtoistyota yhteison ja ympariston hyvaksi.

Haluamme toteuttaa vastuullisuuttamme yhdessa henkilds-
tdmme kanssa. Osallistuminen vahvistaa sitoutumista yhteisiin
tavoitteisiin ja tunnetta oman tyén merkityksellisyydesta. Erilaiset
yhteistySprojektit kehittavat myds ammatillista osaamista seka
kykya toimia yhdessa erilaisten ihmisten kanssa.

Jokainen fujitsulainen voi kdyttda yhden tyépaivan vuodessa
vapaaehtoistyéhon. Kuluneella tilikaudella vapaaehtoisemme
muun muassa kouluttivat nuoria digitaidoissa, siivosivat ympa-
ristda roskista, luovuttivat verta, lajittelivat lahjoitustavaroita ja
jarjestivat varainkerayksa jarjestokumppaniemme tyén tueksi.

Merkittavin jarjestokumppanimme Suomessa kuluneella tili-
kaudella oli Suomen Punainen Risti. Tuemme kumppaniemme
toimintaa tarjoamalla vapaaehtoistemme aikaa ja osaamista sekéa
jarjestamalla erilaisia tapahtumia ja kerayksia yhdessa henkil&s-
témme kanssa.
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Vapaaehtoisty6 osana tyontekijoiden arkea
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Olemme jo vuosia tukeneet Suomen Punaisen Ristid vapaaehtoistyélla ja varainkera-
yksilla. Myds Fujitsun VeriRyhma toimii aktiivisesti: vuonna 2023 ryhma luovutti verta
102 kertaa ja ansaitsi SPR:n Veripalvelun platinakunniakirjan.
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Osallistuimme perinteiseen tapaan myds SPR:n Nalkapaivaan ja Ketjureaktio-kam-
panjaan, joka on vuosittain jarjestettavan Kilometrikisan oheistapahtuma. Lahjoituk-
silla autetaan ihmisia varautumaan ja sopeutumaan ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
osana Punaisen Ristin kansainvalista ty6ta. Vuonna 2023 pyérailyjoukkueemme polki
Kilometrikisasssa 56 867 kilometrig, ja Fujitsu lahjoitti kilometrimaaraa vastaavan
summan eli 2 275 euroa Ketjureaktioon.

Tekoja yhteison hyvaksi
tilikaudella 2023

« Siivosimme rantoja [tdmeripaivana

Osallistuimme SPR:n Nalkapaiva- ja
Ketjureaktio-kerayksiin

Luovutimme verta 102 kertaa
(kalenterivuoden 2023 aikana)

Lajittelimme lahjoitustavaroita Hope ry:lla

Teimme 345 tuntia vapaaehtoistyota

Painopisteet tilikaudella 2024

+ Osallistamme fujitsulaisia yhteis6a tukeviin
hankkeisiin

+ Aloitamme yhteistyon vuden vapaaehtoistyon
kumppanin HelsinkiMission kanssa
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Laatutyo ja riskienhallinta
rakentavat luottamusta

Laatutyo ja riskienhallinta ovat olennainen osa vastuullisuustyétamme.
Kehitamme toimintaamme jatkuvan parantamisen periaatteiden
mukaisesti ja varaudumme aktiivisesti lilkketoimintaamme kohdistuviin
riskeihin ja poikkeustilanteisiin. Henkiléston kouluttaminen on
avainasemassa riskeihin varautumisessa ja vastuullisten toimintatapojen

viemisessa kaytantoon.

Panostamme laatuun

Asiakastyytyvaisyys on laatutydmme keskiossa.
Mittaamme asiakastyytyvaisyytta kansainvalisen
NPS-tutkimuksen avulla ja useilla asiakaskohtaisilla mitta-
reilla. Pyrimme jatkuvasti parantamaan palveluitamme ja
toimintatapojamme, jotta asiakkaamme saisivat parhaan
mahdollisen lisdarvon. Tilivuoden 2023 yksi suuri uudistus
oli Finland Delivery -yksikkémme transformaatio, jossa
muutimme toimintatapojamme ja roolejamme ketteram-
miksi ja asiakaslahtéisemmiksi (lue lisda sivulta 29).

Marraskuussa 2023 jarjestimme Euroopan-laajuista
sisdista ohjelmaa maailman laatuviikolla. Taman viikon
aikana jokaisella fujitsulaisella oli mahdollisuus osallistua
muun muassa Euroopan laajuiseen keskusteluun riskien-
hallinnasta ja liiketoiminnan jatkuvuudesta.

Teimme yhteistyota sisdisissa auditoinneissa ja pilo-
toimme lahestymistapaa, jossa ymparistd, tietoturva- ja
tydterveys- ja turvallisuusauditoinnit tehdaan pienem-
millé paikkakunnillamme yhdessa. Tama saastaa liiketoi-
minnoilta aikaa ja tuo synergiaetuja.

Julkaisimme my®&s taysin uudistetun, kaikille Euroopan
fujitsulaisille pakollisen ymparistd- ja vastuullisuuskou-
lutuksen. Suomen tydntekijdistda maaliskuun loppuun
mennessa sen oli suorittanut noin 64 prosenttia.

ISO 14001 -sertifikaattimme uusittiin vuonna 2023, ja
se on voimassa kolme vuotta. Liséksi Fujitsu Finland on
osa Fujitsun eurooppalaisia ISO 9001 -laatusertifiointia
ja ISO 27001 -tietoturvasertifiointia. Tilikaudella 2024
selvitdmme EFQM (European Foundation for Quality
Management) -mallin mahdollisuuksia, jotta voimme
muun muassa parantaa muutosjohtamistamme ja
suorituskykyamme.
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Riskienhallinta turvaa
toiminnan jatkuvuuden

Riskienhallinnan tehtédvana on varmistaa toiminnan jatku-
vuus ennakoimalla ja hallitsemalla mahdollisia liiketoimin-
taan vaikuttavia riskeja. Olemme nimenneet jokaiseen
yksikké6n henkildn, jonka tehtdvéna on toteuttaa riski-
enhallintakdyténtdja ja seurata niiden tuloksellisuutta.
Mahdolliset riskihavainnot raportoidaan yksikén johdolle.
Riskien arvioinnissa kaytdmme Fujitsun Euroopan kattavaa
arviointimallia.

ISO 14001:2015 -sertifioitu
ymparistdjarjestelma

ISO 27001:2013 -sertifioitu
tietoturvajarjestelma

ISO 9001:2015 -sertifioitu
laadunhallintajarjestelma

Lue lisaa laatutydstamme ja
sertifikaateistamme sivuiltamme.

Tietoturva on osa
kaikkia palveluitamme
Ja prosessejamme

Tietoturva on olennainen osa kaikkia palveluitamme ja
sisdisid prosessejamme. Tietoturvatoiminnalla varmis-
tamme, etta Fujitsun omat seka asiakkaiden tiedot turva-
taan niille asetettujen kaytettavyys-, luottamuksellisuus- ja
eheysvaatimusten mukaisesti.

Olemme sitoutuneet korkeimpiin tietoturvanormeihin ja
kyberturvallisuuden yllapitoon. Tunnistamme tietoturvan ja
kyberturvallisuuden kriittisen roolin liketoiminnassamme ja
sen merkityksen sidosryhmillemme.

Kaytdssamme on kattava tietoturvan hallintajarjestelma,
joka noudattaa kansainvalista ISO 27001:2013 -standardia,
josta Fujitsulla on Euroopan laajuinen sertifikaatti. Tama
ISMS (Information Security Management System) varmistaa,
ettd tunnistamme, arvioimme ja hallitsemme tietoturvariskit
tehokkaasti. Taman lisaksi Fujitsu Finland Oy:lle on my&n-
netty kansallinen yritysturvallisuusselvitystodistus vuosille
2022-2027. TL lll -todistusta edellytetaan yrityksilta, joiden
kanssa viranomaiset tekevat luottamuksellista yhteistyota
Suomessa.

Olemme kehittdneet monitasoisen riskienhallintapro-
sessin (riskien visualisointi), joka sisaltda sdannolliset tarkas-
tukset ja paivitykset turvallisuusprotokollimme. Tama
prosessi auttaa meitd reagoimaan nopeasti mahdol-

lisiin tietoturvaloukkauksiin. Raportoimme avoimesti

kaikki tietoturvatapahtumat ja niiden kasittelyn, mika
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osoittaa lapindkyvyytemme ja sitoutumisemme jatkuvaan
parantamiseen.

Henkiléstomme tietoturvakoulutus on keskeinen osa tieto-
turvapolitiikkaamme. Jarjestdmme vuosittain globaaliin
tietoturvakoulutuksen, joka on pakollinen kaikille tyonteki-
joillemme ja alihankkijoillemme. Taman liséksi jarjestamme
saanndllisia videokoulutuksia ja kampanjoita tietoturvatie-
toisuuden lisddmiseksi. Nain varmistamme, etta jokainen
tyontekija ymmartaa roolinsa tietoturvan yllapitadmisessa.

Kyberturvallisuuden osalta olemme ottaneet kdyttoon
edistyneita teknologioita ja menetelmia tunkeutumisen
havaitseminen, suojataksemme verkkojamme ja jarjestel-
midgmme. Teemme yhteisty6ta alan johtavien asiantunti-
joiden ja tahojen kanssa varmistaaksemme, etté kybertur-
vallisuusstrategiamme on ajan tasalla ja kattaa uusimmat
uhkat.

Tulevaisuudessa keskitymme entistd enemman tietoturvan
ja kyberturvallisuuden innovaatioihin ja sidosryhmayhteis-
tyohon. Tavoitteenamme on olla tietoturvan ja kybertur-
vallisuuden edellakavijg, joka asettaa standardit alalla ja
rakentaa luottamusta kaikissa toiminnoissamme. Pyrimme
jatkuvasti parantamaan kyberturvallisuusvalmiuksiamme ja
varmistamaan, etta asiakkaidemme ja kumppaneidemme
tiedot ovat turvassa kaikissa olosuhteissa.


https://www.fujitsu.com/fi/about/finland/quality/

Vahvistamme yhteiskunnan
digitaalista turvallisuutta

Laajat kyberhairiot saattavat pahimmillaan vaarantaa
koko yhteiskunnan toimintakyvyn. Siksi mahdollisiin
hairictilanteisiin tulee varautua yhdessa. Vahvistaak-
semme yhteiskunnan digitaalista turvallisuutta teemme
yhteistyéta muiden ICT-palveluita tuottavien yritysten
seka viranomaisten kanssa.

Osallistuimme kuluneella tilikaudella Digi- ja vaestd-
tietoviraston jarjestdmaan Taisto23-harjoitukseen, joka
on Suomen suurin digiturvallisuuden harjoitus. Taisto
tarjoaa turvallisen tilaisuuden harjoitella, testata ja
kehittda organisaation digiturvan toimintamalleja kuvit-
teellisten hairidtilanteiden kautta, keskittyen erityisesti
hairidtilanteiden hallintaan, johtamiseen ja viestintaan.

Olemme mukana myds Digi- ja vaest&tietoviraston
koordinoimaan VAHTI-verkostossa, joka tuo yhteen
digitaalisen turvallisuuden kehittamisesta ja ohjauk-
sesta vastaavat organisaatiot seké alan asiantuntijat.
Verkoston tavoitteena on julkishallinnon ja sen ICT-pal-
veluiden toimivuuden turvaaminen.

Kyberturvallisuuskeskuksen tietoturvaloukkausten
havainnointi- ja varoitusjarjestelmé Havaro 2.0:ssa
toimimme tietoturvan palvelukeskus (Security Opera-
tions Centers, SOC) -palveluiden tarjoajana. Jarjestelma
havainnoi normaalista poikkeavaa liikennetta organi-
saatioiden verkoissa ja varoittaa mahdollisista tieto-
turvauhkista. Samalla se auttaa muodostamaan koko-
naiskuvaa suomalaisiin tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvauhkista.
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Olemme mukana Suomen Tietoturvaklusteri (Finnish
Information Security Cluster) FISC ry:ss3, joka edistaa
kyberturvaosaamisen hyddyntéamistd suomalaisessa
yhteiskunnassa, sekd sen omistamassa Cyberlab Oy:ssa.
FISC:n jésenistd koostuu kansallisesti merkittavista
tieto- ja kyberturvatuotteita ja -palveluita tarjoavista
organisaatioista.
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Keskeisia tunnuslukuja tilikausina 2021-2023

Liiketoiminta FY2023 (31.3.2024) FY2022 (31.3.2023) FY2021(31.3.2022) Henkilésto* FY2023 FY2022 FY2021
Liikevaihto (milj. euroa) 3149 3515 365,6 Henkiléston lukumaara
- - o tilikaudella keskimaarin (hlo) 1580 1606 1678
Liiketulos (milj. euroa / %) -99 2,8 10,5
Liiketulos (%) 4,52 0,81 295 ;'l?k”akﬁg;‘\olgé‘:';‘;ra“(ahalg 1538 1571 1634
Tilikauden tulos (milj. euroa) -69 24 89 Tvésuhteen pituus
T S yosuhteen pituus 15,6 15,5 15
ilikauden tulos (%) 3,85 0,69 2,51 keskimaarin (vuosi)
Omavaraisuusaste (%) 68,55 58,56 5310 Henkiléston vaihtuvuus (%) 12 12 14
Maksettu veroja ja muita Henkildston keski-ikd (vuosi) 49 49 48
veroluonteisia eria (milj. 85,77 80,81 89,5 Henkilsstsn
euroa) sukupuolijakauma N/M (%) 25,0/75,0 24,4 /75,6 23,4176,6
Maksettu palkkoja ja . .
palkkioita (milj. euroa) L ez oLe rs:gllé?sizl"{la/ﬁ‘zgz)a teknisissd 17,6 17,2 16,2
Asiakastyytyvaisyys "
(Whitelane Researchin 73 78 1 %Uhﬁzgzﬁtg?/:(agn&a/M (%) 25,0/750 24,5 24,2
suoritama Voice of Customer J ssa 2
-selvitys) (%) Johtoryhman
sukupuolijakauma N/M (hl&) 8/15 2 5m
Sukupuolten valinen
keskimaarainen palkkaero (%) 22z Bl At
Ty6- ja tydbmatkatapaturmat 21 13 9

Ympairisto FY2023 FY2022 FY2021
Scope 1: Suorat paastot

(tn CO2¢) 3401 255,74 314,55
Scope 2: sahkénkulutus,

markkinaperusteinen (tn 0 0 0
CO2e)

Scope 2: lAmmitysenergia

(tn CO2¢) 200 417 497
Scope 3: lentomatkustus

(tn CO2e) 154,04 8012 38,51
Scope 3: automatkustus

(tn CO2¢) 122 144 102
Ajokilometrit (km) 869 448 945 036 669 340
Sahkoénkulutus (kWh) 292 639 996 344 1503 551
Lammitysenergia (kWh) 1232 000 1869 000 2733000
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*Luvut siséltavat Fujitsu Finland Oy:n tydntekijat ja tytaryhtié Nice-business Consulting Oy:n

(Nico) tydsuhteiset tyontekijat.
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