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Saatteeksi

Tassa yritysvastuukatsauksessa kerromme, miten Fujitsu Finland Oy
on edistanyt kestavaa kehitysta liilketoiminnassaan seka laajemmin
suomalaisessa yhteiskunnassa tilikaudella 1.4.2022-31.3.2023.

Julkaisemme yritysvastuukatsauksen vuosittain tilikauden paat-

tymisen jalkeen. Hyddynnamme sosiaalista vastuuta, ymparisto-
vastuuta seka hyvaa hallintotapaa koskevien tietojen esittelyssa
GRI-standardia soveltuvin osin. Tiedot perustuvat itsearviointiin

eika niita ole ulkoisesti varmennettu.

Katsauksen sisaltamat taloudelliset tiedot kattavat Fujitsu Finland
Oy:n ja Fujitsu Finland Oy:n tytaryhtion, resurssialihankintaan
erikoistuneen Nice-business Consulting Oy:n (Nico) ja ne perus-
tuvat yhtididen tilintarkastettuihin tilikauden 2022 tilinpaatoksiin.

Lisatietoja vastuullisuustydstamme seka aiemmat yritysvastuukat-
saukset (Gytyvat Fujitsu Finlandin yritysvastuusivuilta osoitteesta
https://www.fujitsu.com/fi/about/csr/.

Yhteystiedot:
Fujitsun Finland Oy:n viestinta
https://wwwfujitsu.com/fi/about/contact/



Toimitusjohtajan katsaus

Hanna Kivela: Tehtavamme
on auttaa asiakkaitamme

kestavassa vuudistumisessa

"Kestavyys on aikamme suurimpia mullistuksia. Liiketoi-
minta sellaisena kuin sen tunnemme ei ole enda mahdol-
lista”, toteaa Lontoon kauppakorkeakoulun strategian ja yrit-
tajyyden apulaisprofessori loannis lonnaou selvityksessa,
jonka Fujitsu ja FT Longitude julkaisivat marraskuussa 2022.

Selvitykseen haastateltiin 1 000 yritysjohtajaa eri puolilta
maailmaa. Tarkoituksena oli selvittada, miten pitkalla
yritykset ovat kestavassa siirtymassa (sustainability
transformation) ja mité liilketoiminnan kaantaminen
kestavaksi vaatii.

Yli puolet selvitykseen osallistuneista yrityksista arvioi, etta
niilla ei ole menestyvaa liikketoimintaa 10 vuoden kuluttua
ilman panostuksia kestavaan kehitykseen. Kuitenkin

vain pieni osa ilmoitti ryhtyneensa konkreettisiin toimiin
muutoksen tekemiseksi. Tasta syntyy yritysten kestavyys-
vaje, jota me teknologiayhtiéna haluamme olla ratkomassa
yhdessa asiakkaittemme kanssa.

"Parhaiten menestyvat
ne yritykset, jotka

yhdistavat teknologian
ja digitaalisuuden
kestavaan kehitykseen

A .



Kestava siirtyma vaatii teknologiaa ja rohkeaa
johtamista

Kestava siirtyma edellyttaa prosessien, palveluiden ja koko-
naisten liikketoimintamallien vudistamista. Tama vaatii orga-
nisaatiolta ketteryytta, jatkuvaa oppimista ja ennen kaikkea
rohkeaa ja eteenpain katsovaa johtamista.

Parhaiten menestyvat selvityksemme mukaan ne yritykset,
jotka yhdistavat teknologian ja digitaalisuuden kestavaan
kehitykseen. Ne ovat pisimmalla liiketoimintansa uudistami-
sessa ja saavat muita useammin konkreettisia hyotyja kesta-
vasta kehityksesta.

Teknologian avulla voi tehostaa ja yksinkertaistaa opera-
tiivista toimintaa, lisata resurssitehokkuutta seka vahentaa
paastoja ja muita ymparistohaittoja. Data ja alyk-

kaat ratkaisut ovat avainasemassa, kun tehdaan asioita
fiksummin, tehokkaammin ja kestavammin.

Tarjoamme asiakkaillemme palveluja ja ratkaisuja, jotka
mahdollistavat kestévan siirtyman ja toiminnan vudista-
misen. Samalla meidén on huolehdittava siitd, ettd myos
itse uudistumme - rohkeasti, ketterasti ja asiakkaitamme
kuunnellen.

Vastuullisuus ohjaa omaa muutosmatkaamme

Kuluneella tilikaudella olemme kaynnistaneet Suomessa
merkittavan sisdisen muutosohjelman. Uudistuminen
vaikuttaa suoraan siihen, miten palvelemme asiakkaitamme,
harjoitamme liiketoimintaamme ja teemme tyétamme.

Ohjenuoramme muutoksessa on vastuullisuus ja vahva
merkityksellisyys — haluamme tehda maailmasta kesta-
vamman rakentamalla luottamusta yhteiskuntaan innovaati-
oiden avulla. Tama sisaltda kolme térkeda sanaa:

- Kestdvyys: mitd teemmekin, sen pitaa tuottaa arvoa nyt
ja tulevaisuudessa.

+ Luottamus: perusta tydllemme huoltovarmuustoimijana
seka edellytys sille, ettd olemme hyva kumppani asiak-
kaillemme ja turvallinen tyénantaja henkiléstéllemme.

+ Innovaatiot: halu ja kyky uudistua, ajatella ja toimia eri
tavalla teknologiaa viisaasti ja vastuullisesti hyédyntaen.

Muutosmatkamme on uuden tilikauden alkaessa hyvassa
vauhdissa. Olemme organisoituneet uuden strategiamme
mukaisella tavalla ja kehitamme tekemisen tapoja lapi talon,
yhteisty&ssa ja osana globaalia Fujitsua. Globally local,
kuten tapaamme sanoa.

Téarkeinta on, etté kaikki edelld kuvattu ndkyy ja tuntuu
seka tyontekijoillemme etté asiakkaillemme kaikissa
kohtaamisissa ja tavoissamme toimia. Vain siten voimme
olla paras mahdollinen tydpaikka fujitsulaisille ja asiak-
kaittemme luotettu kumppani liikketoiminnan kestavassa
vudistumisessa.

Hanna Kiveld
toimitusjohtaja
Fujitsu Finland Oy

"Ohjenuoramme
muutoksessa on
vastuullisuus ja vahva
merkityksellisyys:
teemme maailmasta

kestavamman rakentamalla
luottamusta yhteiskuntaan
innovaatioiden avulla.”




Fujitsu Way
maarittelee tehtavamme
yhteiskunnassa




Fujitsu Way

Globaali liiketoimintafilosofiamme Fujitsu

Way maarittelee toimintamme tarkoituksen

seka toimintaamme ohjaavat arvot ja eettisen
ohjeistuksen. Jokaisen fujitsulaisen tulee
tyéskennelld arvojemme mukaisesti ja noudattaa
eettistd ohjeistusta suhteissaan asiakkaisiin ja
muihin yhteistyékumppaneihin.

Arvoa
yhteiskunnalle

Toimintamme
tarkoitus

£
L
Tavoitteellisuus

Innovaatiot

Toimintamme
tarkoitus

Teemme Rakennamme
maailmasta luottamusta
kestdvdmman  yhteiskuntaan 11 Ml

Myétatunto Luottamus

Arvomme

Eettinen ohjeistus

@+ Aseta kunnianhimoisia tavoitteita ja toimi + Pida lupaukset ja ylitd odotukset.
2 ketterasti. @ - Toimi eettisesti, lapinakyvasti ja i)
S+ Hyddynnd monimuotoisuutta ja luo uusia % johdonmukaisesti. §
9 ideoita. + - TyGskentele sekd itsendisesti ettd ryhmassa @
S+ Pysy uteliaana, mutta ota opiksesi virheista. 9 yhteisten tavoitteiden eteen. 2
% - Edista asioita ihmiskeskeisen innovoinnin — . Edists teknologian avulla yhteiskuntaa, =
= avulla. johon uskaltaa luottaa.
Eettinen Kunnioitamme Noudatamme lakeja ja Toimimme iuoplgmme 2
P 2 Moo R - e - . q unnioitamme
toimintaohjeemme ihmisoikeuksia. maarayksia. oikeudenmukaisesti.

tekijanoikeuksia.

Arvoa
yhteiskunnalle

Teemme maailmasta kestdvamman rakentamalla luottamusta yhteiskuntaan innovaatioiden avulla.

+ Auta asiakastasi menestymaan ja kasvamaan kestavalla
tavalla.

+ Kuuntele muita ja toimi planeettamme suojelemiseksi.

+ Tee yhteistydta globaalien ongelmien ratkaisemiseksi.

+ Synnyta yhteista arvoa henkiléstéllemme, asiakkaillemme,
kumppaneillemme, yhteiskunnalle ja osakkeenomistajille.

Emme kayta asemaamme
organisaatiossa henkilokohtaisen
hy&dyn tavoittelemiseen.

Toimimme
luottamuksellisesti.






Sosiaalista arvoa

-0,61%

tyontekijaa toimipistetta ty6suhteen pituus keskimaardinen
keskimaarin palkkaero

Taloudellista arvoa

260 351,1 80,81

asiakasta milj. euroa milj. euroa

liikevaihtoa palveluiden osuus maksettuja veroja ja
liikevaihdosta veroluonteisia eria

Hyvinvointia ymparistolle
Hiili-
neutraali 100% 100 %

suorien paastdjen ja vusiutuvaa sdhkoa huoltoajoista
ostoenergian osalta omissa toimipisteissa hiilineutraaleja

440

tuntia

vapaaehtoistyota

102,6

milj. euroa

maksettuja palkkoja ja
palkkioita

920 %

kotimaan laitekuljetuksista
hiilineutraaleja



Tarjoamme vahvan
paikallisen palvelukyvyn

Fujitsu on globaali teknologiayhtid, joka
tarjoaa vahvan paikallisen lasnaolon ja
luotettavat palvelut useilla toimialoilla.
Maailmanlaajuisesti 124 000 fujitsulaista
tydskentelee yli 100 maassa asiakkaiden
digitaalisen muutoksen kumppanina.

Fujitsu Finland Oy kehitta3, integroi ja
tuottaa tieto- ja viestintatekniikan palve-
luja ja -ratkaisuja asiakkailleen Suomessa ja
maailmalla tiiviissa yhteistyssa globaalin
Fujitsun kanssa. Fujitsu Finlandilla on yksi
tytaryhtio, resurssialihankintaan keskittyva
Nice-business Consulting Oy (Nico). Koko-
naisuuden omistaa Hollantiin rekisterdity
Fujitsu Services Holding BV.

Fujitsun palveluksessa Suomessa tydsken-
telee noin 1700 henkiléa. Yhtion paakonttori
sijaitsee Helsingissa ja suurimmat aluetoi-
mipisteet Tampereella, Turussa ja Lahdessa.
Yhteensa Fujitsulla oli tilikauden 2022 paat-
tyessa noin 20 toimipistettd Suomessa.

Keskeiset sidosryhmamme ovat asiak-
kaamme, tyontekijamme, kumppanimme
ja alihankkijamme. Teemme my®&s laajaa
yhteisty6ta viranomaisten kanssa esimer-
kiksi digitaalisen turvallisuuden vahvistami-
seksi suomalaisessa yhteiskunnassa.

Hyédynnamme palveluiden tuotannossa
Fujitsun globaaleja kyvykkyyksia ja stra-
tegisia kumppanuuksia esimerkiksi Micro-
softin, SAPin ja ServiceNow'n kanssa.
Rakennamme my®&s aktiivisesti paikallisia
toimiala- ja teknologiaekosysteemeja inno-
voinnin ja palvelukyvyn vahvistamiseksi.
Yhteistyon avulla pystymme tarjoamaan
kokonaisvaltaista palvelua ja digitaalista
muutosta laajasti tukevia ratkaisuja.

Vaikutamme yhteiskunnalliseen ja toimi-
alaamme koskevaan keskusteluun ja
paatoksentekoon muiden muassa Tekno-
logiateollisuus ry:n, Software Finland ry:n,
Laatuyhdistys ry:n, AmChamin, paikallisten
kauppakamarien ja lukuisten toimialajarjes-
t6jen jasenena. Fujitsu Finland on Tekno-
logiateollisuuden tyénantajat ry:n jasen ja
mukana valtakunnallisessa tyoehtosopimus-
toiminnassa. Tyontekijoitd edustavat Akavan
neuvottelujarjestd YTN seka Tietoala ry.

Teemme my®&s yhteistyota oppilaitosten

ja kansalaisjarjestdjen kanssa ja osallis-
tumme erilaisiin tutkimus- ja yhteistyéhank-
keisiin oman toimialamme ja suomalaisen
tyoeldaman kehittamiseksi. Tilivuonna 2022
osallistuimme muiden muassa Suomen
Markkinointiliitto ry:n Luova tydelama

2030 -hankkeeseen ja The NextGen Proje-
ctin koordinoimaan Hybrid Work Lab
-hankkeeseen.
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Hanna Kivela
toimitusjohtaja

Topi Nyyssdnen

Kaisa Keski-Vahala

Milla Uusi-Pietila
vastuullisuus ja

Fujitsu Finland Oy:n johto
1.4.2023 alkaen

Ilona Ylinampa Marko Makela Stella Diesen
varatoimitusjohtaja, palvelutuotanto Platform
myynti ja portfolio (Laiteliiketoiminta)

Anvu-Kaisa Raita Jouko Seppa Seth Lackman
henkiléstdasiat Nice Business Fujitsu Estonia AS

Consulting Oy

Mikko Lampinen Arja Puro Marko Remes
transformaatio markkinointi tietoturva
(johtoryhmassa

1.5.2023 alkaen)

Liisa-Johanna Pesonen Jorma Tapola
henkildston edustaja henkildston

edustaja
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Olemme sitoutuneet YK:n kestévén
kehityksen tavoitteisiin, jotka on méaéara
saavuttaa vuoteen 2030 mennessé
ihmiskunnan hyvinvoinnin ja maapallon
kantokyvyn turvaamiseksi. Hyédyn-
ndmme teknologia- ja innovaatio-osaa-
mistamme ja tarjoamme asiakkail-
lemme digitaalisia ratkaisuja kestédvén
arvonluonnin varmistamiseksi.

Vastuullisuus on
strategiamme ytimessa

Vastuullisuus on keskeinen osa liiketoimintastrategiaamme:
teemme maailmasta kestavamman rakentamalla luottamusta
yhteiskuntaan teknologian ja innovaatioiden avulla. Tuemme
asiakkaitamme digitaalisessa muutoksessa ja luomme uutta
arvoa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ymparistdn kannalta kestéa-
valla tavalla.

Kestavan kehityksen merkitys korostuu

Kestava kehitys on noussut yhdeksi keskeisistd teemoista
teknologia-alalla. Asiakkaat etsivat yhda useammin palveluntoi-
mittajia, jotka tayttavat jatkuvasti kiristyvat vastuullisuusvaa-
timukset ja liséksi auttavat asiakasta vahentdmaéan toiminnan
negatiivisia ymparistévaikutuksia. Samalla kasvaa voimakkaasti
tarve it-ratkaisuille, jotka edistavat liketoiminnan kestéavaa
siirtymaa.

Seuraamme jatkuvasti asiakastyytyvaisyytta ja sen kehitty-
mista kerdadmalla asiakkailta laajasti palautetta seka globaa-
lilla etta paikallisella tasolla. Vuoden 2022 asiakastyytyvaisyys-
kyselyssa eniten parantui asiakkaiden arvio Fujitsun kyvysta
tukea asiakkaita digitaalisen transformaation eri vaiheissa. Myds
tyytyvaisyys Fujitsun kykyyn edistaa asiakkaiden vastuullisuus-
tavoitteita kasvoi.
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Turvallisuus ja tietoturva ovat lapileikkaavia teemoja

Turvallisuuspoliittisen tilanteen muutos Euroopassa oli yksi tili-
kauden merkittavimpia ulkoisia muutostekijoita. Vaikutukset
nakyivat seka asiakkaittemme etta Fujitsun toiminnassa. Fujitsu
paatti kevaalla 2022 siirtda toimintonsa pois Venajalta tili-
kauden 2022 aikana, varmistaen kuitenkin asiakkaille toimitet-
tujen palvelujen jatkuvuuden ja turvallisuuden.

Kokonaisturvallisuuden merkitys on viimeisten vuosien aikana
korostunut merkittavasti organisaatioiden toiminnassa, ja tieto-
turva on tarkedmpaa kuin koskaan: it-toimittajien on varmistet-
tava, etta tuotteet ja palvelut ovat turvallisia ja suojaavat asiak-
kaiden tietoja. My&s datan sijaintiin kiinnitetddn yhd enemman
huomiota, ja paikallisten palvelujen merkitys korostuu.



Strategia ohjaa vuudistumistamme

Y,

Terveyden-
huolto

Valmistava
teollisuus

Kuluttaja-
kokemus

Asiantuntijapalvelut

Digitaalinen tydymparisto

D Ukcommsoeiskest
D o R
P iR

Liiketoimintasovellukset
Pilviratkaisut ja hybrid it
Turvallisuus kaiken perustana

Palvelu- ja laiteliiketoiminta

Laaja muutosohjelma tahtaa ketteryyteen ja entista
parempaan palveluun

Kaynnistimme vuonna 2022 laajan sisdisen muutosohjelman
toimintatapojemme uudistamiseksi seka kasvun ja pitkén
aikavalin kannattavuuden varmistamiseksi. Osana muuto-
sohjelmaa paivitimme strategiaamme, fokusoimme palvelu-
tarjontaamme ja uudistimme organisaatiotamme.

Uudistuminen auttaa meité palvelemaan asiakkaitamme

ja vastaamaan markkinoiden tarpeisiin entistd paremmin.
Muutosmatkalla keskeista on ketterien toimintamallien
entista laajempi kdyttédnotto, avoimuuden lisddminen seka
koko henkildstén osallistaminen muutoksen suunnitteluun
ja toteutukseen.

}

Julkis-
hallinto

Employee
Experience

EX

Customer
Experience

CX

Digital
Transformation DX

Sustainability

SX

Transformation

Liiketoiminnan uudistamisen liséksi jouduimme aloittamaan
sisdiset sdastotoimet syksylla 2022 sopeuttaaksemme
toimintaamme haastavassa taloudellisessa tilanteessa.
Muutosneuvotteluissa paatettiin henkildston maaraaikai-
sista lomautuksista. Lomautukset toimeenpantiin marras-
kuun 2022 ja maaliskuun 2023 vélisena aikana.

Nelja periaatetta ohjaa vudistumistamme

Uuden strategiamme mukaisesti keskitymme palveluihin
ja tuotekehitykseen erityisesti neljalld toimialalla, jotka
ovat valmistava teollisuus, vahittaiskauppa ja finanssiala,
terveydenhuolto ja julkishallinto. Palvelutarjoomamme
keskittyy viiteen alueeseen: asiantuntijapalvelut, pilvirat-
kaisut ja hybridi-it, liketoimintasovellukset, digitaalinen
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tySymparisto seka turvallisuus ja tietoturva osana kaikkia
palveluitamme.

Olemme maaritelleet periaatteet, jotka ohjaavat kaikkea
toimintaamme ja joiden avulla toteutamme strategiaamme:

- Asiakaskeskeisyys (CX): Luomme arvoa asiakkaillemme
liketoiminnan ymmartémisen seka rohkean ja nakemyk-
sellisen myynnin ja palvelutuotannon kautta. Toimimme
ketterasti, otamme huomioon asiakkaan tarpeet ja
kellotaajuuden, ja autamme asiakkaitamme kestévassa
vudistumisessa.

+ lhmiskeskeisyys (EX): Haluamme olla hyva tySpaikka
jokaiselle fujitsulaiselle. Meilld on mahdollisuus olla oma
itsensa seka tilaa kasvaa ja kehittyd ammattilaisena.
Jokainen voi my&s vaikuttaa siihen, miten toimimme ja
vudistumme.

- Tekemisen tapojen vudistuminen (DX): Ketteryys, osal-
listaminen ja yhteinen kellotaajuus ovat tekemisemme
ytimessa. Hyddynnamme teknologiaa fiksulla tavalla
muutoksen mahdollistajana ja hyddynnamme Fujitsun
globaaleja palveluja entistakin tehokkaammin.

- Kestava vudistuminen (SX): Autamme asiakkaitamme
liiketoiminnan, toimintamallien ja prosessien vudistami-
sessa seka kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttami-
sessa innovatiivisten ja luotettavien teknologiaratkaisujen
avulla.

Strategian jalkautuksessa hyédynnamme OKR-tavoitejoh-
tamismallia. Asetamme talotason tavoitteet (objectives) ja
mittarit (key results), jotka ohjaavat koko talon toimintaa.
Niiden pohjalta yksikét ja tiimit asettavat omat tavoitteensa
ja mittarinsa kvartaaleittain.

Seuraamme edistymista saanndllisesti niin talo- kuin
yksikkd- ja tiimitasolla. Olennaista on, etta kaikki tieto on
kaikkien saatavilla, ja paatoksenteko perustuu aina ajanta-
saiseen ja luotettavaan tietoon. Taméa mahdollistaa nopean
reagoinnin, jatkuvan parantamisen sekd muutoksen lapivie-
misen ketterasti lapi koko organisaation.



TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

13 s ) 17 e

12 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA

Mahdollistamme asiakkaittemme
digitaalisen uudistumisen

Tuotamme ict-palveluja ja -ratkaisuja laajasti seka julki-
selle etta yksityiselle sektorille. Monet palveluistamme ovat
yhteiskunnan toimivuuden ja huoltovarmuuden kannalta
kriittisia. Ne varmistavat esimerkiksi teollisten prosessien
jatkuvuuden, pankkipalvelujen ja ruoanjakelun toimivuuden
seka tietoturvan useilla toimialoilla.

Teollisuus, vahittaiskauppa ja finanssiala

Fujitsulla on pitka kokemus teollisuuden digitaalisten ratkai-
sujen toimittajana, ja osaamisemme kattaa koko arvo-
ketjun. Alykkaat teknologiat ja digitaalinen arkkitehtuuri
mahdollistavat tuotantolaitosten reaaliaikaisen hallinnan

ja toiminnan optimoinnin, mika auttaa paitsi sddstamaan
kustannuksissa myds vahentdmaan valmistuksessa syntyvia
ymparistdvaikutuksia.

Kaupan alalla ja finanssisektorilla autamme asiakkai-
tamme tarjoamaan yha parempia ja yksilollisempia kulut-
tajakokemuksia uusimpia teknologiaratkaisuja hyédyntaen.
Teknologia ja data auttavat myds optimoimaan toimi-
tusketjuja ja siten hallitsemaan toimitusketjussa syntyvia
ymparistovaikutuksia.

Fujitsun toimittaman Market Place for Grocery -pohjaisen
kassajarjestelman kautta myyddén Suomessa noin 83
prosenttia kaikista paivittaistavaroista. Kassajarjestelma
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mahdollistaa paperittomien kuittien kayttéonoton ja siten
merkittavan paperinsaaston, silld suuremmissa asiakasym-
paristoissa tulostetaan tyypillisesti jopa miljoona kuittia
yhden paivan aikana. Kassajarjestelman keskitetyt taustatoi-
minnot sijaitsevat moderneissa ja energiatehokkaissa palve-
linkeskuksissa, mistéd syntyy huomattava energiansaasto
verrattuna siihen, ettd palvelinlaitteita kdytettaisiin hajaute-
tusti myymalatiloissa.

Pankkisektorilla laadukkaat digipalvelut parantavat kaytta-
jakokemusta ja nostavat tietoturvan tasoa. Korkean kaytet-
tavyyden alustat ja varmistuspalvelut ovat toiminnan kulma-
kivi. Niilla varmistetaan palveluiden korkea kaytettavyys
seka turvataan palautumiskyky mahdollisissa hatatilan-
teissa. Fujitsu toimittaa muun muassa asiantuntija- ja asian-
hallintapalveluita Suomen Pankille seka digitaaliset tydym-
paristopalvelut Saastépankkiryhmalle.

Fujitsu toimittaa yksityissektorille my&s laajasti erilaisia
robotiikkaratkaisuja, jotka automatisoivat rutiinitehtavia ja
lisaavat siten prosessien tehokkuutta ja parantavat tyén-
tekijakokemusta. Tilivuonna 2022 solmimme Steveco Oy:n
kanssa sopimuksen robotiikkaratkaisusta, joka automatisoi
laskutietojen kirjaamisen, seka Baswaren kanssa ohjelmisto-
robotiikan palvelukokonaisuudesta.



Terveydenhuolto

Véaeston ikdantyminen ja kustannusten kasvu luovat
kasvavia paineita terveydenhuollolle. Hyvan elamanlaadun
sailyttamiseksi ennaltaehkaisyyn on panostettava yha
enemman ja hoitoketjuja on tehostettava. Samalla tervey-
denhuoltoalalle on luotava entista luotettavampia tietojar-
jestelmi, jotka takaavat sujuvat ja laadukkaat palvelut.

Kehitdamme aktiivisesti suomalaista terveydenhuoltoa
yhteisty&ssa asiakkaittemme kanssa. Ratkaisumme auttavat
parantamaan terveydenhuollon tuottavuutta, ennakoi-
tavuutta ja asiakaskokemusta seka turvaamaan palve-

lujen jatkuvuuden my&s poikkeusoloissa. Asiakkaitamme
ovat muun muassa hyvinvointialueet, HUS-yhtyma, Apotti
seka maan suurin yksityisten terveyspalvelujen tarjoaja
Terveystalo.

Toimitamme terveydenhuollon kdytt66n muun muassa
tydasemia, sovelluksia seka kapasiteetin- ja tiedonhallinnan
palveluita. Autamme terveydenhuoltoa myds hyddynta-
maan digitaalisia tydymparistdja ja uusia teknologioita kuten
tekoadlya ja esineiden internetia.

Tarvitsemme uusia ldhestymistapoja, jotta voimme ratkoa
kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon haasteita. Kevaalla
2022 perustimme Advisory Boardin, johon kutsuimme
terveydenhuollon asiakkaamme, sote-toimijat, hyvin-
vointialueet seka laajan kumppaniverkostomme kehitta-
maan yhdessa uusia ihmislahtdisia palveluja ja ratkaisuja
terveydenhuoltoon.

Vuonna 2022 solmimme myds yhteistydsopimuksen Inter-
Systemsin kanssa. Yhteistydn myota investoimme tervey-
denhuollon toimialalle ja aloitamme uuden palveluliiketoi-
minnan, jossa hyédynndmme InterSystemsin teknologiaa.
Tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaisia integraatio- ja
tiedonhallintapalveluita terveydenhuoltoalalle.

Julkishallinto

Olemme julkisen sektorin pitkaaikainen digitalisaatiokump-
pani, ja meidat tunnetaan monien kansallisesti tarkeiden
palveluiden ja jarjestelmien tuottajana. Haluamme parantaa
julkisen sektorin tuottavuutta seka vahvistaa luottamusta
yhteiskunnassa kehittdmalla turvallisia, tehokkaita ja lapi-
nakyvia julkisia palveluja, jotka takaavat sujuvan arjen
kansalaisille.

Valtionhallinto

Fujitsulla on pitkaaikainen ja luottamuksellinen asiakassuhde
useiden valtionhallinnon virastojen ja hallinnonalojen kanssa.
Kehitdmme yhdessa valtionhallinnon toimintaa seka toteu-
tamme sujuvan hallinnon mahdollistavia palveluita viran-
omaisille, kansalaisille ja yrityksille.

Toteutamme muun muassa yhtenaisid, loppukayttajalah-
toisia perustietotekniikkaymparistdja ja alykkaita jarjes-
telmaratkaisuja sekd autamme parantamaan kansalaisten,
yritysten ja viranomaisten vuorovaikutusta digitaalisilla
tyokaluilla.

Fujitsulla on pitkaaikainen kokemus palveluiden tuotta-
misesta hallinnon it-palvelukeskusten kautta. Fujitsu on
mukana kaikissa Hanselin ict-alueen dynaamisissa hankin-
tajarjestelmissé (Dynamic Purchasing System, DPS), joiden
puitteissa Hanselin asiakkaat voivat hankkia palveluita
minikilpailutuksilla.

Merkittavia asiakkaitamme valtionhallinnossa tilikaudella
2022 olivat muun muassa oikeushallinto, Valtiokonttori,
Patentti- ja rekisterihallitus, Valtion tieto- ja viestintatek-
niikkakeskus Valtori, VTT, Keva ja Metsahallitus. Solmimme
VTT:n kanssa jatkosopimuksen muun muassa tietotekniseen
infrastruktuurin ja sen kapasiteettiin liittyvista palveluista
seka vudet yhteistydsopimukset Valtion talous- ja henkilds-
tohallinnon palvelukeskus Palkeiden ja Valviran kanssa.
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Valviran kanssa solmittu yhteistydsopimus koskee
palveluntuottajarekisteri Soterin toteutusta. Soteri
on lupa- ja valvontaviranomaisten uusi rekisteri, jonne
kootaan perustiedot kaikista yksityisista ja julkisista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista seka
yksityisistd varhaiskasvatuksen palveluntuottajista.
Rekisteri helpottaa niin palveluntuottajien kuin viran-
omaistenkin asiointia.

Kunnat ja kaupungit
Autamme kuntia ja kaupunkeja digitalisoitumaan ja

tarjoamaan kuntalaisille entista sujuvampia palveluita.

Kuntapalvelujen digitalisointi tehostaa ja nopeuttaa
toimintaa, vahentaa kustannuksia seka parantaa
palvelukokemusta. Sujuvat sahkdiset prosessit
helpottavat my&s kunnan tydntekijéiden tyéta, kun
rutiinitdiden automatisoiminen vapauttaa resursseja
paatdksentekoon ja kuntalaisten palvelemiseen.

Fujitsu on jo pitkaan tehnyt yhteisty&ta kuntatoi-
mijoiden omistaman valtakunnallisen Kuntien Tiera
-yhtién kanssa. Alkuvuodesta 2022 julkaisimme
yhteistyén Digione-hankkeessa, joka tahtaa oppi-
misen ja koulutuksen jarjestelmien uvudistamiseen.
Tavoitteena on luoda valtakunnallinen digitaalinen
palvelualusta, joka tukee oppimista ja laadukkaiden
koulutuspalveluiden tehokasta tuottamista. Fujitsu
toteuttaa hakemisen ja paatdksenteon palvelun
yhteisty6ssa Tieran helpottamaan huoltajien ja oppi-
joiden sahkdista asiointia.

Toteutamme Tieran kanssa myd&s Vantaan kaupun-
gille avustus- ja palautepalvelujarjestelman, jossa
kuntalaisilla, jarjestdilld, seuroilla seka muilla toimi-
joilla on mahdollisuus hakea avustuksia, tehda
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kayttoselvityksia seka antaa palautteita sahkdisesti.
Tavoitteena on varmistaa palvelun saavutettavuus
seka parantaa kayttokokemusta koko palaute- ja
avustusten hakuprosessissa.

Olemme tehneet pitkdan yhteistyéta myds Helsingin
kaupungin kanssa digitaalisen perustan vudistami-
sessa. Toimittamme Helsingin kaupungille kayttaja-
tukipalveluja, tietoliikenneverkon valvonta- ja hallin-
tapalveluja seka kyberturvapalveluja. Tavoitteena on
mahdollistaa kaupungin omille tydntekijdille ja helsin-
kilaisille hyvat ja luotettavat digitaaliset palvelut.

Puolustus ja turvallisuus

Digitalisaatio on noussut merkittavaan rooliin turvalli-
suus- ja puolustustoiminnan tehostajana. Fujitsu toimii
aktiivisesti Suomessa ja maailmalla turvallisuus- ja
puolustussektorin kumppanina, ja meilld on valmiudet
toimia korotettua tietoturvaa vaativissa tehtavissa.

Turvallisuus- ja puolustustoimialan ratkaisuilla
tuemme viranomaisia ja yrityksia, jotka yllapitavat
kansallista turvallisuutta ja puolustusta. Lahtdkohtana
on vakioitujen palvelujemme sovittaminen turvalli-
suusviranomaisten tarpeisiin. Kiinnitdmme erityista
huomiota julkishallinnon turvallisuus- ja varautumis-
vaatimuksiin seka kyberuhkiin.

Puolustusvoimat uusi huhtikuussa 2022 Fujitsu Finlan-
dille vuonna 2017 mydnnetyn yritysturvallisuussel-
vitystodistuksen. Tason TLIII todistusta edellyte-
taan kumppaneilta, joiden kanssa puolustusvoimat
tai muut viranomaiset tekevat luottamuksellista
yhteistyota.



Tekoja vastuullisen
laiteliiketoiminnan
edistamiseksi tilikaudella 2022

« 90 % laitekuljetuksista
Suomessa hiilineutraaleja

+ 4 % vahemman
pakkausmateriaaleja
toimitusmaariin
suhteutettuna

« 97 % kierratetyista
laitemateriaaleista
uusiokayttoon

- 67 % takaisin kerattyjen
laitteiden suhde asiakkaille
toimitettuihin uusiin laitteisiin
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Laitteiden elinkaaripalvelut
edistavat kiertotaloutta

Fujitsun globaali liiketoiminta kattaa palveluiden lisaksi
huipputeknisten, korkealaatuisten laitteiden kehitta-
misen, valmistuksen, myynnin, ylldpidon ja elinkaaren
hallinnan. Kestava kehitys ja ymparistovaikutukset
otetaan huomioon laitteiden koko elinkaaren ajan
tutkimus- ja kehitystydsta alkaen aina lopputuotteen
kierratykseen asti.

Fujitsu pyrkii valmistamaan mahdollisimman kevyita
laitteita, joissa on mahdollisimman véhan osia ja materi-
aaleja, ja jotka on helppo hyddyntaa kierratyksessa joko
kokonaisina, varaosina tai uusien tuotteiden materiaa-
lina. Ymparistékuormituksen véahentamiseksi tarkeinta
on kuitenkin valmistaa laadukkaita laitteita, jotka
kestavat pitkaan kaytossa.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan valmistamiemme
laitteiden ymparistdystavallisyytta seka materiaali- ja
energiatehokkuutta. Julkaisemme verkkosivuillamme
kattavasti tietoa valmistamiemme laitteiden ener-
giankulutuksesta ja hiilijalanjaljesta. Fujitsun tydase-
milla on kansainvaliset TCO- ja EPEAT-ymparistdmer-
kinnat, jotka saadakseen laitteen on taytettava erittain
tiukat ekologiselle ja sosiaaliselle kestavyydelle asetetut
vaatimukset.

Laitetoimitusten optimointi vihentaa
ympdristokuormitusta

Laitelilketoimintamme Suomessa keskittyy laitetoimi-
tuksiin ja laitteiden elinkaaren hallintaan. Toimitamme
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kayttajan ohjelmilla ja maarityksilla esiasennettuja lait-
teita asiakkaittemme toimipisteisiin 75 maassa. Kaksi
kolmasosaa toimituksista on Suomen sisaisia ja loput
vientitoimituksia. Laitevalikoimaan kuuluu Fujitsun
oman tuotemerkin lisdksi monen muun laitevalmistajan
tuotemerkkeja.

Merkittavin yhteistydkumppanimme logistiikka- ja esia-
sennuspalveluissa on Also, joka vastaa yli 90 prosentista
tuotetoimituksista Suomessa. Pyrimme jatkuvasti paran-
tamaan laitetoimitusten ymparistotehokkuutta yhteis-
tyGssa Alson kanssa.

Optimoimalla laitetoimituksiin littyvaa logistiikka-ajoa
seka yhdistamalla tilauksia pystymme vahentdmaan
ajoista syntyvaa ymparistokuormitusta. Alson kotimaan
kuljetukset olivat 90-prosenttisesti hiilineutraaleja tili-
kaudella 2022.

Also kehittaa jatkuvasti pakkauslinjastoaan ja monipuo-
listaa pakkauslaatikoiden kokovalikoimaa, mika tehostaa
pakkausmateriaalien ja tilan kayttda tavarakuljetuk-
sissa. Olemme kehittédneet Alson kanssa myds mahdol-
lisuuden pakkausmateriaalittomiin toimituksiin ottaen
huomioon laitteiden vaatimat suojaukset kuljetusten
aikana.

Energiatehokkuus- ja ymparisténakékohdat on otettu
kattavasti huomioon Alson Pirkkalassa sijaitsevassa
logistiikkakeskuksessa. Logistiikkakeskus kayttaa



maaldmpd3, led-valaistusta seka tuuli- ja aurinkovoi-
malla tuotettua sahkoa. Kaytdssa ovat myds tehokkaat
jatteiden lajittelu- ja kierratysjarjestelmat.

Vientitoimituksissa kumppanimme on FedEx, TNT ja
DHL. Kumppanimme pyrkivat vdhentdmaan toimituksista
aiheutuvaa ymparistokuormitusta esimerkiksi séahkois-
tamalla jakeluautoja ja kdyttamalla vusiutuvaa energiaa
jakelukeskuksissa.

Kierratdmme kaytosta poistuneet laitteet
vastuullisesti

Tarjoamme asiakkaillemme kattavan ict-laitteiden
elinkaaripalvelun, joka ulottuu kayttédjien ohjelmis-
tojen esiasennuksesta laitteiden elinkaaren jatkami-
seen kierrdtyksen avulla. Talldin laitteet hyédynne-
taan joko kokonaisina, varaosina tai muiden tuotteiden
materiaalina.

Tavoitteemme on vuonna 2025 kerata enemman lait-
teita takaisin kuin myyda uusia laitteita. Talla hetkella
kerattyjen laitteiden suhde myytyihin laitteisiin on 67
prosenttia, ja tavoitteena on nostaa suhde 85 prosenttiin
tilikauden 2023 aikana.

Naytot, keskusyksikot, kannettavat tietokoneet ja oheis-
laitteet luokitellaan vaarallisiksi jatteiksi, jotka vaativat
aina lainmukaisen kasittelyn ja loppusijoituksen. Huoleh-
dimme yhdessa palvelukumppaniemme kanssa, etta
toimittamiemme laitteiden materiaalit kierratetdan elin-
kaaren lopussa lain vaatimusten mukaisesti ja tietotur-
vallisuus huomioon ottaen.

Kokonaisten laitteiden kierratyskumppanimme ovat Also
ja 3 Step IT. Ne havittavat laitteissa olevat kayttajien
tiedot ja tiedostot ohjelmallisesti Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficomin ohjeiden ja suositusten mukaan. Taman
jalkeen ne myyvat laitteet pddosin Pohjoismaissa kump-
paneilleen, jotka ovat sitoutuneet laitemateriaalien kier-
ratykseen laitteiden elinkaaren loppupaassa. Kierratet-
tavia laitteita ei viedd EU:n ulkopuolelle.

Kuusakoski, Tramel ja Lassila & Tikanoja ovat kump-
panimme laitemateriaalien kierratyksessa. Vuonna
2022 noin 97 prosenttia materiaaleista hyédynnettiin
uudelleen raaka-aineina. Kierratyskumppanit myyvét
raaka-aineet eroteltuina eteenpain omille kumppaneil-
leen, jotka hyédyntavat materiaalit uusien tuotteiden
valmistuksessa.

Laiteliiketoiminnan
vastuullisuustavoitteet
tilivuonna 2023

« Laitetoimitusten
hiilidioksidipaastojen
vahentaminen 4 prosentilla

- EPEAT-merkinta Fujitsu-
laitteiden kierratykselle
Suomessa

Olemme mukana ICT-tuottajaosuuskunnassa, joka
huolehtii jasentensa puolesta ict-laitteiden tuottajavas-
tuun toteuttamisesta lainsaddanndn vaatimalla tavalla.
Kuulumme my&s Suomen Pakkauskierratys Rinki Oy:n
tuottajayhteisdon, joka huolehtii pakkausjatteiden kier-
ratyksesta. Paristojen ja akkujen kierratyksessa teemme
yhteisty&ta tuottajayhteisdjen omistaman Recser Oy:n
kanssa.

- Uusien kiertotaloutta
tukevien palvelumallien
innovointi ja
kaupallistaminen

- Takaisin kerattyjen laitteiden

suhde toimitettuihin uusiin
laitteisiin 85 prosenttiin



Laitteiden elinkaaripolku

6.1 Laitteiden vusiokaytto
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Vuonna 2022
97 % materiaaleista
hyddynnettiin uudelleen

6.4 Materiaalikierratys
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Uudet ratkaisut edistavat kiertotaloutta

Aloitimme laiteliiketoimintaa koskevan kiertotalous-
tiekartan laatimisen vuonna 2022. Tiekartta kattaa
laitteiden ja materiaalien kierratyksen seka uusien
teknologioiden ja menetelmien kehittdmisen harvi-
naisten maametallien uudelleen hyddyntamiseksi.
Ty6 pohjautuu Teknologiateollisuuden kiertota-
louskarttaan vuosille 2022-2035, jonka laatimiseen
Fujitsu osallistui edellisella tilikaudella.

Tilivuoden 2022 aikana otimme laitelilketoiminnassa
kayttoon hiilijalanjalkilaskurin laitemateriaalien kier-
ratykselle. Seuraavassa vaiheessa vuoden 2023
aikana on tarkoitus julkaista koko toimitusketjua
koskeva hiilijalanjalkilaskelma.

Selvitdmme myd&s mahdollisuutta hyédyntaa digi-
taalista tuotepassia toimittamissamme tuotteissa.
Digitaalinen tuotepassi on teknologinen ratkaisy,
joka keraa tietoa tuotteiden vastuullisuudesta,
raaka-aineista ja turvallisuudesta. Tavoitteena on
lisata arvoketjun lapinakyvyytta ja siten edistda
kiertotaloutta ja kestavia tuotantotapoja.



Resurssialihankinta palvelee
julkishallinnon osaajatarpeita

Fujitsu Finlandin tytaryhtié Nice-business Consulting eli Nico on
erikoistunut kokeneiden it-osaajien rekrytointiin ja suorahakuun seka
it-asiantuntijoiden vuokraukseen. Yli 20 vuotta alalla toiminut Nico
pystyy tarjoamaan yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille tarvit-
tavaa osaamista joustavasti ja oikea-aikaisesti. Nicossa yhdistyvat
pienen yrityksen ketterat toimintamallit ison kansainvalisen konsernin
tuomiin hyé&tyihin, jotka nékyvat erityisesti it-projektitarjonnan
laajuudessa.

Vuonna 2022 Nicon palveluvalikoimaan lisattiin GuruTori, jonka tavoit-
teena on yhdistda avoimet tyopaikat ja vapaana olevat it-ammatti-
laiset helposti ja nopeasti. Palvelun kautta asiakasorganisaatiot voivat
joko vuokrata asiantuntijan maaraaikaiseen projektiin tai rekrytoida
tydsuhteeseen. Asiantuntijat ovat Fujitsun tai Nicon tydntekijoité,
alihankkijoita tai muita yhtididen verkostoissa olevia it-osaajia.

Henkildstoalan yrityksena Nico panostaa vastuullisuusty&ssaan erityi-
sesti tyontekijdiden hyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen. Nico on
Henkiléstéala HELA ry:n jésen ja sitoutunut noudattamaan myds sen
toiminta- ja vastuullisuusperiaatteita. Nico on my&s mukana Oikotien
Vastuullinen tySnantaja -kampanjassa, jonka periaatteita se on sitou-
tunut noudattamaan.
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Responsible Business

Johdamme vastuullisuustyétamme Responsible Business
-ohjelman avulla. Ohjelma maéarittelee, mitka vastuulli-
suuskysymykset ovat meille olennaisia ja missa haluamme
kehittya. Se tukee liiketoimintaamme ja kasvutavoittei-
tamme varmistamalle, ettd olemme hyva tyopaikka ja
luotettava kumppani asiakkaillemme.

Tilikauden 2022 alussa siirryimme noudattamaan Fujitsun
globaalia Responsible Business -ohjelmaa, joka jakaa

vastuullisuustydmme seitsemaan osa-alueeseen: monimuo-
toisuus ja yhdenvertaisuus, ymparistd, yhteisd, hyvinvointi,
tySterveys- ja turvallisuus, toimitusketju seka eettinen ja
lainmukainen toiminta.

Keskitymme Suomessa asioihin, jotka koemme paikalli-
sesti tarkeiksi ja liiketoimintamme kannalta olennaisiksi.
Asetamme tavoitteet ja mittarit kullekin osa-alueelle tili-
kausittain ja seuraamme niiden edistymista saannollisesti

Vastuullisuuden johtaminen Fujitsu Finlandissa

Fujitsu Finlandin toimitusjohtaja ja maajohtoryhma

I
Vastuullisuusjohtaja

Vastuullisuusjohtoryhma

Responsible Business -ohjelma

COOE

Monimuotoisuus ja Hyvinvointi Ympéristo Eettinen ja Toimitusketju Tyoterveys ja Yhteiso
yhdenvertaisuus lainmukainen turvallisuus
toiminta
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kokoontuvassa vastuullisuusjohtoryhmassa. Tavoitteiden
madrittelyd ohjaavat paikallisten prioriteettien lisaksi
globaalit ja Eurooppa-tasoiset tavoitteet.

Vastuullisuusjohtoryhmassa ovat mukana toimitusjohtaja,
vastuullisuusjohtaja, eri osa-alueiden vastuuhenkil6t seka
keskeisten lilketoiminta-alueiden ja henkiléston edustajat.
Ryhma kokoontuu vahintaan kerran kvartaalissa keskus-
telemaan ja paattamaan ajankohtaisista asioista. Se tekee
myds esityksen tilikauden tavoitteita, jotka maajohtoryhma
vahvistaa.

Vastuullisuusjohtaja esittelee asiat vastuullisuusjohto-
ryhmassa ja maajohtoryhmassa, koordinoi Responsible
Business -ohjelmaa ja vastaa tavoitteiden edistamisesta
yhdessa eri osa-alueista vastaavien henkildiden kanssa.
Vastuullisuusjohtaja on myds johtoryhman jasen ja huolehtii
siitd, ettd maajohtoryhma ottaa paatéksenteossa huomioon
olennaiset vastuullisuusnakdkohdat.

Viestimme saannollisesti vastuullisuusasioista sisdisissa
kanavissamme ja osallistamme henkilést6a vastuullisuu-
teen liittyvaan keskusteluun ja paatdksentekoon. Tilikauden
vaihteessa jarjestdmme koko henkildstolle avoimen keskus-
telun Responsible Business -ohjelman tavoitteista.

Vapaaehtoisista koostuvat vastuullisuusryhmat kokoon-
tuvat kvartaaleittain suurimmissa toimipisteissamme
ideoimaan paikallisia tapahtumia ja toimia vastuullisuuden
edistamiseksi.
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Ymparisto

Torjumme ilmastonmuutosta ja ratkomme globaaleja
ymparistoongelmia teknologian ja innovaatioiden avulla.
Edistdmme resurssitehokkuutta omassa toiminnassamme

ja olemme globaalisti sitoutuneet ilmastotoimiin, joiden
tavoitteena on rajoittaa ilmaston lampeneminen 1,5 asteeseen.

Tarjoamme asiakkaillemme teknologiaa ja ratkai- Tilikaudella 2022 keskeiset ymparistétavoitteemme
suja, jotka tukevat toiminnan uudistamista ja vihredad  olivat hiilineutraaliuden sailyttdminen paastévahen-
siirtymaa. Omassa toiminnassamme noudatamme nysten ja -kompensoinnin avulla, palvelujen hiilijalan-
huolellisesti kansallisia ja kansainvalisia ymparis- jaljennéan laskennan kehittdminen seka toimintamme
tomaarayksia ja pyrimme jatkuvasti vadhentdmaan biodiversiteettivaikutusten kartoittaminen.

paastoja ja muita haitallisia ymparistévaikutuksia.
Edistimme ymparistStavoitteita tiiviissa yhteistydssa

1SO14001:2015-sertifioidun ymparistdohjelmamme eri liiketoimintayksikdiden kanssa ja viestimme aktii-
keskeiset teemat ovat ilmastonmuutoksen hillit- visesti henkilostolle ympéristoasioista. Vuonna
seminen ja resurssitehokkuuden parantaminen. 2022 otimme my®&s kayttdon uuden ymparisto-
Asetamme ohjelman puitteissa tilikausittain vaih- koulutuksen, joka on pakollinen jokaiselle Fujitsun
tuvat tavoitteet, jotka ovat linjassa konserni- ja tyontekijalle.

Eurooppa-tasoisten ymparistdtavoitteiden kanssa.
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Globaalin ymparistopolitiikkamme keskeiset periaatteet:

- Autamme asiakkaitamme ja « Pyrimme vahentamaan riskeja, jotka
yhteiskuntaa vahentamaan toimintansa aiheutuvat haitallisten aineiden kaytosta ja
ymparistovaikutuksia seka parantamaan jatteista ihmisten terveydelle ja ymparistolle.

ymparistétehokkuutta tieto- ja

viestintiteknologian avulla « Jaamme avoimesti tietoa liiketoimintamme,

tuotteidemme ja ratkaisujemme

- Edistdmme ympariston kannalta ymparistévaikutuksista seka
vastuullista yritystoimintaa kestavan hyddynnamme saamaamme palautetta
kehityksen tukemiseksi yhteiskunnassa. toimintamme kehittamiseksi entista

« Pyrimme vahentamaan tuotteidemme ja ympSnstoyStase s i

ratkaisujemmme ymparistovaikutuksia koko - Kannustamme tyéntekijoitamme
niiden elinkaaren ajan. osallistumaan ymparistonsuojeluun seka

- Olemme sitoutuneet energian ja tybssaaniettaiaR it

luonnonvarojen kestavaan kayttoon,
kierratykseen ja materiaalien uudelleen
hyédyntamiseen, ja tarjoamme
asiakkaillemme ympariston kannalta
parhaat tuotteet ja ratkaisut.



Globaali ymparistoohjelma tahtaa
hiilineutraaliuteen

Fujitsun globaalin ilmasto- ja energiavision tavoitteena on laskea
Fujitsun oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot nollaan vuoteen
2050 mennessa seka edistaa hiilineutraalia yhteiskuntaa ja ilmaston-
muutokseen sopeutumista teknologiaratkaisujen avulla.

Visionsa toteuttamiseksi Fujitsu on laatinut toimintasuunnitelman
(Fujitsu Group Environmental Action Plan), joka siséltaa konkreet-
tiset tavoitteet ymparistdvaikutusten vahentamiseksi koko Fujitsun
globaalissa arvoketjussa. Science Based Targets -aloite on vahvistanut
Fujitsun ilmastotoimet 1,5 asteen tavoitteen mukaisiksi.

Toimintasuunnitelman kymmenes vaihe toimeenpannaan tilikau-

sien 2021-2022 aikana. Toimintasuunnitelma siséltda konkreettiset
tavoitteet paastdjen ja muiden ymparistovaikutusten vahentami-
seksi kolmella osa-alueella, jotka ovat ilmastonmuutoksen torjuminen,
resurssitehokkuus seka luontopddoman sailyttaminen.

Fujitsun ilmasto- ja energiavision kolme pilaria
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Ilmastonmuutokseen
sopeutuminen

CO2-paastsjen Hiilineutraalin
laskeminen nollaan yhteiskunnan
edistdminen
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Paastojen vahentaminen on tarkein ymparistotavoitteemme

Toimintamme merkittdvimmat suorat ymparistévaikutukset syntyvat
lahitukipalveluihin liittyvista ajoista ja kiinteistéjemme energiankulu-
tuksesta. Naista syntyvat padstot (scope 1ja 2) olivat 318,27 hiilidiok-
sidiekvivalenttitonnia tilikaudella 2022. Muutokset hiilijalanjaljessa
johtuivat padosin laskentaperusteiden ja paastokertoimien tarken-
tumisesta, kiinteistdjen sulkemisesta seka lahituen ajoneuvojen
uusimisesta.

Keskeinen ympéristétavoitteemme on mitata hiilijalanjalkedmme
entistd kattavammin ja vahentaa seka suoria etta epéasuoria paas-
téjamme. Tarkeimmét keinot paastdjemme vahentédmiseksi ovat
uusiutuvan sahkon hankkiminen, energiankulutuksen ja lahitukipal-
velujen ajoista syntyvien paastojen véhentdminen seka niiden kasvi-
huonekaasupaastdjen kompensointi, joiden syntymistd emme voi
toiminnassamme valttaa. Naiden toimenpiteiden avulla saavutimme
hiilineutraaliuden suorien paastdjen (scope 1) sekad omien kiinteis-
tdjen energiankulutuksesta syntyvien paéstsjen (scope 2) osalta tili-
vuonna 2022.

Merkittavin osa Fujitsu Finlandin ymparistévaikutuksista syntyy
epasuorasti muun muassa hankinnoista, henkildston matkustami-
sesta, kiinteistdjen energiankulutuksesta seka vuokrattujen toimi-
pisteidemme yllapitoon liittyvista toimista kuten jatehuollosta.
My®s laitetoimituksiin littyvasta logistiikasta syntyy epéasuoria
ymparistovaikutuksia.

Keskustelemme saanndllisesti ymparistoasioista keskeisten kump-
paneidemme kanssa ja asetamme yhteisia tavoitteita ymparisto-
kuormituksen vahentamiseksi. Keskeisia kumppaneitamme ovat
konesali-, kiinteisto- ja logistiikkapalvelujen tuottajat.



Paastokompensaatio tukee
pienvesivoiman rakentamista
Intiassa

Tilikaudella 2022 kompensoimme lahituen ajoista, lentomatkus-
tuksesta ja hankkimamme kaukoldmmon tuotannosta syntyneet
paastot hankkimalla Gold Standard -sertifioituja paastévahennys-
yksikdita, joiden tuotoilla tuetaan pienvesivoimahanketta Intiassa.

Hanke korvaa fossiilisiin polttoaineisiin perustuvaa energiatuo-
tantoa ja vastaa kasvavaan energiatarpeeseen tuottamalla sahkoa
paikallisen sdhkdverkkoon. llmastohyddyn ohella paikallinen ilman-
laatu paranee, kun energiantuotanto ei perustu esimerkiksi kivihiilen
polttamiseen. Hanke parantaa lisdksi alueellisia tyo- ja liiketoiminta-
mahdollisuuksia seka infrastruktuuria.

Tehokas kayttotukipalvelu vdahentéaa lahituen ajoja

Lahitukipalveluiden kayt&ssa olevat Fujitsun ajoneuvot Pyrimme vdhentamaan muun tyéhon liittyvan matkus-
synnyttavat liikketoimintamme merkittadvimmat suorat tuksen paastdja kannustamalla henkiléstéamme kayt-
kasvihuonekaasupaastot (scope 1). Tuki- ja huoltotoita tdmaan julkista liikennetta ja vahapaastaisia liikkumis-
tekevan henkildstomme kaytdssa on 65 pakettiautoa, muotoja. Kompensoimme matalahiilidioksidipaastdisten
joiden hiilidioksidi-paastéarvo on 115 grammaa kilometrilta. autojen leasing-vuokraa ja tarjoamme tyésuhdepydraetua

vaihtoehtona autoedulle. Etatydskentelyn lisddntyminen
Pyrimme vdhentamaan lahitukipalveluihin liittyvien ajojen on vahentanyt tyohon liittyvaa matkustusta jo useamman
paastoja kayttamalla uusiutuvia polttoaineita, ratkaise- vuoden ajan.

malla tyopyynndt yhdelld asiakaskaynnilla sekad suunnitte-
lemalla ajoreitit siten, ettd ajokilometreja kertyy mahdolli-
simman vahan. My&s tehokkaasti toimiva kayttdtukipalvelu
vahentaa lahitukikayntien tarvetta.
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Keskeisten ymparistolukujen kehitys tilikausina 2019-2022

Lahituen ajoista syntyneet kasvihuonekaasupaastot (tCO2e)

tilikausina 2019-2022

2019

2020 2021 2022

Lentomatkustuksesta syntyneet kasvihuonekaasupaastot (tCO2e)

tilikausina 2019-2022

2019

2020 2021 2022
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Henkildston tystehtaviin liittyvista syntyneet kasvihuonekaasupaastot (tCO2e)

tilikausina 2019-2022
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Energiatehokkaat konesalipalvelut pienentéavat
palvelujen hiilijalanjilkea

Tuotamme asiakkaillemme palvelin- ja tallennuska-
pasiteettipalvelut paikallisesti Suomessa kumppa-
neidemme konesaleissa. Konesalipalvelujen tuot-
taminen kuluttaa paljon energiaa, ja siksi pyrimme
jatkuvasti parantamaan konesalipalvelujiemme
energiatehokkuutta.

Uusimme palvelimia sddnndllisesti ja vaihdamme niita
entista energiatehokkaampiin laitteisiin seka virtuali-
soimme palvelimia mahdollisuuksien mukaan. Kaytta-
mattémat palvelut siirretddn automaattisesti sahkoa
saastavaan valmiustilaan. My6s vapaajaahdytys ja jash-
dytyslaitteiden vaihto entistad energiatehokkaampiin
laitteisiin parantavat energiatehokkuutta.

Merkittavin kumppanimme konesalipalveluissa on pilvi-
palvelu- ja konesaliyritys Verne Global (ent. Ficolo),
jonka koko toiminta on sertifioitu ilmastoneutraaliksi
vuonna 2021. Verne Globalin The Air -pilvipalvelukes-
kukselle on lisdksi mydnnetty ilmastotutkimusinsti-
tuutti Ciceron Dark Green -luokitus ensimmaisena
konesalina Pohjoismaissa. Konesali kdyttaa tuulisdhkoa
seka vusimpia teknisid innovaatioita jaahdytykseen,
kohdesammutukseen, lBmmdn vudelleenkdyttdon ja
joustavaan virranjakoon.

Uusiutuvan sdhkén hankkiminen ehkéisee
luontokatoa

Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen on yksi
merkittdvimmisté globaalia ekosysteemia uhkaavista
ongelmista. Haluamme torjua luontokatoa minimoi-
malla oman toimintamme haittavaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen eli biodiversiteettiin.

Vuonna 2022 osallistuimme tutkimukseen, joka
kartoitti Fujitsun toiminnan biodiversiteettivaiku-
tuksia Suomessa. Kartoituksen perusteella suurimmat
vaikutukset syntyvat ostoenergian tuotannosta,

ja siksi on térkeaa kiinnittda huomiota energian
tuotantomuotoon.

Keskeinen keinomme minimoida toimintamme biodi-
versiteettivaikutukset onkin hankkia uusiutuvilla ener-
giamuodoilla tuotettua sahkoa. Kaytamme tuuli- ja
aurinkoenergiaa, jotka ovat luonnon monimuotoi-
suuden sailymisen kannalta vesivoimaa parempia ener-
giantuotannon muotoja.

Panostamme my®&s kiertotalouteen palveluissamme
ja vahenndmme sita kautta biodiversiteettiin kohdis-
tuvia haittoja arvoketjussa. Esimerkiksi ict-laitteiden
elinkaarenhallinnan ja uudelleen hyédyntamisen avulla
vdhennamme neitseellisten raaka-aineiden tarvetta ja
kaivosten vaatimaa maankayttoa.
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Painopisteet tilikaudella 2023

- Arvoketjussa syntyvien
epasuorien (scope 3) paastojen
kartoittaminen

- Jatteiden kierratysasteen
nostaminen 85 prosenttiin

» Tietoisuuden lisaaminen
ymparistdasioista koulutusten ja
tiedottamisen avulla

- Asiakastyytyvaisyyden
nostaminen vastuullisuudessa




Monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus

SUKUPUOLTEN 10 ERIARVOISUUDEN
TASA-ARVO VAHENTAMINEN
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Haluamme luoda monimuotoisuutta arvostavaa ja

oo o0

yhdenvertaisuutta edistavaa tyokulttuuria, jossa jokainen voi
tulla kohdatuksi sellaisena kuin on. Emme hyvaksy syrjintaa
missddn muodossa tai aseta ketdén eriarvoiseen asemaan

henkilokohtaisen ominaisuuden perusteella.

Haluamme tarjota henkiléstollemme tySpaikan, jossa
jokaisella on mahdollisuus menestya ja tuntea olevansa
arvostettu. Edistamme tyontekijéiden yhdenver-

taista kohtelua kaikessa toiminnassamme rekrytoin-
nista johtamiseen, emmeka hyvaksy syrjintdd missaan
muodossa.

Olemme allekirjoittaneet FIBS ry:n monimuotoi-
suussitoumuksen, joka sisdltda keskeiset periaatteet
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistami-
seksi: otamme huomioon monimuotoisuuden kaikessa
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toiminnassamme; tarjoamme yhdenvertaisia mahdol-
lisuuksia; emme aseta ihmisia eriarvoiseen asemaan;
johdamme vastuullisesti; ja viestimme avoimesti moni-
muotoisuuteen liittyvista tavoitteista ja saavutuksista.

Henkildstén monimuotoisuus on meille tarked voima-
vara, kun pyrimme rakentamaan asiakaskeskeista ja
innovatiivista tySkulttuuria. Monimuotoinen tySyhteis6
pystyy parhaiten tunnistamaan erilaisten asiakkaiden
tarpeet ja kehittdmaan niihin luovia ratkaisuja.



Henkilostomme tilikaudella 2022

l vu1o§ta ) l vu4c.>?ta ) l24l 76 0/0’ "0-61%'

sukupuolijakauma

(naisia / miehia)

tyontekijaa keskimaarainen henkiléston
tyosuhteen pituus keski-ika

61+ 21-30 Naisten osuus henkildstdssa tilikausilla 2020-22

12 %

31-40
15 %

Henkiloston
ikdjakauma
tilikaudella 2022
51-60 41-50
32% 34 %

100

T i

S

S B P a
233 % 23,4 % 24,4 %

CENEE  [aw G . """""
0 2020 2021 2022

29

keskimaarainen
palkkaero

Naisten osuus johtoryhmassa tilikausilla 2020-22
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Tavoitteemme on lisdta henkiléston
monimuotoisuutta

Pyrimme siihen, ettd henkildstdssdmme olisi edustet-

tuna tasaisesti eri sukupuolia seka eri-ikdisia ja eri taustoista
tulevia ihmisiad. Uskomme, etta nadin pystymme parhaiten
palvelemaan asiakkaitamme ja luomaan innovatiivista
tyokulttuuria.

Yksi keskeinen monimuotoisuustavoitteemme on naisten
osuuden lisddminen henkildstdssa ja johdossa. Pyrimme
siihen, etta avoimiin tehtaviin hakeutuisi sek naisia etta
miehia ja etta erilaiset tydtehtavat jakautuisivat tasapuoli-
sesti sukupuolten kesken.

Naisten osuus on ollut hienoisessa kasvussa jo useamman
vuoden ajan seka johdossa ettad henkilostdssa. Tilikauden
2022 paattyessa naisten osuus henkilostdssa oli noin 24
prosenttia, johtotehtavissa 25 prosenttia ja johtoryhmaéssa
57 prosenttia. Teknista osaamista vaativissa rooleissa naisia
oli noin 17 prosenttia.

Keskeinen keinomme naisten osuuden ja ylipaataan henki-
6stdén monimuotoisuuden kasvattamiseksi on inklusiivinen
rekrytointi. Tuemme naisten urakehitystad myd&s esihenkilo-
tydn, uravalmennusten ja mentoroinnin avulla. Vuonna 2022
osallistuimme liséksi Fujitsun Euroopan-laajuiseen Ignite-oh-
jelmaan, jonka tavoitteena on naisten johtamistaitojen ja
ammatillisen kasvun tukeminen.

Panostamme inklusiiviseen rekrytointiin

Panostimme tilikaudella 2021 entistd enemman inklusiiviseen
rekrytointiin. Meille on térke&da varmistaa, etté hakijoiden
yhdenvertaisuus otetaan huomioon koko rekrytointiproses-
sissaa tySpaikkailmoituksen laatimisesta kandidaattien valin-
taan ja kohtaamiseen saakka.

Pyrimme laatimaan ty&paikkailmoitukset niin, etta ne puhut-
telisivat eri sukupuolia ja erilaisista taustoista tulevia ihmisia.
Huolehdimme, etta tehtdvanimikkeet ovat sukupuolineut-
raaleja ja ettd tehtavakuvaukset eivat lahtokohtaisesti sulje

ketaan ulkopuolelle henkildkohtaisten ominaisuuksien
perusteella.

Tarkastelemme haettavaan tehtavaan liittyvia osaamis- ja
kielivaatimuksia aina tehtavakohtaisesti. Emme pyri auto-
maattimisesti korvaamaan aiemmin tehtavassa toimi-
nutta henkiléa taysin vastaavalla osaamisprofiililla, vaan
ndaemme jokaisen rekrytoinnin mahdollisuutena lisata
monimuotoisuutta.

Tybhaastatteluun pyrimme aina valitsemaan erilaisia taus-
toja edustavia hakijoita. My6s haastattelijoita valitessamme
kiinnitdmme huomiota monimuotoisuuteen. Johtotason
rekrytoinneissa haastattelukierroksia on useampia ja haas-
tattelijoina aina eri yksikdita ja osaamisprofiileita edustavia
henkilsita.

Valmennamme rekrytoivia esihenkiléitd omien ajatusvinou-

mien ja ennakkoluulojen tunnistamisessa. Rekrytoiva esihen-

kild saa myds kayttddnsa tyokalupakin, joka sisalta ohjeet
hakijakeskusteluun valmistautumiseen seka keskustelun
lapivientiin ja dokumentointiin. Nain varmistamme, etta
rekrytointiprosessi on lapinakyva ja yhdenvertainen kaikille
kandidaateille.

Ohjaamme esihenkildita keskittymaan haastattelutilanteessa

tehtavan kannalta olennaiseen osaamiseen seka hakijoiden
vaadittavan erityisosaamisen lisdksi kannustamme kiinnitta-
maan huomiota myds muihin taitoihin kuten vuorovaikutus-
taitoihin. Tarvittaessa kdytamme myds soveltuvuusarvioin-
teja rekrytoinnin tukena.

Haluamme olla houkutteleva tySpaikka mahdollisimman
monimuotoiselle joukolle ihmisid ja tuomme siksi viestinnas-
samme esille erilaisia ihmisia ja osaamistaustoja. Olemme
esimerkiksi jakaneet sosiaalisessa mediassa meilla tyésken-
televien naisten seka uraansa aloittelevien asiantuntijoiden
uratarinoita ja siten pyrkineet puhuttelemaan ryhmis, jotka
ovat henkiléstdssa aliedustettuina.
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Kannustamme naisia teknologia-alalle

Naisten osuuden lisddminen erityisesti teknista
osaamista vaativissa tehtévissa on koko tekno-
logia-alan yhteinen haaste. Pyrimme lisdédmaan
tyttojen ja naisten kiinnostusta teknologia-alaa
kohtaan osallistumalla verkostoihin ja tapahtumiin,
joissa jaetaan tietoa teknologia-alan tarjoamista
mahdollisuuksista.

Tilikaudella 2022 teimme yhteistyéta Women in
Tech -verkoston kanssa ja jarjestimme yhdessa
keskustelutilaisuuden terveydenhuoltoon ja tekno-
logiaan liittyvista teemoista. Jaoimme my®&s Fujit-
sussa tydskentelevien naisten uratarinoita sosi-
aalisessa mediassa paljon myonteista palautetta
kerédnneessa #WomenatFujitsu-kampanjassa.

G

Vapaaehtoisemme vierailivat Helsingin Uudessa yhteiskou-
lussa kertomassa yldkoululaisille teknologia-alan tarjoa-
mista mahdollisuuksista osana Teknologiateollisuuden
MyTech-ohjelmaa.



Edistdmme yhdenvertaisia tyoskentelyolosuhteita
ja palkkatasa-arvoa

Pyrimme luomaan ty&skentelyolosuhteet, jotka tarjoavat
kaikille sukupuoleen ja muihin henkilékohtaisiin ominai-
suuksiin katsomatta yhtalaiset mahdollisuudet menestya.
Otamme huomioon erilaiset eldmantilanteet ja tuemme
monin tavoin tydn ja yksityiseldman yhteensovittamista.
Tyontekijamme voivat hyddyntada esimerkiksi sairaan
lapsen hoitopalvelua ja erilaisia tydajan jarjestelyja kuten
osa-aikaisuutta.

Naisilla ja miehilld on samanlaiset palvelussuhteen ehdot,
ja periaatteemme on maksaa samasta ja samanarvoisesta
tyOsta samaa palkkaa. Keskeinen keinomme edistaa palk-
katasa-arvoa on seurata naisten ja miesten sijoittumista eri
tehtaviin seka varmistaa, etta nais- ja miesvaltaisia tehtavia
kohdellaan vaativuusarvioinnissa tasapuolisesti. Tilikaudella
2022 keskimaarainen palkkaero sukupuolten valillé oli 0,61
prosenttia naisten eduksi. Naisten korkeampi keskipalkka
selittyy osin silld, ettd naisia on enemman johtoryhmassa ja
esihenkilétehtdvissa.

Palkitseminen Fujitsussa muodostuu aineellisesta palkit-
semisesta ja aineettomista palkitsemisen muodoista
kuten palautteen antamisesta ja muusta huomioimi-
sesta. Aineellisia palkitsemisen muotoja ovat peruspalkan
lisaksi erilaiset kannustimet seka koko Fujitsun kattava
tulospalkkiojarjestelmd, joka on lapinakyva ja linkitetty
roolikuvauksiin.

Palkitsemisen kokonaisuuteen kuuluvat myds erilaiset
henkiléstéedut kuten lounasetu, puhelinety, autoetu,
ty6suhdepyora, palvelusaikapalkkiot, laajat tySterveys-
palvelut, sairaan lapsen hoidon jarjestelyt, liikunta-, hyvin-
vointi- ja tydmatkaliikkumisen etu sekd muu tuettu
harrastustoiminta.

Kevaalla 2023 tyonantajan ja henkilostén edustajat sopivat
paikallisen palkkaratkaisun, jossa sovittiin koko henkil&s-
tolle suunnatusta kertakorvauksesta ja palkankorotuksista
tilikauden 2023 aikana. Palkkaratkaisu perustuu Tietotek-
niikan palveluajan tyéehtosopimukseen (2023-2024).
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Rakennamme yhdessa yhdenvertaisuutta edistavaa
tyokulttuuria

Meille on tarkeda ottaa koko henkiléstd mukaan raken-
tamaan monimuotoisuutta arvostavaa ja inklusiivista
tydyhteisda. Jarjestamme keskusteluryhmia ja viestimme
saannollisesti monimuotoisuuteen liittyvistd teemoista
henkilostolle ja esihenkildille.

Vuoden 2021 yhdenvertaisuuskyselyssa kehityskohteeksi
nousi johdon nakyvampi sitoutuminen monimuotoisuuden
edistamiseen. Kuluneen tilikauden aikana ylin johto onkin
puhunut ndkyvasti monimuotoisuuden ja yhdenvertai-
suuden puolesta henkildstdlle suunnatuissa tilaisuuksissa ja
muussa viestinnassa.

Vuonna 2022 kadynnistimme myds naisille ja nuorille tydn-
tekijoille suunnatut verkostot, jotka jarjestavat erilaisia
tapaamisia ja keskusteluja ajankohtaisista aiheista. Tavoit-
teena on tarjota vertaistukea sekd mahdollisuuksia
verkostoitumiseen ryhmille, jotka ovat aliedustettuina
henkiléstéssamme.

Esihenkiltyd on avainasemassa, kun pyrimme varmista-
maan kaikille yhtalaiset mahdollisuudet kehittda osaamis-
taan ja edetd vaativampiin tehtaviin. Kuluneella tilikaudella
valmensimme esihenkiléitd muun muassa vuorovaikutus-
taidoissa seka tiimildisten vahvuuksien ja kasvupotentiaalin
tunnistamisessa.

Maaliskuusta 2023 alkaen jokaisen fujitsulaisen tulee liséksi
suorittaa Conscious Inclusion -koulutus, jonka tavoitteena
on auttaa tunnistamaan omat ennakkoasenteet ja toimi-
maan tavalla, joka vahvistaa inklusiivista tyokulttuuria.
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Hyvinvointi, terveys
ja turvallisuus

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Asetamme henkiléstomme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
aina etusijalle. Tarjoamme turvalliset tyoskentelyolosuhteet ja
ehkdisemme sairauksia, vammoja ja tyotapaturmia. Pidamme huolta
henkiléston tyokyvysta ja tarjoamme monipuolisia mahdollisuuksia

osaamisen kehittamiseen.

Meille on tarkeaa huolehtia henkiléstomme kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista. Tarjoamme lakisaateisia
laajemmat tySterveyspalvelut, tuettuja liikkuntapalve-
luita ja hyvinvointiin liittyvia henkiléstéetuja. Tuemme
henkiléstédmme myds tyd- ja yksityiseldman tasapai-
nottamisessa sekd muuttuvissa eldmantilanteissa.

Keskeinen tavoitteemme on tydkyvyn yllapitaminen
lapi koko tyduran. Pyrimme ehkaisemaan mahdollisten
ongelmien syntymista esihenkilétyon ja tyokykya ylla-
pitavien ohjelmien avulla, havaitsemaan ongelmat
mahdollisimman varhain ja puuttumaan niihin
aktiivisesti.
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Tuemme henkiléstédmme myés oman tyduran suun-
nittelussa ja osaamisen kehittdmisessa. Tarjoamme
koulutuksia, valmennuksia ja mentorointia seka kiinnos-
tavia ja haasteellisia tyotehtévia. Hyvinvoiva ja osaava
henkiléstd on menestyvan liikketoiminnan ja erin-
omaisen asiakaspalvelun edellytys.



Varmistamme terveelliset ja turvalliset ty6olot

Tyéturvallisuustoiminnan tavoitteena on yllapitaa

ja kehittaa tyokykya, ehkaista tapaturmia ja tyosta
johtuvia sairauksia seka taata kaikille turvalliset ja
terveelliset tydolot. Tydturvallisuutta toteutetaan
ty6nantajan ja henkildston tiiviissa yhteistoiminnassa.

Fujitsun tydsuojelutoimikuntaan kuuluvat tydsuojelu-
paallikks, tydsuojeluvaltuutetut ja tydterveyshuollon
edustaja. Toimikunta laatii tydsuojelun toimintaoh-
jelman jokaiselle tilikaudelle ja seuraa sdannéllisesti
sairauspoissaoloja, tapaturmia, laheltd piti -tilanteita,
tehtyja turvallisuushavaintoja sekad muita tyokykyyn
ja tyShyvinvointiin liittyvia asioita. Toimikunta tekee
myds sisdisia tyopaikkaselvityksia ja toimipaikkakayn-
teja seka tiedottaa yhtion johtoryhmaa saanndllisesti
tydsuojeluun liittyvistéa asioista.

Ty6suojelun ja yleisen tydturvallisuuden nakdkulma
on mukana kaikissa henkiléstéhallinnon prosesseissa
ja kaytannoissa, kuten perehdytysmalleissa, sdanndl-
lisissa esihenkilokeskusteluissa seka esihenkiléille ja
henkildstolle suunnatuissa koulutuksissa.

Tarjoamme henkil&stolle useita ty6turvallisuuteen
liittyvia verkkokursseja, jotka kasittelevat esimer-
kiksi tietotydn ergonomiaa, turvallisia tapoja nostaa ja
siirtaa taakkoja seka tydmatkaturvallisuutta. Jaamme
myds saanndllisesti tietoa tydterveyteen ja -turvalli-
suuteen liittyvista asioista eri kanavissa.

Tyontekijamme ilmoittavat tyStapaturmista ja lahelta
piti -tilanteista verkkopohjaisen raportointityokalun
avulla. Esihenkilélla on velvollisuus tutkia tapah-
tuman olosuhteet ja méaaritella keinot, joilla estetaan
vastaavan tapaturman tai vaaratilanteen toistuminen.

Ty6- ja tydbmatkatapaturmat ovat paasaantdisesti
lievia ja aiheuttavat harvoin yli kolmen péivan poissa-
oloja. Tilikaudella 2022 sattui 13 tydtapaturmaa, joista
seitseman tyématkalla ja kuusi tydssa. TyStapatur-
mien maaraa on koronan jalkeen nostanut erityisesti
tyomatkapyorailyn lisddntyminen. TySperaisia saira-
uksia ei todettu tilikaudella 2022.

Varhainen valittaminen tukee tyokykya

Pyrimme monin tavoin tukemaan ja yllapitamaan
henkildstomme tyokykya seka ehkaisemaan pitka-
aikaisten terveysongelmien syntymista. Viime
vuosina olemme panostaneet erityisesti psykoso-
siaalisen kuormituksen tunnistamiseen ja mielen-
terveydellisista syista johtuvien sairauspoissaolojen
vahentédmiseen.

Keskeiset tyokykyjohtamisen tyékalumme ovat
varhaisen vélittdmisen Dare to Care -malli seka
tyokykya tukevat valmennukset ja koulutukset. Tarjo-
amme seka esihenkildille tydkykyjohtamisen valmen-
nuksia etta henkiléstolle koulutusta oman tydkyvyn
yllapitamiseen.

Tilivuonna 2022 viestimme esihenkilSille aktiivi-

sesti psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvista
teemoista seka sen tunnistamiseen ja vahentamiseen
kehitetyista tyokaluista. Jaoimme myds tiimien kesken
hyvia kadytantdja ja otimme kayttéon Auntie-palvelun,
joka tarjoaa matalan kynnyksen keskusteluapua
mielenhuollon ammattilaisten kanssa. Ennaltaeh-
kaiseva ja ratkaisukeskeinen palvelu auttaa kasittele-
maan ongelmia ennen kuin ne kriisiytyvat ja johtavat
sairauspoissaoloihin.

Urasuunnittelua tukevat valmennukset ovat myos
tarkea keino yllapitda henkildston tyokykya. Tili-
vuonna 2022 jarjestimme muiden muassa urakli-
nikoita ja Tyon imua -valmennuksia, jotka auttavat
kartoittamaan omia kiinnostuksen kohteita seka
6ytamaan keinoja motivaation yllapitdmiseen, itsensa
kehittdamiseen ja hyvinvointiin. Elakeikaa lahestyville
tyontekijoille jarjestimme elédkeinfoja ja tyéuran suun-
nittelua tukevia valmennuksia yhteistydssa tyoela-
keyhtié Varman kanssa.

33

Work Your Way -malli mahdollistaa
hybridityéskentelyn

Syksylla 2021 otimme kaytté6n Euroopan-laa-

juisen Work Your Way -mallin, joka maarittelee
raamit hybriditySlle Fujitsussa. Malli tarjoaa joustavat
mahdollisuudet etatydskentelyyn ottaen samalla
huomioon ty6tehtévien laadun, asiakasvaatimukset ja
tietoturvan.

Malli tarjoaa mahdollisuuden tydskennelld joko koko-
naan toimipisteelld tai kokonaan tai osittain etana.
Erillinen etatydsopimus tarvitaan, jos henkild tyos-
kentelee eténa yli puolet tydajasta. Tydskentelymal-
lista sovittaessa tiimit kayvat lapi, mitka tyotavat
sopivat tiimille parhaiten ja miten tiimi pitaa ylla
hyvinvointia ja yhteisé6llisyytta hybridityossa.

Etatyota tekevan tydntekijan ja tdman esihen-

kilon tulee laatia hyvinvointisuunnitelma tyontekijan
tyokyvyn tukemiseksi etatydssa. Suunnitelma edel-
lyttaa tyohon liittyvien voimavara- ja kuormitusteki-
joiden saanndllista arviointia.

Fujitsun tydturvallisuustiimi tekee vuosittain jokai-
selle tyontekijalle tydolosuhteiden kartoituksen siita
riippumatta, missa tydntekija pasosin tydskentelee.
Kartoituksen avulla arvioidaan tyépisteen toimi-
vuus ja kartoitetaan mahdollisia kehittamistarpeita
tydsuojelun, tydkyvyn ja hyvinvoinnin nakékulmasta.



Harrastustoiminta tukee hyvinvointia

Tarjoamme henkildstdlle monipuolisesti hyvinvointia tukevia
henkiléstdetuja kuten liikkuntaedun, tyésuhdepyodraedun,
online-liikuntapalveluja seka harrastuskerhoja, joita Fujit-
sussa toimi 28 erilaista tilikaudella 2022.

Tuemme henkiléstén hyvinvointia my&s aktiivisella sisai-
selld viestinnalla ja vuorovaikutuksella. Jarjestdmme muun
muassa keskustelutilaisuuksia ja verkkoluentoja hyvinvointiin
liittyvista teemoista ja kannustamme esihenkil6ita keskus-
telemaan tiimildistensa kanssa saannoéllisesti hyvinvointiin
liittyvista kysymyksista.

Seuraamme henkiléstémme tyytyvaisyytta ja hyvin-
vointia saanndllisilla henkiléstokyselyilla. Kyselyjen tulokset

Pyorailyjoukkueemme polki

kasitellaan liiketoimintayksikdissé, jotka suunnittelevat omat
kehitystoimenpiteensa seka huolehtivat niiden toteutuk-
sesta ja seurannasta.

Valmennukset ja tehtavasiirrot kehittavat osaamista

Tuemme monin tavoin henkildstédmme tyduran suunnit-
telussa ja osaamisen kehittdmisessa. Jarjestdmme muun
muassa valmennuksia, mentorointia, osaajayhteisétoimintaa
ja tydnohjausta. Tuemme myds itseopiskelua ja tarjoamme
kiinnostavia ja haasteellisia tyétehtavia sekd mahdollisuuksia
konsernin sisaisiin tehtavansiirtoihin.

Koko henkiléstémme on saanndllisten suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piirissa. Esihenkildt kayvat tiimi-
laistensa kanssa laajemmat Connect -keskustelut neljasti

Kilometrikisassa 44 179 kilometria, ja
Fujitsu lahjoitti SPR:n Ketjureaktioon
kilometrimaaraa vastaavan summan.
SPR kohdisti lahjoitukset rankasta
kuivuudesta karsineeseen Ita-Afrikkaan.

vuodessa seka lyhyempia keskusteluja vahintdan kuukausit-
tain. Keskusteluissa asetetaan tyontekijan suoriutumiseen ja
osaamisen kehittamiseen liittyvia tavoitteita sekd seurataan
niiden edistymista.

Kuluneella tilikaudella koko Fujitsun lapileikannut organi-
saatiouudistus mahdollisti ennétyksellisen maaran uvusia
urapolkuja. Otimme myds kayttéon uvusia tydkaluja ja
kannustimia osaamisen kehittamisen tueksi. Kevaalla 2023
julkaistava CareerHub esittelee Fujitsussa kayt&ssa olevia
rooleja ja niihin liittyvid osaamisvaatimuksia, ja sertifikaa-
teista palkitseminen innostaa kehittdmaéan aktiivisesti omaa
ammattitaitoa.
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Edellytamme kaikilta yhteistyokumppaneiltamme eettisesti,
sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavaa toimintaa.
Toimittajiemme tulee noudattaa globaaleja liiketoimintasaantojamme
ja vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteita seka tayttaa olennaiset

tietoturvavaatimukset.

Fujitsu on yksi maailman suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksistd, jonka globaali toimitusketju on laaja
ja moniulotteinen. Edellytamme eettista seka sosiaa-
lisesti ja ympariston kannalta vastuullista toimintaa
kaikilta yhteisty6kumppaneiltamme ja toimittajil-
tamme. Toimittajiemme tulee myo6s tayttaa olennaiset
tietoturvavaatimukset hankinnan kohteen asettamalla
tasolla.

Yhteistybkumppaneidemme ja alihankkijoidemme
tulee noudattaa globaaleja liiketoimintasaantsjamme
seka vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteita.
Osana naitd vaadimme toimittajiamme sitoutumaan
YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tybnormeja, ymparistda ja
korruption estamista. Toimittajiemme on myds nouda-
tettava YK:n kansainvalisia liiketoimintaan ja ihmisoi-
keuksiin liittyvia toimintaperiaatteita.
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Fujitsu-konserni on jasen Responsible Business
Alliance (RBA) -koalitiossa, jonka tavoite on edistaa
korkeita eettisia standardeja globaalissa elektroniik-
ka-alan toimitusketjussa. RBA on luonut toimitusketjua
koskevan eettisen ohjeistuksen, joka koskee tyévoiman
kayttoa, tyoturvallisuutta ja -terveytta, ymparistoa,
etiikkaa ja johtamisjarjestelmia. Koalition jasenena
Fujitsu on omaksunut RBA:n ohjeistuksen omaksi
hankintaohjeekseen.

Fujitsussa on kadytdssa myds kolmansia osapuolia
koskeva ennakkoselvitysprosessi toimittajien arvioimi-
seksi. Sen tarkoitus on vdahentaa lahjonnan ja korrup-
tion riskia seka varmistaa eettisen toimintatavan ja
korruption vastaisten periaatteiden noudattaminen
toimitusketjussa.
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Eettinen ja
lainmukainen toiminta

Tekoja vastuullisten Olemme sitoutuneet eettiseen ja rehelliseen toimintatapaan,
. 5 . . . . emmeka hyvaksy korruptiota tai lahjontaa missaan

t.o‘lmlntatapOJen vahvistamiseksi muodossa. Koulutamme henkiléstodmme saannéllisesti

tilikaudella 2022 ja edellytdmme myds yhteistyokumppaneiltamme

. BN, | - vastuullisten toimintatapojen noudattamista.
« Suoritusaste saanndllisessa

kilpailuoikeutta ja
vientivalvontaa seka lahjonnan
ja korruption ehkaisemista
koskevassa Compliance-
koulutuksessa 91 prosenttia

Eettinen ja lainmukainen toiminta muodostaa liike-
toimintamme selkarangan. Noudatamme kansainva-
lisia sopimuksia seka paikallisia lakeja ja maarayksia,
kunnioitamme ihmisoikeuksia ja ehkadisemme korrup-
tiota ja lahjontaa kaikissa muodoissa.

M . k g ulkisii Olemme my®&s sitoutuneet edistdméaan toimintamme
] yyn nin tU e-m I nen JUIKISIN avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Tama nakyy esimer-
hankintoihin lllttyVISSé kiksi verojen maksussa: Fujitsu Finland ei tee verojen
g _ 8 o valttelyyn pyrkivia jarjestelyja eika siirré veroraken-
Compllance kysymyk5|ssa teita ulkomaille pienentadkseen Suomeen maksetta-
vien verojen maaraa.
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Kanava vaarinkdytosten
ilmoittamiseksi

Fujitsussa on kaytdssa
konsernitasoinen Fujitsu Alert
-ilmoituskanava, joka tarjoaa
kaikille Fujitsun tydntekijoille
seka asiakkaille, toimittajille
ja muille sidosryhmille
mahdollisuuden ilmoittaa
havaitusta yhtiomme
toimintaperiaatteiden
vastaisesta toiminnasta.
Ilmoituksen voi tehda
nimettdmasti, ja kaikki
ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Lisatietoa
ilmoituskanavasta l6ytyy

osoitteesta www.fujitsu.com/fi/

about/finland/compliance/.

Globaali ohjelma edistaa vastuullista toimintatapaa

Globaalit liketoimintasdantdmme kokoavat yhteen vastuul-
lista toimintaa koskevat periaatteemme seka sitoutumi-
semme kunkin maan lakeihin ja asetuksiin. S4anndt ohjaavat
vuorovaikutustamme sidosryhmiemme kanssa ja kertovat,
miten Fujitsun ja sen tydntekijéiden tulee toimia. Sdantdjen
tarkoituksena on my&s ehkaista tydntekijdiden ja yhteistyo-
kumppaniemme altistumista vahingoille.

Fujitsu on perustanut globaalin ohjelman (Global Comp-
liance Program) edistaakseen vastuullista toimintatapaa
ja globaalien liikketoimintasaantdjensa noudattamista.
Ohjelman avulla yllapidamme, arvioimme ja kehitamme
toimintamme eettisyytté ja vastuullisuutta. Samalla
autamme kumppaneitamme ja alihankkijoitamme ymmér-
tdmaan Fujitsun toimintatapaan liittyvia rakenteita ja
kaytantoja.

Ohjelma luo perustan saanndlliselle kilpailuoikeutta, vien-
tivalvontaa ja lahjonnan ja korruption estédmista koskevalle
koulutukselle, joka on pakollinen kaikille Fujitsun tydnteki-
j6ille Euroopassa. Vuosittain péivitettava koulutus vahvistaa
henkiléston kykya tehda liikketoimintapaatoksia rehellisesti
ja eettisesti kestavalla tavalla.

Nollatoleranssi lahjonnalle ja korruptiolle

Fujitsussa on nollatoleranssi lahjonnalle ja muille korrup-
tion muodoille. Noudatamme seka suomalaisia etté kansain-
valisid lahjonnan ja korruption vastaisia periaatteita, ja
lahjonnan ja korruption vastainen politiikka toimenpitei-
neen on jalkautettu organisaation jokaiseen yksikkdon. Kaik-
kiin lilkesuhteisiin ja vientitoimintaan sovelletaan tiukkaa
valvontaa laittoman tai epaeettisen toiminnan estamiseksi.

Yksikaan Fujitsun tydntekija ei saa suoraan tai epdsuo-

rasti ottaa vastaan tai tarjota lahjuksia misséan muodossa.
My®&s etuuksien tarjoaminen toisen osapuolen kuten viran-
omaisten paatoksentekoon vaikuttamiseksi on kielletty.
Vieraanvaraisuutta ja muita lahjoituksia koskeva toimintaoh-
jeemme maérittelee lahjoihin, vieraanvaraisuuteen, lahjoi-
tuksiin ja sponsorointiin liittyvat sdannét ja kdytannot.

Fujitsussa on kaytdssa myds kolmansia osapuolia koskeva
ennakkoselvitysprosessi toimittajien arvioimiseksi. Sen
tarkoitus on vahentéaa lahjonnan ja korruption riskia seka
varmistaa eettisen toimintatavan ja korruption vastaisten
periaatteiden noudattaminen toimitusketjussa.

Kuluneen tilivuoden aikana paivitimme asiakkaiden huomi-
oimiseen, lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen liittyvia ohjeistuk-
siamme ja koulutimme asiakasrajapinnassa tydskentelevia
ohjeistusten mukaisessa toiminnassa.

Painopisteet tilikaudella 2023
- Suoritusaste Compliance -koulutuksessa

100 prosenttia

- Lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen
littyvan ohjeistuksen kehittaminen
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Yhteiso

Haluamme vaikuttaa positiivisesti lahiyhtei-
s6ihimme ja olla mukana rakentamassa yhteis-
kuntaa, joka tarjoaa yhdenvertaisia mahdol-
lisuuksia kaikille. Tyoskentelemme yhdessa
jarjestokumppaneittemme kanssa ja tarjoamme
henkiléstollemme mahdollisuuden tehda vapaa-
ehtoistyota yhteison ja ympariston hyvaksi.

Haluamme toteuttaa vastuullisuuttamme yhdessa henki-
[6stdmme kanssa. Osallistuminen vahvistaa sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin ja tunnetta oman tydn merkityksel-
lisyydesta. Erilaiset yhteistydprojektit kehittavat myods
ammatillista osaamista seka kykya toimia yhdessa erilaisten
ihmisten kanssa.

Jokainen fujitsulainen voi kdyttda yhden tyépaivan vuodessa
vapaaehtoistyéhon. Kuluneella tilikaudella vapaaehtoi-
semme muun muassa kouluttivat nuoria digitaidoissa, siivo-
sivat ymparistda roskista, luovuttivat verta ja jarjestivat
varainkerayksia jarjestokumppaniemme tyon tueksi.

Merkittavimmat jarjestokumppanimme Suomessa ovat
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-toiminta sekd Suomen
Punainen Risti. Tuemme kumppaniemme toimintaa tarjo-
amalla vapaaehtoistemme aikaa ja osaamista seka jarjes-
tamalla erilaisia tapahtumia ja kerdyksia yhdessa henkilds-
témme kanssa.
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+ Nuorten digitaalisen osallisuuden
tukeminen HDL:n Digista voimaa
-hankkeessa

+ Kouluvierailut osana
Teknologiateollisuuden
MyTech-ohjelmaa

- Rantojen siivoaminen [tameripaivana

Tekoja yhteison hyvaksi tilikaudella 2022

SPR:n Nalkapaiva- ja
Ketjureaktio-keraykset

Konelahjoitus Ukrainan sotaa
paenneille lapsille

110 verenluovutusta

440 tuntia vapaaehtoistyota



Vahvistamme nuorten digitaalista osallisuutta ja
ty6eldmataitoja

Digitaalisen kuilun kaventaminen yhteiskunnassa on

yksi vastuullisuustydmme pitkan aikavalin tavoitteista.
Haluamme vahvistaa erityisesti nuorten digitaitoja ja tukea
samalla nuoria matkalla opintoihin ja tydelamaan.

Olemme jo useamman vuoden ajan tehneet yhteistyota
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-toiminnan kanssa.
Toiminta palvelee 16—-29-vuotiaita nuoria, jotka kaipaavat
tukea opiskelu- ja tySeldmataitoihin sekd oman tulevai-

suuden suunnitteluun.

Vamoksen kaksivuotisessa Digistd voimaa -hankeessa kehi-
tdmme ja pilotoimme uusia valmennuskonsepteja nuorten
digitaitojen tukemiseksi yhdessa muiden yritysten kanssa.
Tavoitteena on auttaa nuoria saavuttamaan tydssa ja opis-
kelussa tarvittavia taitoja ja siten ehkaista digitaalista
syrjaytymista.

Fujitsulaiset ovat jarjestaneet nuorille muiden muassa
CV-valmennuksen seka yhteiskehittdmisen menetelmaa %
hyddyntaneen tydpajan, jossa nuoret ideoivat uusia digi- Lo

ratkaisuja arjen hallinnnan tueksi. Hankkeessa muotoiltuja o A
valmennuskonsepteja on hankkeen paattymisen jalkeen
tarkoitus jakaa laajemmin nuorten parissa tydskentelevien
kayttoon.

Vamos-yhteistydn liséksi olemme tehneet oppilaitosyhteis-
tyota Teknologiateollisuuden MyTech-ohjelman kumppa-
nina. Kevaalla 2022 vapaaehtoisemme vierailivat Helsingin
Uudessa yhteiskoulussa kertomassa nuorille siita, minkalaisia
tehtéavia kyberturvallisuuden parissa on ja miten alalle voi \
tyollistya. ¢ N

Ideoimme Vamos-nuorten kanssa uusia palveluja

arjen hallinnan tueksi tyépajassa, joka oli osa .
Diakonissalaitoksen Digistéd voimaa -hanketta.
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Digialusta antaa aanen nuorille ja ehkaisee

syrjaytymista Suomessa, Jordaniassa ja Italiassa

Miten tukea nuorten tyollistymista ja ehkaista syrjayty-
mista kolmessa eri maassa? Miten hyodyntaa oppeja ja jakaa
parhaita kdytantdja yli kulttuurirajojen? Miten saada nuorten
aani kuuluville paatdksenteossa ja julkisten palveluiden
kehittamisessa?

Fujitsu on mukana ratkomassa naita kysymyksia Diakonis-
salaitoksen kolmivuotisessa Innovative Youth Work -hank-
keessa. Tavoitteena on ollut luoda digitaalinen alusta tiedon
jakamiseen ja yhdessa oppimiseen ja siten tukea nuoria ja
heidan kanssaan tydskentelevid ammattilaisia Suomessa,
Jordaniassa ja Italiassa.

Syksylla 2020 Fujitsu jarjesti ensimmaisen innovaatiotyo-
pajan Diakonissalaitokselle ja sen sisarjarjestoille, jorda-
nialaiselle JOHUDille ja italialaisele Circolo Arci Babilo-
nialle. Yhteiskehittamisen menetelmaa hyédyntaneessa
virtuaalityopajassa ideoitiin konseptia, joka tukisi yhteis-
tyota yli organisaatio-, kieli- ja kulttuurirajojen ja ottaisi
myo&s nuoret mukaan syrjaytymista ehkaisevien palveluiden
kehittamiseen.

Lopputuloksena syntyi ajatus Learning Platform -ratkaisusta,
joka toimii paikkana tiedon jakamiselle ja yhdessa oppimi-
selle. Ratkaisussa yhdistyy monikielisyys, interaktiivisuus ja
helppokayttdisyys.

Ratkaisu tarjoaa my6s nuorille mahdollisuuden vaikuttaa
yhteiskunnalliseen paatdksentekoon ja nuorille suunnattujen
palveluiden kehittamiseen.

100 mielen tarinaa -hankkeessa Diakonissalaitos keraa alus-
talle nuorten kokemuksia mielenterveyspalveluista. Tavoit-
teena on tuoda nuorten asiantuntijuus kaytté6n mielen-
terveyspalveluiden kehittdmisessa ja nuorten kanssa
tydskentelevien ammattilaisten osaamisen vahvistamisessa.
Alusta toimii myds forumina, jossa nuoret paasevat keskus-
telemaan kansanedustajien kanssa nuorten tyéllistymiseen
ja hyvinvointiin liittyvista kysymyksista.

Diakonissalaitos julkaisee Innovative Youth Work -hankkeen
tulokset hankkeen paatyttya kesalla 2023 ja kay keskeiset
l6ydokset lapi myds paattajien kanssa. EU:n rahoittaman
hankkeen materiaalit ja tulokset tulevat myéhemmin verk-
koon kaikkien saataville ja hyddynnettaviksi.

Diakonissalaitos sai alustan kehittamiseen rahoitusta Fujitsun
Strategic Community Investment Fundista. Rahasto tukee
yleishyddyllisia hankkeita, jotka toteuttavat Fujitsun tarkoi-
tusta (purpose) eli rakentavat luottamusta yhteiskuntaan
innovaatioiden avulla.



Vapaaehtoiset auttavat hdadassa olevia
Suomessa ja maailmalla

Olemme jo vuosia tukeneet Suomen Punaista Ristia polki Kilometrikisasssa 44 179 kilometria, ja Fujitsu
vapaaehtoistydlla ja varainkerayksilla. Myos Fujitsun lahjoitti kilometrimaaraa vastaavan summan eli 1767
VeriRyhma toimii aktiivisesti: vuonna 2022 ryhma euroa Ketjureaktioon.
luovutti verta 110 kertaa ja ansaitsi SPR:n Veripalvelun
platinakunniakirjan. Kevaalla 2022 Fujitsu antoi jokaiselle tyontekijalle
Euroopassa mahdollisuuden kayttaa viisi palkallista

Osallistuimme perinteiseen tapaan myds SPR:n Nalka-  tyopaivaa sotaa pakenevien ukrainalaisten auttami-
paivaan ja Ketjureaktio-kampanjaan, joka on vuosit- seksi joko vapaaehtoisty6ta tekemalla tai majoitta-
tain jarjestettavan Kilometrikisan oheistapahtuma. malla pakolaisia kotiinsa. Lahjoitimme my&s yhteis-
Kampanjassa kerataan varoja ilmastonmuutoksesta voimin ALSOn, F-Securen ja Microsoftin kanssa
karsivien alueiden auttamiseksi. Vuonna 2022 avus- Ukrainasta paenneille lapsille Fujitsun kannettavia
tukset kohdistuvat erityisen rankasta kuivuudesta tietokoneita ja tuimme néin lasten koulunkayntia
karsineeseen Ita-Afrikkaan. Pyorailyjoukkueemme etdopetuksessa.

Fujitsun vapaaehtoiset kdyvét sddnnéllisesti lajittelemassa . .

lahjoitustavaroita Hope - Yhdessé & Yhteisesti ry:lla. Jarjesté Palnoplsteet vuonna 2023

Jjakaa vdhavaraisille perheille vaate- ja tavaralahjoituksia . . . . v e

toimipisteissa&n ympari Suomes. - Fujitsulaisten osallistaminen yhteis6a

tukeviin hankkeisiin

« Nuorten digitaalisen osallisuuden tukeminen
yhteistyossa Helsingin Diakonissalaitoksen
Vamos-toiminnan kanssa
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Laatutyo ja
riskienhallinta
rakentavat
luottamusta




Laatutyd ja riskienhallinta ovat olennainen osa vastuullisuus-
tyotamme. Kehitdmme toimintaamme jatkuvan paranta-
misen periaatteiden mukaisesti ja varaudumme aktiivisesti
liketoimintaamme kohdistuviin riskeihin ja poikkeustilantei-
siin. Henkildston kouluttaminen on avainasemassa riskeihin
varautumisessa ja vastuullisten toimintatapojen jalkauttami-
sessa kaytantoon.

Jatkuva parantaminen
takaa laadukkaat
palvelut

Laatutydn tavoitteena on taata toimivat ja tehokkaat
prosessit sekd erinomaiset ja tasalaatuiset palvelut asiakkail-
lemme. Noudatamme Euroopan-laajuista laatujarjestelmas,
jolla on Bureau Veritasin myéntama 1ISO9001:2015-laadun-
hallintasertifikaatti. Fujitsulla on myés 1SO14001:2015-ympa-
ristdsertifikaatti ja ISO/IEC27001:2013-tietoturvasertifikaatti.

Huolehdimme standardien edellyttdmista sisaisista arvioin-
neista jatkuvan suunnitelman mukaisesti. Laadimme vuoden
auditointiohjelma yhdessa eri yksikéiden kanssa Euroop-
pa-tasoisten linjausten mukaisesti.

Kohdistamme auditointeja eri puolille maata ja organisaa-
tiota: myyntiin, palveluita tuottaviin yksikaihin ja tukifunkti-
oihin. Kuluneen tilivuoden aikana teimme 11 sisdista laatuau-
ditointia ja kuusi sisdista ymparistdauditointia. Kerddmme ja
seuraamme auditointien l8yddksia seka toteutamme tarvit-
tavat muutokset osana jatkuvaa parantamista.

Riskienhallinta turvaa
toiminnan jatkuvuuden

Riskienhallinnan tehtavana on varmistaa toiminnan jatku-
vuus ennakoimalla ja hallitsemalla mahdollisia liiketoimin-
taan vaikuttavia riskeja. Fujitsussa jokaiseen yksikkd6n on
nimetty henkild, jonka tehtdvana on jalkauttaa riskienhal-
lintakdyténtdja ja seurata niiden toteutumista. Mahdolliset
riskihavainnot raportoidaan yksikdn johdolle. Riskien arvioin-
nissa kdytdmme Fujitsun Euroopan-kattavaa arviointimallia.

ISO 14001:2015 -sertifioitu
ymparistdjarjestelma

ISO 27001:2013 -sertifioitu

tietoturvajarjestelma

ISO 9001:2015 -sertifioitu
laadunhallintajarjestelma




Tietoturva on osa kaikkia
palveluita ja prosesseja

Tietoturva on olennainen osa kaikkia palveluitamme
ja sisaisia prosessejamme. Tietoturvatoiminnan
tavoitteena on varmistaa, etta Fujitsun omat seka
asiakkaiden tiedot turvataan niille asetettujen kaytet-
tavyys-, luottamuksellisuus- ja eheysvaatimusten
mukaisesti.

Tietoturvan hallintamallimme perustuu kansainva-
liseen 1SO27001:2013-standardiin. Se kattaa laajasti
Fujitsun Finlandin palvelut ja toiminnot kaikissa
toimipisteissa: asiakkaille tuotettavat palvelinten ja
tietolilkenteen valvonta-, hallinta- ja kdyttSpalvelut,
sovelluskayttopalvelun, loppukayttajien kayttétuen,
kenttdhuolto- ja lahitukipalvelut, mobiili- ja internet-
palvelut, sovelluspalvelut, logistiikka- ja asennuspal-
velut seka henkildstohallinnon.

Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat olennainen osa
tietoturvaa. Tavoitteemme on jalkauttaa riskienhal-
lintaan perustuvaa ajattelumallia koko organisaation
seka laskea kynnysta ilmoittaa poikkeamista ja epai-
lyttavasta toiminnasta. Pyrimme jatkuvasti lisddmaan
tietoturvaan liittyvaa tietoisuutta selkeyttamalla
ohjeistuksia ja kouluttamalla henkiléstéamme.

Varaudumme kyberturvauhkiin my&s saannéllisilla
sisdisilla harjoituksilla, joissa valmistaudutaan uhka-
tilanteiden torjuntaan ja niihin reagointiin. Osallis-
tumme vuosittain myds Digi- ja véestotietoviraston
jarjestdamaan Taisto-harjoitukseen, jossa organisaa-
tiot testaavat digiturvaan liittyvia toimintamallejaan
kuvitteellisten hairictilanteiden kautta.
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Riskienhallinta korostuu myés viranomaisten julkaise-
missa pilvipalveluiden turvallisuuden arviointikritee-
ristdssa (Pitukri) ja kansallisessa turvallisuusauditoin-
tikriteeristdssa (Katakri), joita noudatamme soveltuvin
osin sekd omassa toiminnassamme etta asiakkail-
lemme tarjoamissamme palveluissa.

Fujitsulle on mydnnetty kansallinen yritysturvallisuus-
selvitystodistus vuosille 2022-2027. TL IIl -todistusta
edellytetaan yrityksilta, joiden kanssa viranomaiset
tekevat luottamuksellista yhteisty6ta. Todistuksen
myd&ntamista edeltaa tietoturvan tasoa arvioiva
perusteellinen auditointi, jossa kdydaan lapi kaikki
tietoturvaan liittyvat toimintamallit, vastuuhenkilét,
toimitilat ja prosessit.

My®&s tietosuojan varmistaminen on rakennettu osaksi
kaikkia prosessejamme. Paivitdmme saannéllisesti
tietosuojaa koskevia politiikkoja ja prosesseja, tarkis-
tamme jarjestelmavalmiuksia, koulutamme tydnteki-
joita ja viestimme aktiivisesti tietosuoja-asioista asiak-
kaille ja yhteistyokumppaneille.



Vahvistamme yhteiskunnan
digitaalista turvallisuutta

Teemme yhteisty6ta muiden ict-palveluita tuotta-
vien yritysten seké viranomaisten kanssa vahvistaak-
semme digitaalista turvallisuutta yhteiskunnassa.
Laajat kyberhairiot saattavat pahimmillaan vaarantaa
koko yhteiskunnan toimintakyvyn, ja siksi mahdolli-
siin hairidihin tulee varautua yhdessa.

Osallistuimme kuluneella tilikaudella Tieto22-har-
joitukseen, joka on Suomen suurin yritysten ja
viranomaisten yhteistoimintaharjoitus laajojen
kyberhairididen varalta. Joka toinen vuosi jarjes-
tettdvan harjoituksen tavoitteena on kehittaa
yritysten ja julkisten tahojen vélista yhteistyota ja
toimintamalleja.

Olemme mukana my&s Digi- ja véestétietoviraston
koordinoimassa VAHTI-verkostossa, joka tuo yhteen
digitaalisen turvallisuuden kehittamisesta ja ohjauk-

sesta vastaavat organisaatiot seka alan asiantuntijat.

Tavoitteena on julkishallinnon ja sen ICT-palveluiden
toimivuuden turvaaminen.

Kyberturvallisuuskeskuksen tietoturvaloukkausten
havainnointi- ja varoitusjarjestelma Havaro 2.0:ssa
toimimme tietoturvan palvelukeskus (Security
Operations Centers, SOC) -palveluiden tarjoajana.
Jarjestelma havainnoi normaalista poikkeavaa
liikennetta organisaatioiden verkoissa ja varoittaa
mahdollisista tietoturvauhkista. Samalla se auttaa

muodostamaan kokonaiskuvaa suomalaisiin
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvauhkista.

Olemme mukana myds Suomen Tietoturvaklusteri
(Finnish Information Security Cluster) FISC ry:ss3,
joka edistaa kyberturvaosaamisen hyédyntamista
suomalaisessa yhteiskunnassa, sekd sen omistamassa
Cyberlab Oy:ssa. FISC:n jasenistd koostuu kansalli-
sesti merkittavista tieto- ja kyberturvatuotteita ja
-palveluita tarjoavista organisaatioista.




Keskeisia tunnuslukuja tilikausina 2020-2022

l.iiketoiminta FY2022 FY2021 FY2020 l-lenkilc‘ista* FY2022 FY2021 FY2020
Liikevaihto (milj. euroa) 3515 365,6 3791 El?;aks;?es[cl:nkleusﬁm;;rri?\ () 1606 1678 1805
Liiketulos (milj. euroa) 28 10,5 171
- o Henkiloston lukumaara
Liiketulos (%) 0,81 295 4,61 tilikauden lopussa (hlo) 1571 1634 1734
Tilikauden tulos (milj. euroa) 24 89 13,7 TV .
yosuhteen pituus 155 15 15

Tilikauden tulos (%) 0,69 2,51 3,69 keskimaarin (vuosi) !
Omavaraisuusaste (%) 58,56 5370 51,87 Henkiléston vaihtuvuus (%) 12 14 8
Maksettu veroja ja muita Monimuotoisuus
Zle;:g;u)ontelsm eri (mil;. 8081 895 1035 Henkiloston keski-ika (vuosi) 49 48 48

o Naisten osuus
Maksettu palkkoja ja 102,6 1014 105,8 henkildstéss (%) 24,4 234 233
palkkioita (milj. euroa)

. Naisten osuus teknisissa vertailukelpoista
A5|a!<as.tyytyva|syys. rooleissa (%) iz e lukua ei saatavilla
(Whiteline Researchin

. . 78 67 71 . . .
suorittama Voice of Naisten osuus 245 242 vertailukelpoista
Customer -selvitys) (%) johtotehtavissa (%) ' ' lukua ei saatavilla

Johtoryhmaén
sukupuolijakauma N/M (hlo) e ] A
mpérists FY2022 FY2021 FY2020 Sukupuolten vélinen 061 015 vertailukelpoista
Ranisto keskimaarainen palkkaero (%) ! ! lukua ei saatavilla
Kasvihuonekaasupéaistot Tydterveys ja -turvallisuus
acr:]ogg;:;uorat paastot 25574 314,55 305,04 Ty6- ja tydmatkatapaturmat | 13 9 8
Scope 2: sahkénkulutus, Luvut siséltavat Fujitsu Finland Oy:n ja tytaryhtié Nice-business Consulting Oy:n (Nico) tydsuhteiset tydntekijat.
markkinaperusteinen 0 0 0
(tn CO2e)
Scope 2: lammitysenergia
(tn CO2¢) 417 497 1432
Scope 3: lentomatkustus
(tn CO2¢) 80,12 38,51 2,22
Scope 3: automatkustus
(tn CO2e) 143,65 10174 53,71
Liikematkustus
Lentokilometrit (km) 882118 177 300 6938
Ajokilometrit (km) 945 036 669 340 353372
Energia
S&hkoénkulutus (kwWh) 996 344 1503 551 4 086 152
Lammitysenergia (kWh) 1869 000 2733000 1432000
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