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Hei,

Edessasi on Fujitsu Finland Oy:n neljas yritysvastuuraportti ja se
perustuu itsearviointiin. Ulkopuolinen varmentaja ei ole varmentanut
sen tietoja. Kdymme tdssd raportissa lapi menneen tilikauden

2018 vastuullisuusty6tdmme - missa onnistuimme ja mita vield
tydstamme. Kurkkaamme myos jo tulevaan tilikauteen 2019 ja
minkdlaisia tavoitteita olemme sille asettaneet.

Kiva siis, etta olet siina.

Mukavia lukuhetkia!
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Padjohtajan tervehdys

Miten rakennamme yhtd aikaa menestyvaa liiketoimintaa ja kestdvaa
yhteiskuntaa?

Digitalisaatio mullistaa maailmaa ennenndkemattémalla tavalla.
Odotamme esimerkiksi tekoalyn (Artificial Intelligence, Al) ja esineiden
internetin (Internet of Things, loT) helpottavan arkeamme ja tekevan
my6s maailmasta vahan paremman paikan.

Me ihmiset kdynnistimme kaikkialle yhteiskuntaan ulottuvan
digitaalisen transformaation, ja myos digitalisaation eteneminen
riippuu ihmisten vuorovaikutuksesta. Fujitsu on palveluintegraattori,
joka muotoilee digitaalisia ekosysteemejd ja tarjoaa yhdistettyja
palveluja. Ekosysteemit yhdistavat niin tutkimuslaitoksia ja

kansainvalisia jarjest6ja kuin asiakkaita ja yhteistydkumppaneitakin.

Uskomme vakaasti, ettd teknologia mahdollistaa ihmisten
onnellisuuden ja hyvinvoinnin. Olemme sitoutuneet kdyttamaan tieto-
ja viestintatekniikan voimaa sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi
matkalla kohti kestavaa yhteiskuntaa. Innovoinnin kiihdyttdminen tuo
myos lisda hyodyllisia ratkaisuja ihmisille ja yhteiskunnalle, ja samalla
se edistaa esimerkiksi Pariisin ilmastosopimuksen ja YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

Noudatamme YK:n Global Compactin kymmentd periaatetta, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tyota, ymparistdd ja korruption vastaista
toimintaa. Fujitsussa on kaynnissa useita erilaisia hankkeita, joiden
avulla pyrimme minimoimaan yritystoiminnastamme aiheutuvia
kielteisia vaikutuksia. Vahvistamme jatkuvasti globaalia yrityskulttuuria,
jotta johtajat ja esimiehet toimivat myds vastuullisuusasioissa
esimerkkeina tiimeilleen. Noudatamme lakeja ja periaatteitamme
kaikessa, emmeka salli minkaanlaisia vaarinkaytoksia.

Arvioimme jatkuvasti Iahestymistapaamme ja kdytantéjamme.
Pyrimme auttamaan sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa
hyodyntamalla ihmisten ja yhteiskunnan vahvuuksia. Luomme
menestysta kytkemalld nama vahvuudet tieto- ja viestintatekniikan
palveluihin ja ratkaisuihin. Tavoitteenamme on kestava yhteiskunta.

Tatsuya Tanaka
Padjohtaja
Fujitsu




Johdanto

Fujitsu yrityksena

Fujitsu on johtava japanilainen ict-yritys, joka

tarjoaa laajan valikoiman teknologiatuotteita

seka ict-ratkaisuja ja -palveluja. Noin 132 000
fujitsulaista palvelee asiakkaita yli sadassa maassa.
Hyodynnamme kokemustamme ja ict:n mahdollisuuksia
muokataksemme tulevaisuutta yhdessa asiakkaidemme
kanssa.

Kestavan kehityksen juuret ulottuvat vuoteen

1938, jolloin Fujitsu rakensi ensimmaista kertaa
tuotantolaitoksensa ymparistéén laajan viheralueen.
Luonnon ja ihmisten hyvinvointi ovat edelleen keskeisia
toiminnassamme. Fujitsu valittiin vuonna 2018 jo

19. kerran mukaan Dow Jones Sustainability World
Index (DJSI World) -listaukseen, joka on sosiaalista
vastuullisuutta mittaava hakemisto. Lisaksi Fujitsu on
mukana FTSE4Good- ja YK:n Global Compact 100
-listauksissa. Fujitsu nimettiin myds mukaan
FORTUNE -lehden vuoden 2019 listaukseen maailman
ihailluimmista yhtidista.

Konsernin liikevaihto oli 4 triljoonaa jenia (36

miljardia Yhdysvaltain dollaria) 31.3.2019 paattyneella
tilikaudella. Noin 65 % liikevaihdosta tulee Japanista ja
vajaat 19 % Euroopasta. Lisaa tietoa: www.fujitsu.com/fi

Fujitsu Limited

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

¢

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION Corporate
ALIST Responsibility
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CHANGE

Suomessa Fujitsun juuret ovat vuodessa 1960 ja
Suomen Kaapelitehtaan elektroniikka-osastossa,
josta tuli myéhemmin osa Nokiaa. Yrityskauppojen
kautta Fujitsusta tuli Suomen-yhtididen padomistaja
1990-luvun alussa, ja samalla vuosikymmenella alkoi
keskittyminen tietotekniikan palveluihin.

Fujitsu tarjoaa Suomessa vahvan paikallisen
palvelukyvyn, silla toimintaa on noin 20
paikkakunnalla. Paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Suurimmat aluetoimipisteet ovat Tampereella ja
Turussa.

Fujitsu Finland Oy on Fujitsu-konsernin kokonaan
omistama tytaryhtio. Fujitsun Viron-tytaryhtié on osa
Fujitsu Finland Oy -konsernia, ja tdma kokonaisuus
tyollistad noin 2 300 henkilda.

Organisaation johtaminen vaatii kykya tehda paatoksia.
Liiketoiminnan johtaminen kestavalla tavalla tarkoittaa
henkilostda osallistavien ja kokonaisvaltaisten
paatosten tekemistd, jotta pystymme palvelemaan yha
paremmin asiakkaitamme.

Tavoitteena ovat erinomaiset tulokset kaikessa,

mitd teemme, odotukset ylittava asiakastyytyvaisyys
ja vastuullinen toiminta yhteiskunnan jasenena.
Lisdksi haluamme tarjota hyvan tydympariston
tyontekijoillemme.

Bronze Class 2019

ISS-oekom» FTSE4Good
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Toimitusjohtajan tervehdys

Tulevaisuutta turvaavia valintoja

Fujitsu on viime vuosina aktiivisesti vahentanyt
ympadristokuormitustaan. Nyt Fujitsu Finlandin toimitusjohtaja
Simo Leisti tahtoo lentomatkustamisen kuriin. Ja silloin kun
on pakko lentad, han haluaisi ndhda lentolipustaan matkan
aiheuttamat hiilidioksidipaastot.

Olemme tavoitteellisesti mitanneet ja vahentdneet
hiilidioksidipaastoja jo vuodesta 2011. Vesivoimalla
tuotettua sahkdd olemme kayttaneet jo vuodesta 2014,
mika vahentaa aiheuttamaamme ilmastokuormitusta.
Suurin osa mittaamistamme hiilidioksidipaastoista

syntyy lentomatkustamisesta ja autoilusta.

Olemme kunnianhimoisesti halunneet véhentaa
lentomatkustamista - ja olemme siind myos
onnistuneet nyt jo toisena vuotena perakkain.
Absoluuttinen lentomatkustaminen on vahentynyt.
Sen lisaksi kompensoimme (02-paastokuormitusta.

Parhaillaan mietimme, miten voisimme vahitellen
viedd seurannan seuraavalle tasolle. Haluaisimme

jo siirtyd lentomailien maaran tarkkailusta lentojen
aiheuttamaan hiilidioksidikuormitukseen eli pureutua
lentomailien laatuun. Kansainvalisessa yhtidssa ei
voida kokonaan lopettaa lentomatkustamista, joten
haluaisimme l6ytaa keinoja vahapaastdisempien
lentomailien suosimiseksi. Esimerkiksi jo lentolippuja
varatessa olisi valaisevaa saada selville kyseisesta
matkasta syntyvat hiilidioksidipaastot. Tiedon

avulla voitaisiin suosia vahapaastdisia lentoja

ja nain kannustaa lentoyhtiditd hidastamaan
ilmastonmuutosta.

Kannustamme henkil6stdamme kayttamaan
tydmatkoillaan julkista tai kevytta likkennetta.
Olemme myds vaihtaneet huollon ajoneuvot
vahapaastoisempiin malleihin.

llmastonmuutos on jo taalla

ja saatilojen aari-ilmiot arkipaivaistyvat. Sinilevat
lisaantyvat vesistodissa, rankkasateet yleistyvat, tuulet
voimistuvat ja myrskyt aiheuttavat entistd enemman
tuhoja.

Muuttuneet sadilmiét tulee ottaa vakavasti ja
ilmastonmuutosta hidastavien paatdsten tekemista
taytyy jarjestelmallisesti viedd eteenpdin. Meille
vastuullisuus on tietoisia paatoksia ja tekoja. Pitad
osata ja haluta asettaa vaativia tavoitteita.

Kestavan kehityksen toteutuminen vaatii tottumusten
sinnikdstd muuttamista. Kotioloissakin esimerkiksi
kierratys on aktiivinen paatos, ja aktiivisuutta vaaditaan
myos yrityksilta —sitd enemman mita hankalammista
asioista on kysymys.

Olemme sitoutuneet
liiketoimintamme kannalta
olennaisiin ympadristotavoitteisiin ja
mittaamme eli johdamme niita
aktiivisesti.

Olen syvasti huolissani siitd, millaisen maapallon
jatdmme nykyisille ja tuleville sukupolville.
Toimitusjohtajana haluan olla vaikuttamassa ja
tekeméssa sellaisia paatoksia, joilla turvataan kestava
kehitys. Yritysten on tehtava valintoja, jotka turvaavat
eivatka tuhoa tulevaisuutta.



"Mitako teen kotioloissa ilmastonmuutoksen

hidastamiseksi? Kun hankimme kotiin jotain,
suunnittelemme hankintamme huolellisesti sekd
valtamme muovipohjaisia ja kertakayttoisia
materiaaleja. Suosimme lahiruokaa ja muutakin

kotimaista tuotantoa missa suinkin voimme."

Mekin voimme tehda paljon, silla

tietotekniikka-alalla olemme digitalisaation ytimessa.

Rakennamme entistd fiksumpia palveluita asiakkaillemme, jotka myds osaavat vaatia palveluilta laatua.

Se tarkoittaa vastuullista tuotantotapaa sekd tehokkaita, maapallon luonnonvaroja sadstavia ja kierrattavia
toimintamalleja. Uskon, ettd digitalisaation tuomat hyodyt saavat tulevaisuudessa entistd enemman painoarvoa.

Olemme jo mitanneet erdiden palvelujemme ympadristdvaikutuksia ja tallaisen tyon merkitys kasvaa. Haluamme
myds auttaa asiakkaitamme ymmartamaan oman toimintansa vaikutusta ymparistéén. Lapinakyvyys, prosessien
optimointi ja sahkoiset ratkaisut ovat keskeisia myos silloin, kun halutaan vahentad ymparistdn kuormitusta ja
toimia kestdvasti.

Fujitsun visiona on rakentaa ihmiskeskeistd ja alykasta yhteiskuntaa. Osa ihmiskeskeisyyttd on ihmisten
hyvinvoinnista huolehtiminen. Kannustamme esimerkiksi tydmatkaliikuntaan leikkimielisten kilpailujen avulla seka
tuemme suomalaista liikuntaa ja huippu-urheilua osana kokonaisvastuullista ajattelua.

Simo Leisti
Toimitusjohtaja
Sertifioitu ltdmeren 6ljyntorjuja



Vastuullisuuslupauksemme

Fujitsun visio

Visiomme on ihmiskeskeinen verkostoitunut yhteiskunta, jossa tieto- ja viestintatekniikka palvelee
ihmisten tarpeita, ratkoo yhteiskunnan ja ympadriston haasteita sekd mahdollistaa ihmiskunnan
hyvinvoinnin myds tulevaisuudessa.

Tavoitteemme ovat

Yhteiskunta ja
ympadristo

Tulos ja kasvu
Osakkeenomistajat ja
sijoittajat

Globaali nakokulma

Arvomme
Tyontekijdt
Asiakkaat
Liikekumppanit
Teknologia

Laatu

Kaikessa toiminnassamme pyrimme suojelemaan ymparistdd ja tukemaan
yhteiskuntaa.

Pyrimme vastaamaan asiakkaiden, tydntekijdiden ja osakkeenomistajien
odotuksiin.

Pyrimme jatkuvasti kasvattamaan yrityksen arvoa.

Ajattelemme ja toimimme maailmanlaajuisesta nakdkulmasta.

Kunnioitamme monimuotoisuutta ja tuemme yksilon kehittymista.
Haluamme olla arvostettu ja luotettava yhteistyokumppani.
Rakennamme molempia osapuolia hyédyttavia suhteita.

Luomme uutta arvoa innovaatioiden avulla.

Kehitamme asiakkaidemme mainetta ja sosiaalisen infrastruktuurin
luotettavuutta.

Eettiset saantOmme

m Kunnioitamme ihmisoikeuksia.

m Noudatamme kaikkia lakeja ja maarayksia.

® Toimimme oikeudenmukaisesti.

® Suojelemme ja kunnioitamme tekijanoikeuksia.

m Toimimme luottamuksellisesti.

B Emme kdyta asemaamme organisaatiossamme henkilékohtaisen hyddyn tavoittelemiseen.



Fujitsu ja YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

Yhdistyneiden Kansakuntien vuonna 2015 hyvaksymat kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development
Goals eli SDG “s) ovat joukko yhteisia tavoitteita, jotka on saavutettava maailmanlaajuisesti vuoteen 2030
mennessd. Tavoitteiden saavuttaminen asettaa suurta painetta yksityisen sektorin yrityksille, jotta ne omaksuisivat
aktiivisen roolin hydédyntamalla teknologian ja innovaatioiden vahvuuksia.

Fujitsu on tydskennellyt vuosien ajan teknologian ja siihen perustuvien palvelujen kehittamiseksi seka

uusien innovaatioiden luomiseksi matkallaan kohti ihmiskeskeista verkostoitunutta yhteiskuntaa. Tallaisessa
yhteiskunnassa eri osapuolet kehittavat yhteistydssa ratkaisuja yhteison eduksi. Nain on mahdollista saavuttaa
myos kestavan kehityksen tavoitteet.

Tassa mielessa SDG:t ovat yksi osa ekosysteemiajattelua, joka tukee Fujitsun palveluintegraatioon perustuvaa
kasvustrategiaa. Strategia ohjaa kohti uusia liiketoimintamahdollisuuksia sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi.
Teemme SDG:hin liittyvaa yhteistyota esimerkiksi kansainvalisten jarjestojen seka yksityisten yritysten ja
kansalaisjarjestojen kanssa. Monipuolisessa kumppaniyhteistydssa luomme ja kasvatamme palvelujemme
sosiaalista arvoa seka kehitdmme liketoimintaamme siten, ettd se tukee yhteisia sosiaalisia tavoitteita.

Tuemme YK:n laatimia kestavan kehityksen tavoitteita ja keskitymme erityisesti seuraaviin viiteen SDG-alueeseen
hyddyntamalla digitaalisia teknologioita, jotka ovat litketoimintamme ydinta:

Tavoite 2
Poistaa ndlkd, turvata ruuan saatavuus, parantaa ravitsemusta ja edistdd kestavaa
maataloutta.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

Tavoite 3
—/\/\/\' Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikaisille.

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA TaVOite 8
Edistaa kestdavaa talouskasvua, tuottavuutta ja tyollisyytta.

o

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,

INNOVAATIOITA JA Tavoite 9
INFRASTRUKTUUREJA
& Rakentaa kestdvda infrastruktuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja innovaatioita.

Tavoite 11
Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinympdristot.



Vastuullisuus Fujitsussa

rakentuu viidesta pilarista

Vastuullisuustydmme kulkee nimelld Responsible Business -ohjelma, jota vieddan eteenpadin viidella

eri osa-alueella. Vastuullisuus on vahvasti ankkuroitu toimintafilosofiaamme Fujitsu Way “hin. Globaalit
liiketoimintasaantéomme ohjaavat vuorovaikutustamme omistajien, tydntekijdiden, asiakkaiden, toimittajien,
viranomaisten seka yritysten ja yhteiséjen kanssa. Liiketoimintasadannot kertovat, miten Fujitsun ja sen
tydntekijoiden odotetaan toimivan seka miten jokainen voi osaltaan rakentaa yrityksen mainetta. Saantdjen
tarkoitus on myos ehkaista tydntekijoidemme ja heidan kanssaan vuorovaikutuksessa olevien ihmisten altistumista
vahingoille. Noudatamme my®os kansainvalistd yhteiskuntavastuuta koskevaa standardia 15026000.

Responsible Business -ohjelman tarkoitus on kehittda Fujitsun vastuullisuustoimintaa globaalisti. Samaa mallia
sovelletaan koko Euroopassa, Lahi-iddssa, Intiassa, Afrikassa, Pohjois-Amerikassa seka Australiassa ja Oseaniassa.
Responsible Business on olennainen osa kasvustrategiaamme ja liiketoimintamalliamme. Hankkeen omistaa
toimitusjohtaja. Hankkeella on kolme tavoitetta. Ensinnakin sen tulee lisata tyontekijoiden tunnetta, ettd olemme
kaikki mukana tekemdssa tarkeita asioita, joista on hydtya myoés ymparoivélle yhteisolle ja yhteiskunnalle. Toiseksi
pyrimme vahvistamaan Fujitsun tunnettuutta ja mainetta. Kolmantena tavoitteena on kasvun tukeminen. Lue lisaa
hankkeen tavoitteista ja saavutuksista seuraavilta sivuilta.

Maakohtaiset vastuullisuusjohtoryhmat kokoontuvat saanndllisesti, Suomessa kerran kuukaudessa. Agendalla

ovat yritysvastuupilareiden status ja ajankohtaiset vastuullisuusasiat. Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtajan
lisdksi pilarien vetdjat, henkiloston edustajat, suurimpien toimipisteiden edustajat ja yritysvastuupaallikkd. Suomen
yritysvastuutiimi koostuu yritysvastuupdallikostd ja ymparistdasiantuntijasta. Yritysvastuupaallikké raportoi seka
toimitusjohtajalle ettd EMEIA-alueen yritysvastuujohtajalle.

"Yhteistyokumppaneiden ja alihankkijoiden
tulee noudattaa globaaleja
liiketoimintasaantojamme. Niiden pitda myos
sitoutua YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteisiin. Lisaksi vaadimme vastuullisen
hankinnan toimintaperiaatteiden
noudattamista. Olemme lisanneet YK:n Global
Compact -periaatteet toimittajasopimuksiin ja
ottaneet kayttoon sitovan Supplier Code of
Conductin eli toimittajia sitovat yhteiset
toimintaohjeet.”

Anu-Kaisa Raita
Paalakimies



Vastuulliset
toimintatavat

Ty6hyvinvointi

Monimuotoinen
ja osallistava
tyoyhteiso

Yhteisollinen
toiminta

Ympadristo

Johdamme
liiketoimintaamme
avoimesti, rehellisesti
ja eettisesti
vastuullisella tavalla.
Edistamme
korruption vastaisia
toimintamalleja ja
vastuullista
hankintaketjua
liilketoiminnassamme.

Arvostamme
henkilostéamme ja
edistdmme hyvaa
tydterveyskulttuuria,
jotta jokaisella olisi
mahdollisuus hoitaa
seka yksityis- etta
ty6eldmansa
menestyksekkaasti.

Tavoitteenamme on Olemme
olla mukana sitoutuneet
ratkaisemassa edistdmaan
yhteiskunnallisia monimuotoista ja
ongelmia seka osallistavaa
tuottamassa tyoyhteisoa,
myos asiakkaiden yhteiskuntaa joka tarjoaa
ymparistovaikutuksia hyodyttavia mahdollisuuksia
pyritaan ; ict-palveluja kaikille.
vahentdamaan. : ja -ratkaisuja:

Fujitsu on sitoutunut
vahentdmaan
liiketoiminnastaan
aiheutuvia
ymparistovaikutuksia.
Ict-palveluiden avulla

N&issd viidessa painopistealueessa asetamme
paikallisia tavoitteita ja toteutamme
toimintasuunnitelmien pohjalta hankkeita. Otamme

Responsible Business -ohjelmassa yritysvastuun osa-
alueet jakautuvat viiteen pilariin:

® Ymparistd (Environment)

m Yhteisollinen toiminta (Community Involvement and
Development)

® Monimuotoinen ja osallistava tydyhteiso (Diversity
and Inclusion)

m Tydhyvinvointi (Wellbeing)

m Vastuulliset toimintatavat (Operating Practices)

huomioon, missa voimme vaikuttaa eniten ja mitka
ovat sidosryhmiemme kannalta olennaiset kysymykset.
Ndin voimme tasapainoisesti ja johdonmukaisesti
ottaa huomioon paikalliset erot eri maissa. Paikallisten
mittareiden madrittelyssa tarkastelemme yhteisia
teemoja kuten nuorten osallistumista luonnontieteiden
ja insinoorialojen opiskelua edistavaan STEM-
toimintaan tai sukupuolten tasa-arvoa. RB-verkostossa
jaetaan ideoita ja parhaita kdytantdja seka ratkaistaan
haasteita yhdessa yli maiden rajojen.



Pilari 1:

Ymparisto

Fujitsu on sitoutunut vdhentamaan liiketoiminnastaan
aiheutuvia ympdristovaikutuksia.

Ict-palveluiden avulla myés asiakkaiden ympadristovaikutuksia
pyritaan vahentamaan.

Ymparistosta huolehtiminen on aina ollut keskeista Fujitsun litketoiminnassa. Kestava kehitys on avainasemassa
ict-palvelujen jokaisessa vaiheessa. llmastonmuutos ja biologisen monimuotoisuuden kéyhtyminen ovat vain kaksi
esimerkkid vakavista ymparistdongelmista, jotka uhkaavat eldmaa maapallolla. Maapallon kasvava vdestd kohtaa
jo lahitulevaisuudessa huolen elintarvikkeiden, puhtaan veden, energian ja muiden resurssien riittavyydesta.

Globaalina ict-alan palveluyhtiéna Fujitsu on sitoutunut ratkaisemaan maailmanlaajuisia ymparistoasioita tieto-
ja viestintatekniikan avulla. Jatkamme yhteistyota sidosryhmiemme kanssa globaalissa arvoketjussa, johon
lukeutuvat asiakkaamme, yhteistyokumppanimme ja toimittajamme. Yhteinen tavoitteemme on kestava ja vauras
yhteiskunta.

Fujitsun ymparistdohjelma merkitsee sitoutumista kestavaan kehitykseen. Olemme alusta alkaen asettaneet
asteittain kunnianhimoisempia tavoitteita kolmen vuoden vélein.

Vuosina 1993-2009 ymparistoohjelma keskittyi liiketoimintamme ymparistévaikutuksiin yleisella tasolla. Vuosina
2010-2012 tavoitteemme laajenivat kolmelle alueelle: hyddyt asiakkaille ja yhteiskunnalle, entistd aktiivisempi ote
Fujitsun oman ymparistokuormituksen vahentamiseen seka biologisen monimuotoisuuden sdilyttaminen. Vuosina
2013-2015 keskityttiin yhteiskuntamme ja liiketoimintamme osa-alueisiin vastuullisuuden nakdkulmasta, ja
viimeksi eli vuosina 2016-2018 tieto- ja viestintdtekniikan kayttdonottoa on edistetty koko yhteiskunnassa.

Fujitsun ilmasto- ja energiavisio: Hiilivapaa toiminta ja ilmastonmuutoksen pysdyttaminen

Japani on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksessa vahentdmaan vuosina 2013-2030 kasvihuonekaasupaastojansa
26 %. Fujitsu-konserni on myos sitoutunut paastévahennystavoitteisiin, mika toimii valitavoitteena matkalla kohti
Fujitsun ilmasto- ja energiavision (FUJITSU Climate and Energy Vision) saavuttamista.

Fujitsun ilmasto- ja energiavisio on keskipitkan ja pitkan aikavalin ympadristéhanke, joka ulottuu vuoteen 2050.
Vision tavoitteena on vahentaa Fujitsun hiilidioksidipadstot nollaan, saavuttaa hiilidioksidipaastoja vahentava
yhteiskunta ja pysayttaa ilmastonmuutos teknologian avulla.







Suomessa Fujitsu panostaa lentomatkailun
vahentamiseen ja energiankaytén tehostamiseen
Fujitsu madrittelee ylatason tavoitteet ja teemat
myds ymparistdasioissa Japanista seka EMEIA:sta
kasin. Ne luovat raamit ja suunnan maakohtaisten
ymparistdohjelmien tavoitteille. Suomessa
ymparistéohjelma on rakentunut erityisesti neljan
teeman ympérille, joita ovat “llmastonmuutos ja
energia’, "Saastumisen ehkaisy”, “Luonto ja luonnon
monimuotoisuus” seka "Kestava resurssien kaytto”.
Jokainen teema sisaltaa konkreettisia, numeraalisia
tavoitteita, jotka asetetaan aina tilivuodeksi.
Tavoitteiden saavuttamista mitataan ja etenemistd
seurataan kuukausittaisissa vastuullisuus-johtoryhman
kokouksissa. Toimimme ISO 14001: 2015 -standardin
mukaisesti.

Henkildstdmme aktiivisuus ja sitoutuneisuus ovat
avaintekijoita ymparistdohjelman tavoitteiden
toteutumiselle. Siksi viestimme ymparistdnakékohdista
ahkerasti ja avoimesti niin sisdisesti kuin ulkoisestikin.

Suomessa Fujitsun oleellisimmat ymparistoon
vaikuttavat tekijat ovat energiankulutus, lilkenne ja
jatteet. Suurin hiilidioksidipaastja tuottava tekija on
matkustaminen, ja erityisesti lentomatkustaminen,
mika osaltaan selittyy globaalilla organisaatiollamme.
Etatyoskentely ja -osallistuminen kokouksiin yleistyvat
kuitenkin koko ajan, mika vahentda matkustamisen
tarvetta. Etatydskentelyn lisdksi kannustamme
tyontekijoitdmme suosimaan julkista liikennetta
yksityisautoilun sijaan. Tuemme henkil6stdamme
esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuden hy6dyntaa
ePassia tydmatkustamisessa kaytettavan julkisen
liikenteen kulujen kattamiseen.

Lentomatkustamisen vahentamiseksi asetimme
kuluneella tilikaudella ensimmaista kertaa
numeraalisen tavoitteen, ja tavoitteenamme

oli véhentad lentomatkustamisesta syntyvia
hiilidioksidipaastoja 10 % tilikauteen 2017 verrattuna.
Padsimme tavoitteeseemme ja onnistuimme lopulta

vahentamaan lentomatkustamisen hiilidioksidipaastoja

19 % kuluneen tilikauden aikana.

Seuraamme kuukausittain tydajossa syntyvien
kilometrien ja sen mydta hiilidioksidipadstojen

maarda ja autokantaamme uudistetaan
saannollisesti pienempipadstoisiin malleihin. Lisaksi
autopolitiikkamme ohjaa henkiléstdamme leasing
auto -hankinnoissaan suosimaan joko kokonaan
hiilidioksidipaastottomia tai mahdollisimman
matalahiilidioksidipadstoisia autoja.

Sahké on perustavanlaatuinen resurssi
toiminnallemme, joten seuraamme ja mittaamme
energiankulutustamme. Olemme sitoutuneet

energian, niin sahkon kuin myos lammitysenergian,
saasteliddseen kayttoon. Toisaalta konesaliemme osalta
lilketoimintamme perustuu nimenomaan sahkén kayton
lisddmiselle. Teemme konesaleissamme jatkuvaa tydta
niiden energiatehokkuuden parantamiseksi, jotta
kayttamallemme sahkélle saataisiin mahdollisimman
tehokas kayttovastine. Kaytamme konesaleissamme
seka suurimmissa toimipisteissamme vesivoimalla
tuotettua sahkoad.

Konesalien jalkeen kulutamme eniten energiaa
toimistoissamme, joita Suomessa on 27. Toimipisteet
ovat hyvin eri kokoisia, esimerkiksi padkonttorissamme
Helsingin Pitajanmaelld tyoskentelee ldhemmas tuhat
ihmistd, kun taas pienemmissd toimipisteissa on vain
muutama tyontekija. Kaikki toimipisteemme Suomessa
sijaitsevat vuokrakiinteistdissa, mikd asettaa omat
haasteensa kulutusdatan seuraamiselle. Seuraamme
kuitenkin sahkdnkulutusta 10 suurimman toimistomme
osalta ja asetamme vuosittain numeraalisen
tavoitteen toimistosahkénkulutuksen vahentamiselle.
Tilikautena 2018 toimistosahkénkulutuksemme

kasvoi 7 % edellisvuoteen verrattuna. Paddsimme
kuitenkin tavoitteeseemme, eli véhensimme
toimistosahkénkulutustamme 9 % tilikauteen

2016 verrattuna. Toimistosahkdnkulutuksen lisaksi
seuraamme lammitys- ja vedenkulutusta Helsingin
toimipisteissa.

Jatteiden osalta ennaltaehkdisemme syntyvan jatteen
maardd muun muassa viestimalla sadannollisesti
henkilostollemme ymparistoystavallisista ja
resurssiviisaista kulutustottumuksista. Ohjaamme myos
tyéntekijoitamme lajittelemaan jatteet mahdollisimman
tehokkaasti. Jatteiden kierrdtysastetta seuraamme
Helsingin toimipisteissamme ja ylitimme kuluneen
tilikauden aikana 79 %:n tavoitteemme saavuttamalla
80 %:n kierratysasteen.



Lentomatkustamisesta syntyneet
hiilidioksidipaastot (tC0-)
tilikausina 2014-2018

[rezs]
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Toimistosahkonkulutus (MWh)
tilikausina 2014-2018
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Jatteiden kierratysaste (%)
tilikausina 2014-2018
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19 % vahemmin lentdmisesta
aiheutuneita C0z-pdastdja

Lentomatkustimme tilikautena 2018
vahemman kuin tilikautena 2017.
Kertyneiden lentokilometrien synnyttamista
hiilidioksidipaastoista kompensoimme 30 %
tukemalla Gold Standard -hanketta Sudanin
Darfurissa.

Hanke tarjoaa Pohjois-Darfurin perheille
mahdollisuuden korvata perinteiset puu-

ja puuhiilipolttoaineensa nykyaikaisella,
energiatehokkaalla ja puhtaalla nestekaasulla
(LPG). Sen seurauksena kotien hengitysilma on
merkittavasti puhtaampaa ja turvallisempaa.
Keittolevyjen myé6ta varsinkin perheiden
dideilla jaa aikaa tyon teolle ja lapsilla
koulunkayntiin, kun aikaa paivasta ei kulu
polttopuiden keradmiseen. Hankkeeseen
osallistumalla tuetaan paikallisesti tuloerojen
kaventumista, sukupuolten valisen tasa-
arvon parantumista sekd ilmastonmuutoksen
hidastamista.

Olemme tukeneet hanketta kahden edellisen
tilikauden paatteeksi ja nyt olemme

mukana kolmannen kerran, silld haluamme
sitoutua hankkeeseen ja ndin mahdollistaa
tehokkaammin sen synnyttamid positiivisia
vaikutuksia yhteiskuntaan.



Konesalit

Fujitsulle "Greening of IT" on osa kestavaa
liketoimintaa. Tarjoamme asiakkaillemme tyokaluja
energiatehokkuustavoitteiden saavuttamiseksi
samalla kun pyrimme itsekin parantamaan
konesalipalvelujemme energiatehokkuutta.
Tietotekninen infrastruktuuri on edelleen avainalue
kustannusten vahentamisessa ja tehokkuuden
parantamisessa. Lisaksi konesalin rooli
energiansaastotavoitteiden saavuttamisessa on
tarkeaa myds monelle asiakkaallemme. Kehitamme
jatkuvasti energiatehokkaita laitteita ja tarjoamme
ammattitaitoisia palveluja tietoteknisen infran
suunnittelussa, toteutuksessa ja optimoinnissa.

Tuotamme konesalipalvelut omissa tai tarkkaan
valikoitujen kumppaneidemme konesaleissa,

mika mahdollistaa koko palvelun elinkaaren

mittaisen ymparistovaikutusten hallinnan. Suomen
konesaleissa tuotetut kapasiteettipalvelut (palvelin-

ja tallennuskapasiteetti) tuotetaan padosin

uusilla ja energiatehokkailla laitteistoilla ja aina
mahdollisuuksien mukaan virtuaalisina. Koska konesalit
sijaitsevat Suomessa, voimme tuottaa kansalliset
palvelut paikallisesti.

Konesalien palvelimia uusitaan saannollisesti - niin
myos tilikautena 2018. Palvelimien vaihtaminen
energiatehokkaampiin parantaa kokonaisuudessaan
konesalien energiatehokkuutta. Konesalimme PUE-
luvut (Power Usage Effectiveness) ovat olleet viime
tilikaudella 1,45 ja tilikausien 2012-2017 ajan alle 1,5.

Palvelinten virtualisointi tarkoittaa sita, etta

fyysiseen palvelimeen yhdistetaan useampi
virtuaalinen kdyttojarjestelma. Virtualisointi vahentaa
olennaisesti kaytossa olevien sahkolaitteiden maaraa.
Energiatehokasta jadhdytysta edistaa vapaajaahdytys,
jossa jadhdytysliuos viilennetaan ensisijaisesti kylmalla
ulkoilmalla eli ilmaisella ja vapaasti kdytettavissa
olevalla luonnollisella elementilld. Energiatehokasta
jddhdytysta edistavat myos hukkaldmmaon hydtykaytto
ja jadhdytyslaitteiden vaihto uusiin ja entista
energiatehokkaampiin. N&illa toimenpiteilld on saatu
aikaan 1,5-kertainen jaadhdytysteho.

Suurin hydty saadaan kayttamalla Fujitsun omia,
energiatehokkaita palvelimia, jotka jaghdyttavat
kuormituksen mukaan. Palvelinlaitteistojen
virrankulutusta hallitaan keskitetysti siten, etta
kayttamattomat palvelut siirretddn automaattisesti
sahkod sagstavaan valmiustilaan. Suomen

viiled ilmasto mahdollistaa vapaajaahdytyksen
hyddyntdmisen ja energiatehokkaat konesalit.
Olemme maailmanlaajuisen Green Grid -organisaation
jasen. Sen tavoitteena on vahentaa jasenyritystensa
konesalienergian kokonaiskulutusta.



Kenttapalvelut

Teknisissa tuki- ja huoltoajoissa kdytéssamme on 65 autoa. Tilikauden 2018 alussa ajoneuvot vaihdettiin

Ford Transit Connecteihin, joiden COz-paastdarvo on 115 g/km. Osa henkildstosta kayttaa tydtehtavissd omaa
autoaan. Liikkuvaa huoltotyota tekee noin 150 henkil6a. Asiakkaiden toimipisteissa tydskentelee 90 henkiloa.
Huoltokdynneista 88 % pystytadn ratkaisemaan yhden kdynnin aikana. Mittaamme kdyntien maaraa ja tavoite on
tydopyynnon ratkaisu ensimmaisella kdynnilla. Myds tama vahentaa tuki- ja huoltoajoista syntyvid paastoja. Lisaksi
ajoreitit pyritddn suunnittelemaan valimatkat optimoiden.

Tilivuonna 2018 tyopyyntdja oli 125 890 kappaletta ja vuonna 2017 yhteensa 140 183. Muutos johtuu tyon
tehostumisesta, automaatiosta seka vdhentyneestd tydon maardasta. Tilikautena 2018 tydpyyntoihin liittyvia
ajokilometreja kertyi 2,4 miljoonaa, joka on suunnilleen sama maara kuin tilikautena 2017. Osan tyopyynnoista
hoitaa kumppanimme.



Pilari 2:
Yhteisollinen toiminta

Tavoitteemme on olla mukana ratkaisemassa yhteiskunnallisia
ongelmia sekad tuottamassa yhteiskuntaa hyodyttavia ict-
palveluja ja ratkaisuja.

Fujitsussa vastuullisuusajattelu tarkoittaa lahtokohtaisesti tekoja, ja pyrimme aktivoimaan koko henkiléstdamme
mukaan vastuullisuushankkeisiin ja vapaaehtoistyohon.

Vastuullisuusstrategia sekd Responsible Business -hankkeen tavoitteet pohjautuvat vuonna 2012 kayttéén
ottamaamme 1SO 26000 -standardiin ja sen mukaisiin parhaisiin yritysvastuukaytantoihin kaikissa tytaryhtiéssa
ympari maailman. My6s vuotuinen yritysvastuu- ja hallintotapakysely pohjautuu 1SO 26000 -standardiin. Kysely on
tarkein valine riskien ja kehityskohteiden tunnistamiseksi.

Yhteisollisen toiminnan ytimessa on digitaalisen kuilun kaventaminen osallistamalla henkiléstoa toimintaan ja
tukemalla erityiskohderyhmia. Olemme esimerkiksi lahjoittaneet kdytettyja tietokoneita perheille séannéllisesti
Hope - Yhdessa & Yhteisesti ry:n kautta seka jarjestaneet koodauskouluja omalle henkildstéllemme.

Toinen tarked alue on nuorisotydttdmyyden torjunta. Olemme jarjestaneet yhteisty6ssa Helsingin
Diakonissalaitoksen Vamos-toiminnan kanssa nuorille mahdollisuuksia tutustua tydeldmaan.

Teemme yhteisty6ta koulujen ja oppilaitosten kanssa voidaksemme tarjota molemminpuolisia innovointiin ja
yhdessa luomiseen liittyvid tapahtumia ja koulutuksia.
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Hyvantekevdisyyttd yhteistyéssa Hopen, SPR:n ja
WWE:n kanssa

Fujitsu kannustaa henkil6stédan tukemaan ymparoivaa
yhteis6d ja yhteiskuntaa ja tekemaan muun muassa
vapaaehtoisty6td. Jokainen tyontekija saa kdyttaa
yhden ty6paivan vapaaehtoisty6hon tilikauden aikana.
Pyrimme jarjestamaan vapaaehtoistydtempauksia
etenkin keskeisten hyvantekevaisyyskumppaneidemme
kanssa.

Merkittavimmat hyvantekevaisyyskumppanimme ovat
Hope - Yhdessa & Yhteisesti ry, Suomen Punainen Risti
ja WWF. Tilikauden aikana olemme hyvien tekojen
lisaksi lahjoittaneet tietokoneita muun muassa
Hope:lle, HESY:lle ja Ihmisoikeusliitolle.

Piddmme tarkedna yhteiskunnan eri ryhmien

tukemista heidan omista Idhtékohdistaan. Valitut
kumppanit toimivat itse vastuullisesti ja mahdollistavat
vastuulliselle yhteistydkumppanille kdytannénlaheisia
tapoja tehda hyvaa, silld lahtokohtaisesti emme lahjoita
rahaa vaan tekemistd. Halusimme ottaa huomioon
vastuullisuustyéssamme niin lapset ja nuoret (Hope

ry), luonnon ja eldimet (WWF, Hesy) kuin myos seniorit
(SPR). Toki kaikkien naiden kumppaneidemme kautta
tavoitamme my6s monia muita ryhmia.

Fujitsu on aktiivisesti tukenut Suomen Punaista

Ristia jarjestamalla lipaskerayksia toimitiloissaan
(Nalkapaivakerays) ja mahdollistamalla
henkilokunnalle verenluovutuksessa kaymisen
tydaikana. Saimme jdlleen SPR:n Veripalvelun

kultaisen kunniakirjan, silld luovutimme verta yli 30
kertaa tilikauden aikana. Osallistuimme myds SPR:n
organisoimaan Ketjureaktio-kampanjaan, joka on
Kilometrikisan oheistapahtuma. Olimme suursarjan 27.
sijalla yhteiskilometrimaaralla 88 299. Kaikkiaan 62
hengen joukkue saavutti kaikkien aikojen korkeimman
keskimaaraisen tuloksensa 1 418 kilometrig osallistujaa
kohti. Hieno on my6s SPR:n Ketjureaktiopottimme:
pyorailijat polkivat 3 532 euroa ja Fujitsu Finland tuplasi
lahjoituksen maksamalla myds yhtd suuren summan
kerdykseen. Ketjureaktioon osallistuneiden joukkueiden
sijoitus oli kokonaiskilvan neljas.

Joukkueen kapteenina Ketjureaktiota viimeista kauttaan
luotsannut Kimmo Vaikkola kiittelee aktiiveja ja kaikkia
polkijoita seka Fujitsua: "Olen koonnut hiukan tilastoja
vuosien varrelta. Niistd selvida, etta olemme yhteensa
polkeneet 1391 500 kilometria. Yhdessa Fujitsun
kanssa olemme lahjoittaneet SPR:lle Iahes 41 000 euroa
viiden vuoden jaksolla eli alkaen vuodesta 2014."

Toukokuussa kesakumien pakkaaminen vapaaehtoisten
voimin Valimossa oli hauska tapahtuma. Pakkasimme
yhden paivan aikana tuhansia kondomeja
yksittdispakkauksiin Ylen Kesdkumi-kampanjaa varten.
SPR jakoi kesdkumeja kesan aikana kaikkiaan 200 000
kappaletta Suomen suurimmissa nuorisotapahtumissa.

Fujitsu on tukenut Maailman Luonnonsaation WWF:n
toimintaa vuodesta 2011 alkaen ja on jasenena

WWEF:n Green Office - verkostossa. Tilikautena 2018
osallistuimme useaan WWF:n jarjestamaan vieraslajien
kitkentatapahtumaan eri paikkakunnilla. Suuri osa
johtoryhmastamme kuuluu myés WWF:n vapaaehtoisiin
oljyntorjuntajoukkoihin.

Fujitsu on viime vuosina tukenut monin tavoin

Hopen toimintaa. Yksi osa tukitoimintaa ovat olleet
henkildstolle jarjestetyt vapaaehtoistempaukset, joissa
fujitsulaiset ovat lahjoittaneet kierratystavaraa seka
osallistuneet hyllytys- ja lajittelutehtaviin Helsingissa
ja Turussa. Taman lisaksi Fujitsu on tilikauden aikana
lahjoittanut noin 30 kdytettya tietokonetta jaettaviksi
Hope ry:n kautta lapsiperheille.



Yhteisty6 koulujen ja oppilaitosten kanssa
Teemme tiivistd yhteistyota valittujen oppilaitosten kanssa ja olemme tilikauden aikana saaneet myos tunnustusta
siitd. Fujitsu pyrkii mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan tybharjoittelu- ja TET-paikkoja nuorille.

Haaga-Helia valitsi Fujitsun vuoden yrityskumppaniksi 2018. Vuoden partnerimanageriksi valittiin lehtori Heikki
Hietala, joka toimii juuri Fujitsun yhteyshenkilona Haaga-Heliassa. Fujitsu ryhtyi Haaga-Helian kumppaniksi
vuoden 2017 loppupuolella.

"Haaga-Helian ja Fujitsun yhteistyd on ollut ennakkoluulotonta ja erittdin joustavaa. Tama malli on toiminut tassa
tapauksessa parhaalla mahdollisella tavalla seka korkeakoulun etta yrityksen nakokulmasta.”, Heikki Hietala totesi
partneritilaisuudessa.

Fujitsun asiantuntijat opettamassa Haagan peruskoulussa

Fujitsun asiantuntijat opettivat helsinkildisen Haagan peruskoulun kahdeksasluokkalaisille ohjelmointia ja
tietotekniikkaa syksyn 2018 aikana. Opetusta oli kerran viikossa joululomaan asti. Oppilaat perehtyivat muun
muassa erityyppisiin laitteisiin, tietokoneen toimintaan, koodaamisen perusperiaatteisiin ja koodaamisen
harjoittelemiseen, perusohjelmointiin, ohjelmointikieliin, ohjelmointitekniikkaan ja tietoturvaan.

Koulutus sai kiitosta: konkreettinen linkki tulevaisuuden tydelamaan syntyy, kun alan aidot asiantuntijat ndyttavat
osaamistaan. “Tallainen motivoi kouluikaisia aina enemman kuin tavallinen opettajavetoinen oppitunti. Asiaa
tuntevilta opettajilta toki voi myos kouluissa loytya hyvid vastauksia, mutta tydeldamaan liittyvan kytkoksen kautta
nama esimerkit ovat aina vakuuttavampia.”, kertoo Haagan peruskoulun fysiikan, kemian ja matematiikan opettaja
Johannes Posti.
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Pilari 3:
Monimuotoinen ja osallistava
tydyhteiso

Olemme sitoutuneet edistdmadn monimuotoista ja
osallistavaa tydyhteisod, joka tarjoaa yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kaikille.

Vastuullinen johtaminen on tarked perusta henkil6stosta huolehtimiselle. Tavoitteena on, etta tyontekijdmme ovat
osaavia, motivoituneita ja hyvinvoivia, jotta heilla on hyvat edellytykset tehda tydtdan niin asiakkaiden hyvaksi kuin
oman toimintamme kehittdmiseksikin.

Tyéyhteison ilmapiirin pitaa olla avoin ja luottamusta edistava. Tarkedn sosiaalisen vastuun periaatteen mukaan
huolehdimme tyon tekemisen edellytyksista erilaisissa eldmantilanteissa, vaalimme monimuotoisuutta ja
huolehdimme yhdenvertaisesta kohtelusta. Meilla on nollatoleranssi kaikkea hairintaa ja kiusaamista kohtaan.
Mikali asiatonta kaytosta havaitaan, tyésuojeluorganisaatio ja esimiehet ratkaisevat asiat paikallisesti. Fujitsun
Human Rights Statement vaatii kaikilta fujitsulaisilta vastuullista toimintaa ihmisoikeuskysymyksissd, joten emme
hyvaksy syrjintaa, lapsitydvoiman kayttéa emmekd pakko- ja rangaistustyévoiman kayttéa. Tallaista toimintaa B -
havaittaessa meilld on myés globaali prosessi, jonka avulla asioihin puututaan. ' '

Fujitsulla on pitkat perinteet esimiestydn kehittamisessa. Kaikki uudet esimiehet koulutetaan toimimaan Fujitsun
globaalien johtamiskdytantdjen mukaan. Yhteinen tavoitteellisen johtamisen prosessi yhdistaa johtamisen eri

osa-alueet, kuten tavoitteiden asettamisen, saannélliset esimiehen ja tydntekijan valilla kaytavat keskustelut,
palautteen antamisen seka suorituksen arvioinnin.
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Kesakuussa 2018 osallistuimme kolmatta kertaa Helsinki Pride -kulkueeseen. Valkoisiin t-paitoihin pukeutuneet fujitsulaiset marssivat

tasa-arvon ja monimuotoisuuden puolesta. Haluamme osoittaa tukeamme monimuotoisuudelle, osallistamiselle ja yhdenvertaisuudelle

sekad tyopaikalla ettd sen ulkopuolella.

Monimuotoisuus

Olemme sitoutuneet toimimaan vastuullisesti tavalla,
joka yhdistaa seka monipuoliset nakokulmat ettd kyvyt
tydymparistossa. Osallistaminen ja monimuotoisuus
tukevat pyrkimyksiamme rakentaa asiakaslahtdista,
ketterda, innovatiivista ja suorituskykyistd tydkulttuuria.
Pyrimme luomaan tydympdriston, joka on avoin
erilaisille ajatuksille, nakdkulmille ja ajattelutavoille,

ja jossa me kaikki tunnemme, ettd voimme olla tdysin
oma itsemme. Monimuotoisuus on innovaation Idhde
ja ohjaaja, ja meidan on kunnioitettava sita, mika on
erilaista. Tahan kuuluvat ika, vammaisuus, etnisyys,
sukupuoli, sukupuoli-identiteetti, uskonto tai vakaumus,
seksuaalinen suuntautuminen, sosiaalinen asema,
ty6tyyli ja monet muut henkilékohtaiset ominaisuudet.
Uskomme, etta inhimillinen erilaisuus voi luoda
paremman tulevaisuuden monipuolisessa digitaalisessa
maailmassa.

Fujitsussa palkitseminen muodostuu aineellisesta
palkitsemisesta, mutta myds aineettomista
palkitsemisen muodoista. Palkitsemista voidaan kuvata
myos tydviihtyvyytend, jota rakentavat rahallisen
palkitsemisen ja henkildstoetujen lisaksi kunkin oma
kasvu ja kehittyminen. Solmimme vuodeksi 2019
paikallisen palkkaratkaisun, jossa kohdennettiin
erillinen palkankorotuserd erityisesti naisten ja miesten
vdlisten palkkaerojen kaventamiseen, palkkavinoumien
oikaisemiseen seka Fujitsun kilpailukyvyn
varmistamiseen.

Henkiloston keski-ika on 46,7 vuotta. Henkilostosta

2 % on alle 29-vuotiaita. Viime vuonna palkkasimme 51
uutta tyontekijaa. Keskimaarainen tyosuhteen pituus
on 15 vuotta. Vuositasolla vapaaehtoinen vaihtuvuus ol
7,3 %.

Neljasosa eli 23 % henkilostéstamme on naisia,

ja esimiehistd naisia on 26 %. Luvut ovat I3hella
tietotekniikka- ja telealan kansallista keskiarvoa. Fujitsu
on mukana useissa hankkeissa, joiden tavoite on nostaa
naisten edustusta yrityksessa. Kannustaaksemme
naisia tietotekniikka-alalle jarjestimme kevaalla 2018
Women in Tech -verkostotilaisuuden Fujitsun tiloissa.
Osallistuimme myos tytdille suunnattuun Super Ada
-tapahtumaan kevaalla ja Shaking up Techiin syksylla.
Lisdksi jarjestimme Fujitsun sisalld “Tuo tytar tdihin”
-paivat Helsingissa ja Tampereella.

Allekirjoittimme Finnish Business & Societyn

(FIBS) monimuotoisuussitoumuksen vuonna 2016.
Siind sitouduimme toimimaan vastuullisesti ja
ottamaan huomioon monimuotoisuuden kaikessa
toiminnassamme. Tarjoamme yhdenvertaisia
mahdollisuuksia emmeka aseta ihmisia eriarvoiseen
asemaan. Sitoudumme johtamaan vastuullisesti ja
viestimaan avoimesti monimuotoisuuteen liittyvistd
tavoitteista ja saavutuksista.



Mahdollisuuksia nuorille

Fujitsu tekee oppilaitosyhteistydta useiden yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa. Pyrimme tarjoamaan opiskelijoille
mahdollisuuksia tyéhén tutustumiseen seka tydharjoitteluun tai harjoitus- ja opinnaytetdiden tekemiseen.
Jarjestamme opiskelijoille my6s tutustumiskdynteja ja kdymme oppilaitoksissa kertomassa yrityksestdmme.

Fujitsu tarjoaa tydmahdollisuuksia nuorille ja vastavalmistuneille erityisen Graduate-ohjelman kautta. Viime
tilikaudella ohjelman kautta tyollistyi kahdeksan nuorta. Tilikaudella 2019 palkkaamme 15 vastavalmistunutta.

Aineellinen palkitseminen

Aineellisia palkitsemisen muotoja ovat erilaiset kannustimet, kuten Excellence Awards -ohjelma ja koko Fujitsun
kattava tulospalkkiojarjestelma. Palkitsemisen kokonaisuuteen kuuluvat yleisesti myds erilaiset henkildstoedut
kuten jarjestetty sopimusruokailu, puhelin- ja autoetu, palvelusaikapalkkiot, lakisaateista tydterveyshuoltoa
huomattavasti laajemmat tyoterveyspalvelut, sairaan lapsen hoidon jarjestelyt, liikunta- ja tydmatkaliikkumisetu
sekd muu tuettu harrastustoiminta. Lisdksi pienempind tilannepalkitsemisen muotoina kaytetdan esimerkiksi
kahvituksia, kukkia ja hedelmia. Fujitsulla palkan suuruus perustuu tehtdvdn vaativuuteen, sukupuoli ei maarittele
palkkatasoa.

Aineeton palkitseminen

Aineettomina palkitsemisen muotoina Fujitsussa kdytetadn esimerkiksi tydntekijan osaamisen kehittdmisen
tukemista eri muodoin. Jarjestdmme muun muassa mentorointiohjelmia, osaajayhteisétoimintaa seka coaching-
ja tydnohjaustoimintaa. Tuemme myos itseopiskelua ja tarjoamme kiinnostavia ja haasteellisia tydtehtavia.
Mahdollisuus konsernin sisaisiin tehtavasiirtoihin tukee tydntekijan urakehitysmahdollisuuksia.

Tyontekijan yksilollisia tilanteita, kuten tydn ja muun eldman yhteensovittamisen haasteita, voidaan tukea
mahdollisuuksien mukaan silloin kun tydtehtavat ja asiakkuudet sallivat etatyon. Voimme esimerkiksi sopia
tydaikaa ja tyoskentelypaikkaa koskevia jarjestelyja ja tarjota etdyhteyksia. Erilaisten perhevapaiden ja joustavien
tydaikajarjestelyjen lisaksi on mahdollista vaihtaa lomarahoja vapaaksi.

Vanhempainvapaiden osalta noudatamme lainsaadantéa ja maksamme palkkaa aitiysloman kolmelta
ensimmaiseltd kuukaudelta sekd isyysloman osalta kahdelta viikolta. Vanhempainvapaalla on ollut 86 henkiloa
tilikaudella 2018.

o
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Pilari 4:
Ty6hyvinvointi

Arvostamme henkil6stoamme ja edistamme hyvaa
tyoterveyskulttuuria, jotta jokaisella olisi mahdollisuus hoitaa
seka tyd- ettd yksityiselamdnsa menestyksekkaasti.

Fujitsu Finlandin tyosuojeluorganisaatio on aktiivisesti mukana tydhyvinvoinnin ja -suojelun suunnittelussa

ja toteutuksessa. Edistamme yrityskulttuuria, joka asettaa tyontekijoiden fyysisen- ja mielenterveyden seka
turvallisuuden ja hyvinvoinnin etusijalle. Liséksi olemme sitoutuneet tydtapaturmien ja sairauksien ehkdisemiseen.
Henkisen hyvinvoinnin edistaminen on osa pidemman aikavalin strategiaamme kehittda positiivista
terveyskulttuuria. Tavoite on luoda tydkulttuuri, jossa tydntekijat ovat tietoisia siitd, kuinka tarkeda on huolehtia
mielenterveydestdan ja uskaltavat puhua itsedan askarruttavista asioista.

Noudatamme toiminnassamme lakeja ja mahdollisuuksien mukaan pyrimme myos ylittdmaan voimassa

olevien terveys- ja turvallisuusmaaraysten asettamat vaatimukset ja tavoitteet. Yhdessa tydterveyshuollon ja
tydsuojelutoimikunnan kanssa teemme vaadittavia sisdisia tyopaikkaselvityksia ja toimipaikkakdynteja. Olemme
tehneet yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tyéterveys- ja tydsuojelusuunnitelman. Kehitdamme ttd aluetta
jatkuvasti saannéllisten kartoitusten ja konsultaation avulla. Keskeisend tavoitteena on edistad ja yllapitaa
tydntekijoiden tyd- ja toimintakykya seka ehkaista tyosta terveydelle aiheutuvia vaaroja ja haittoja. Kannustamme
tyontekijoitdmme aktiivisesti osallistumaan sellaisiin ohjelmiin, jotka vaikuttavat myonteisesti tydterveyteen,
-turvallisuuteen ja -hyvinvointiin.

Fujitsu Finlandin organisaatio on hierarkkisesti matala ja asiat voi helposti tuoda ylimman johdon tietoon ilman
valiportaita. Johto on aidosti kiinnostunut tydntekijoiden nakemyksistd, ja asioista myos tiedotetaan saannéllisesti
ja mahdollisimman avoimesti. Toimitusjohtaja viestii koko henkildstélle "All hands” -infoissa kuukausittain ja

lisdksi jarjestetdan tarvittaessa “Townhall meeting” -nimisid laajemmin kansainvalista organisaatiota koskevia
tilaisuuksia. Johtoryhman kokouksissa on mukana myos henkildston edustus, ja yhteistyo tyontekijdiden edustajien
ja tydnantajapuolen edustajien kesken on avointa ja luottamuksellista. Yhteistyota kehitetdan jatkuvasti, viimeksi
henkiléstohallinnon ja luottamusmiesten yhteistyopdivien avulla tammikuussa 2019.
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Oppiminen ja kehittyminen

Tyossa kehittyminen on olennainen osa fujitsulaisuutta.
On tarkeaa, etta tyontekijamme ovat koulutettuja,
motivoituneita ja osaavia, jotta he voivat saavuttaa
hyvia tuloksia ja hyédyntaa tdysin omaa osaamistaan.
Pyrimme ennakoimaan koulutustarpeita ja
-mahdollisuuksia.

Rekisteroityja koulutustunteja tilikaudella 2018 oli
noin 21 800. Tata edeltavalla tilikaudella koulutusta
oli 18 000 tuntia.

Vuodesta 2016 Fujitsussa on rakennettu koulutuksia
ja valmennuksia yha enemman kansainvalisessa
yhteistydssd. Se mahdollistaa oppimisen laajalla
pohjalla eri maissa ja tukee koulutusten korkeaa
laatua. Merkittavia investointeja on tehty myynti-

ja tarjoomakoulutuksiin sekd tilikautena 2018
erityisesti teknisiin koulutuksiin. Koulutusten ja
valmennusten tulee mahdollistaa Fujitsun siirtyminen
yha digitaalisempien palvelujen tuottajaksi. Koko
henkil6ston on pitdnyt suorittaa kolmiosainen ketterien
menetelmien perusvalmennus, jota voi syventaa
ketterien menetelmien oppimispoluilla.

Suorituksen johtamisen ja suoriutumisen arvioinnin
tukena on ZinZai Connect -jarjestelma. Siihen esimiehet
kirjaavat henkilokohtaiset toiminnalliset tavoitteet ja
kehittymistavoitteet. Suorituksen johtamisen mallin
mukaisesti esimiesten tulee keskustella kaikkien
tiimilaistensa kanssa saanndllisesti kahden kesken ja
arvioida yhdessa tavoitteiden saavuttamista. ZinZai
Connectiin seka esimies etta alainen voivat kirjata
arvioita ja palautetta suoriutumisesta. Tilikauden
puolivalissa tehdaan valiarvio ja lopussa arvio koko
kauden suoriutumisesta.

Fujitsu haluaa tarjota henkil6stolleen parhaan
tyopaikan, joka suo hyvat kehittymis- ja
koulutusmahdollisuudet seka huolehtii
tydhyvinvoinnista, tydilmapiirista ja -turvallisuudesta.
Rekrytointistrategiamme perustuu arvoihimme.
Valintavaiheessa kiinnitdmme huomiota hakijan
nakemysten ja arvojemme yhteensopivuuteen.
Panostamme myos laadukkaaseen esimiestyéhén -
hyva esimiesty6 on jokaisen fujitsulaisen oikeus.

Tyoturvallisuus ja -tapaturmat

Olemme sitoutuneet suojelemaan tydntekijdiden ja
tydyhteisokumppaneiden terveyttd ja turvallisuutta.
Tama toteutetaan noudattamalla kansainvalisesti
tunnistettuja tydturvallisuus- ja terveysstandardeja
seka takaamalla, etta velvollisuutemme huolehtia
tydntekijoista toteutuu. Fujitsussa tydturvallisuus

on yksi lilketoiminnan perusarvoista. Pyrimme
eliminoimaan toiminnassamme ja tiloissamme kaikki
ehkaistavissa olevat sairaudet, loukkaantumiset

ja niista johtuvat liiketoiminnan menetykset.
Tyoturvallisuusjdrjestelmamme maarittelee, etta
tydntekijoiden tarpeet otetaan huomioon kaikilla
tasoilla niin toiminnan suunnittelussa kuin
toteutuksessakin. Tahan prosessiin kuuluvat tyontekijat,
viranomaiset, tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat.

Varmistamme resurssit tehokkaaseen tyéturvallisuuden
kehittamiseen. Suhtaudumme kaikkiin tydtapaturmiin
ja lahelta piti -tilanteisiin vakavasti ja pyrimme

seka ennakoimaan ettd hallitsemaan riskien

tehokasta tunnistamista, mittaamista ja valvontaa.
Periaatteemme on, etta tyontekijat ymmartavat myos
henkilokohtaisen vastuunsa tyéturvallisuudesta.
Olemme panostaneet tilikautena 2018 tyéntekijoiden
kehittymiseen ja tukemiseen tydturvallisuuteen
liittyvalla sisaisella verkkokoulutusohjelmalla, joka
koostui kahdeksasta verkkokurssista. Kaytéssamme

on Ask Safety -raportointityokalu, jolla tyontekijat
ilmoittavat ty6tapaturmista tai lahelta piti -tilanteista.
Raportointitydkalu velvoittaa esimiehen tutkimaan
tapahtuman olosuhteet ja maarittdmaan keinot,

joilla pyritdan varmistamaan, ettei sama toistu
tulevaisuudessa. Samalla saamme tarkeaa tietoa
onnettomuustilastoista ja mahdollisista trendeista.
Tilikautena 2018 henkil6sto raportoi yhteensa 31
tapaturmaa. Naista 24 tapahtui tydmatkalla ja 7
tyopaikalla.




"Vastuullisena yrityksena teemme tiivista oppilaitosyhteistyotd
ja henkildstomme elinikdiseen oppimiseen liittyvid

toimenpiteitd —kannamme vastuuta siitd, ettd Suomessa on

oikeaa ja ajantasaista osaamista. Puhutaan jopa miljoonan
suomalaisen tyontekijan uudelleenkoulutustarpeesta —ja yksi
Fujitsun keinoista edistaa elinikdista oppimista on tiivis
oppilaitosyhteistyd, mista olemme myds saaneet kiitosta.
Osana jatkuvaa kilpailukyvyn parantamista jokainen
tyontekijamme voi kolmesta vuotuisesta kiky-paivasta kayttaa

kaksi kouluttautumiseen."

Henkilostokysely

Tilikautena 2018 toteutettiin kolmatta kertaa koko
yrityksen kattava kansainvalinen henkildstokysely.

Se mittaa henkiloston tyytyvaisyytta kahdella
ulottuvuudella: enablement eli "mahdollisuudet” ja
engagement eli “sitoutuminen”. Lisaksi kysely mittaa
Muun Muassa ymmarrysta strategiasta seka sitd, miten
henkil6sto kokee johtamisen.

Tilikauden 2018 kyselyssa sitoutumiseen liittyva
palaute eli “engagement’-indeksi parantui edellisesta
vuodesta kaksi prosenttiyksikkod (64 % -> 66 %).
Palaute mahdollisuuksista sailyi erittain hyvalla
tasolla (70 %). Eniten parantui henkiléston halukkuus
suositella Fujitsua tydnantajana (+ 5 %) seka
kokemus etenemismahdollisuuksien tasapuolisesta
saatavuudesta kaikille taustasta riippumatta (+ 4 %).

Erittain hyvalla tasolla ovat henkiléston kokema
autonomia oman tydn tekemiseen (91 %), ymmarrys
omista tavoitteista (87 %) seka yksilon kokemasta
kunnioituksesta tyoyhteisossa (86 %). Lahiesimiesten
antama tuki arvostettiin myos korkealle (79 %).
Parannettavaa puolestaan I6ytyy edelleen palkitsemisen
lapinakyvyydessa seka kyselyn pohjalta kaynnistettyjen
toimenpiteiden viestinndssa.

Tulokset on kasitelty liiketoimintayksikdissa, jotka
ovat suunnitelleet omat kehitystoimenpiteensa ja
huolehtivat niiden toteutumisen seurannasta ja
viestimisesta.

Tydhyvinvoinnin ohjelmat

Toteutamme niin sanottua varhaisen valittdmisen
toimintaa, joka on osa Dare-to-Care-malliamme. Sen
avulla esimiehet voivat tukea alaisiaan haastavissa
tilanteissa. Hyvalla johtamisella voimme ehkaista
tarpeettomia sairauspoissaoloja ja ennenaikaista
eldkoitymista.

58+ -ohjelma on kehitetty varmistamaan yrityksen
tarvitsema osaaminen avaintyontekijéiden ikaantyessa.
Sen puitteissa kokeneet tyontekijat jakavat osaamistaan
nuoremmille ja valmistautuvat samalla eldkevuosiin.

Simo Leisti

Toimitusjohtaja

Tavoite on, etta jokainen ikddn katsomatta voi kokea
tydnsa mielekkaaksi. Tavoitekeskusteluiden yhteydessa
esimies ottaa puheeksi kaikkien 58 vuotta tayttdneiden
kanssa vuosittain mahdollisen suunnitelman elékkeelle
jaamisesta.

Olimme 2018 mukana Teknologiateollisuus ry:n ja
ammattiyhdistysliikkeiden yhteisessa Tyékaari kantaa
-hankkeessa. Sen puitteissa olemme jdrjestaneet
pitkaan tydeldamassa olleille tyéntekijoillemme

Tyoén imua muutosten keskella -valmennuksen,
jonka tavoitteena on l6ytad uusia mahdollisuuksia
tydmotivaation yllapitamiseksi. Palaute on ollut
myonteistd, ja jatkamme valmennusten jarjestamistd
tarpeen mukaan.

Tuemme ja kannustamme henkil6st6a tyéhyvinvointiin
liittyvissa asioissa. Tarfjoamme kattavien
tydterveyspalvelujen lisaksi joustavia tydaikajarjestelyja,
aktiivista virkistystoimintaa sekd harrastekerhoja

ja tuettuja liikuntapalveluja. Fujitsussa toimii 25
harrastekerhoa. Suurin on kulttuurikerho, jossa on yli
200 jasenta.

Tilikaudella 2018 osallistuimme kahdeksan ryhman
voimin Global Challenge -hankkeeseen, joka

kannustaa parempiin eldmantapoihin, arkiliikuntaan,
terveelliseen ruokavalioon, mielenrauhaan ja riittavaan
uneen. Tilikaudella 2019 hanke jatkuu kymmenelld
seitsenhenkisella ryhmalla.

Tilikaudella 2018 jarjestimme henkil6stolle
hyvinvointipdivan kevaalld ja syksylla. Tavoite oli

lisata tyontekijoiden tietoisuutta seka kehon ettd
mielen hyvinvoinnin tarkeydesta. Aiheina olivat
esimerkiksi tydergonomia, hyvan unen merkitys ja
keinot hyvaan uneen. Tyéntekijat ovat voineet teettda
kehonkoostumusmittauksia ja seurata monin eri tavoin
omaa terveyttadn ja stressitasoaan.

Meilla toimii myos tydhyvinvoinnin kehittamisryhma,
joka koostuu innokkaista vapaaehtoisista
tydntekijoistamme.
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Pilari 5:
Vastuulliset toimintatavat

Johdamme liiketoimintaamme avoimesti, rehellisesti ja
eettisesti vastuullisella tavalla. Edistamme korruption
vastaisia toimintamalleja ja vastuullista hankintaketjua
lilketoiminnassamme.

Edistadkseen Fujitsu Way -toimintatapaa ja globaalien liiketoimintasadntéjensa noudattamista Fujitsu on
perustanut globaalin compliance-ohjelman (Global Compliance Program eli GCP). Pyrimme sen avulla yllapitamaan,

arvioimaan ja kehittamaan vastuullista seka lakien ja maaraysten mukaista toimintaamme. Yha tiukempien 4“4‘&
kansainvalisten sadnndsten, aktiivisen viranomaisvalvonnan ja lakien, saantojen ja maardysten noudattamiselle e
asetettujen tiukkojen vaatimusten johdosta Fujitsu tarkisti GCP-ohjelmansa vuonna 2015. Uusi GCP-ohjelma T

kattaa kaikki toimenpiteet, jotka edistavat vastuullista ja eettista toimintatapaa. Sen puitteissa kaikki Fujitsun r
vastuulliseen ja eettiseen toimintatapaan liittyvat menettelytavat on organisoitu viiteen osa-alueeseen ja on i I

tunnistettu ne alueet, joihin meidan tulee jatkuvasti kiinnittaa huomiota. Ohjelman tarkoituksena on auttaa
ulkoisia toimijoita ymmartamaan Fujitsun vastuulliseen ja eettiseen toimintatapaan liittyvia rakenteita ja
toimintatapoja. GCP-ohjelma luo perustan saanndlliselle kilpailuoikeutta, vientivalvontaa ja lahjonnan ja korruption
estamista koskevalle koulutukselle, joka on pakollinen kaikille EMEIA-alueen tydntekijéille. Fujitsu vaatii, ettd myos —
sen kumppanit ja toimittajat noudattavat YK:n Global Compact -aloitteen mukaisia ihmisoikeuksia, tyénormeja,
ymparistéa ja korruption estdmistd koskevia periaatteita ja toteuttavat yritysten yhteiskuntavastuuta koskevia
aloitteita.
— .——r"'-:’-
Fujitsu Way
Fujitsu Way kokoaa yhteen vision lisdksi arvomaailman ja eettiset periaatteet, joita noudatamme jokapdivaisessa
toiminnassamme. Yritysfilosofia kannustaa jatkuvaan innovaatiotoimintaan seka verkottuneen ja hyvinvoivan
yhteiskunnan luomiseen. N&ita periaatteita noudattamalla lisédmme yrityksen arvoa ja panostusta globaaleihin ja
paikallisiin yhteisoihin. Fujitsu Way otettiin kdyttdon vuonna 2002 ja sen nykyinen versio julkaistiin 2008.

Fujitsu Way -toimintatapaa koskeva verkkokurssi on saatavilla 16 eri kielelle kddnnettynd. Lisdksi intranetissa on
julkaistu video, jossa Fujitsun padjohtaja Tanaka kertoo Fujitsu Way -toimintatavasta omien henkilékohtaisten
kokemustensa pohjalta. Video on kaannetty 18 kielelle.

Fujitsun vastuullisesta toimintatavasta muistutetaan henkilostod saanndllisissa tiedotustilaisuuksissa. Lisaksi
aiheesta on jarjestetty pienryhmakeskusteluja ja koulutuksia palvelupaallikoille. Vastuuhenkilét ovat intranetissa
aktiivisesti kertoneet ajankohtaisista aiheista kuten paivitetysta vieraanvaraisuutta koskevasta toimintachjeesta.



“Varmistaaksemme, ettd toimimme Fujitsu Wayn, globaalien
liiketoimintasadtéjemme ja kaikkien meille pdivittaisessa
tydssamme sovellettavien sddntdjen ja madrdysten mukaisesti,
jokaisen fujitsulaisen on pdivitettava tietojaan saannollisesti.
Fujitsun compliance-verkkokursseilla pyritdan vahvistamaan
henkiloston kykya tehda liiketoimintapaatoksia rehellisesti ja
luotettavasti. Kurssit paivitetadn vuosittain. Jokaisen
tydntekijdmme on suoritettava liiketoimintasaantdjamme
koskevat kurssit eli Fujitsu Way -toimintatapa, Globaalit
liiketoimintasadnnot, Kilpailulainsaadannén tuntemus sekd
Fujitsun lifketoimintasadntéjen noudattamista koskeva
koulutus."

Christine Lofgren
Yritysvastuupaallikko
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Fujitsu yrityskansalaisena ja veronmaksajana

Fujitsu Finland maksoi tilikauden 2018 aikana veroja ja muita veroluonteisia eria kokonaisuudessaan

89,3 miljoonaa euroa (tilikaudella 2017 vastaavasti 84,8 miljoonaa euroa). Summa koostuu elinkeinotoiminnan
veroista (3,1 miljoonaa euroa) ja muista maksuista (86,2 miljoonaa euroa). Muista maksuista suurin osuus kertyi
arvonlisaveron nettosummasta 51,9 miljoonaa euroa. Ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksut olivat yhteensa

34,3 miljoonaa euroa. Fujitsu Finlandin (mukaan lukien tytaryhtiot Nico ja Symfoni) bruttoinvestoinnit olivat
tilikaudella 2018 yhteensa 14,4 miljoonaa euroa. Tutkimus- ja kehitystoimintaan panostettiin 1,2 miljoonaa euroa.

Olemme sitoutuneet edistamaan veronmaksun lapinakyvyytta. Vastuullisena veronmaksajana Fujitsu ei tee

verojen valttelyyn pyrkivia jarjestelyja eika mydskaan siirra verorakenteita ulkomaille pienentddkseen Suomeen
maksettavien verojen maaraa. Fujitsun tilikausi alkaa 1.huhtikuuta ja paattyy 31.maaliskuuta. Kaytamme tilikauden
nimend sitd vuotta, jona kyseinen tilikausi alkaa.

Toimitusketju

Fujitsu on sitoutunut vastuullisten kaytantdjen noudattamiseen koko toimitusketjussa. Yhteistykumppaneiden
ja alihankkijoiden tulee noudattaa globaaleja liiketoimintasaantdjamme. Heidan pitda myos sitoutua YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteisiin ja vaadimme vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteiden noudattamista.
Olemme lisanneet YK:n Global Compact -periaatteet toimittajasopimuksiin ja ottaneet kayttoon sitovan “Supplier
Code of Conductin” eli toimittajia sitovat yhteiset toimintaohjeet.

Fujitsu on yksi maailman suurimmista tietotekniikan palveluyrityksista, joten meilla on my6s laaja ja monisdikeinen
globaali toimitusketju. Kiinnitamme erityista huomiota kumppaneidemme rehellisyyteen ja toiminnan eettisyyteen.
Lisaksi toteutamme nykyisille toimittajillemme saannéllisia auditointeja ja muita valvontakdytantoja.

Voimme sisallyttdd samaan toimitukseen monen eri toimittajan laitteita, mika vahentaa logistiikan hiilijalanjalkea.
Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimitusketjumme laatua, reagointikykya ja tehokkuutta Lean-periaatteiden
mukaan. Keradmme myos henkilokunnalta ja asiakkailtamme palautetta, toiveita ja ideoita toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

Fujitsulla on seuraavat sertifioinnit: 1SO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013, 1SO 14001: 2015.

Lisaksi tuotetoimituksella on Tunnettu lahettaja -hyvaksynta, joka nopeuttaa tuotteiden toimittamista ulkomaille.
Olemme yksi perustajajasenista ict-tuottajaosuuskunnassa. Se hoitaa tuottajavastuun kuluttajaelektroniikan seka
tieto- ja teleteknisten laitteiden tuottajien puolesta.

Hankinnoissa suosimme toimijoita, joilla on dokumentoitu laatu- tai ymparistojarjestelma. Kumppanit ja toimittajat
valitsemme seuraavilla perusteilla:

m Tuote tai palvelu vastaa maariteltya tarvetta

® Toimittajan taloustilanne, toimitusvarmuus, eettiset tekijat ja ymparistdmittarit on arvioitu

® Hankinnan kohteelle on madritelty laatu- seka hintatekijat

m Lijketoiminnasta on tehty riskiarviointi

m Toimittaja on sitoutunut Fujitsun globaaleihin liiketoimintasaantdihin

® Toimittaja tayttaa olennaiset tietoturvavaatimukset hankinnan kohteen asettamalla tasolla



"Globaalit liiketoimintasddntdmme ohjaavat
vuorovaikutustamme osakkeenomistajien, tyontekijoiden,
asiakkaiden, toimittajien, viranomaisten seka muiden
yritysten ja yhteiséjen kanssa. Liiketoimintasadnnot
neuvovat, miten Fujitsun ja sen tydntekijdiden odotetaan
toimivan seka miten huolehditaan erinomaisesta
maineesta. Liiketoimintasadntdjemme on tarkoitus myos
ehkaista tyontekijoidemme ja heiddn kanssaan
vuorovaikutuksessa olevien ihmisten altistuminen

vahingoille."

Anu-Kaisa Raita
Paalakimies

Sitoumuksemme avoimuuteen, lapinakyvyyteen ja
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen

Fujitsu haluaa vaikuttaa koko yhteiskuntaan kestavasti
ja kauaskantoisesti. Visiomme on luoda entista parempi
ja oikeudenmukaisempi yhteiskunta tuotteidemme ja

palveluidemme avulla.

Yritysvastuu liittyy entistd useammin myds
ihmisoikeuksiin. Kohtaamme joka paiva lukuisia
sidosryhmiemme edustajia ja vaikutamme
toiminnallamme miljooniin ihmisiin. Tdma lisaa
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvaa
vastuutamme. Fujitsu noudattaa toiminnassaan
muun muassa YK:n kansainvalisia liiketoimintaan ja
ihmisoikeuksiin liittyvia toimintaperiaatteita (2011
UN Guiding principles). Joulukuussa 2014 julkaisimme
Fujitsun ihmisoikeuksia koskevan kannanoton, joka
korosti sitoutumistamme tahan osa-alueeseen.
Kaytamme riskiarviointiin perustuvia ihmisoikeuksien
noudattamista arvioivia selvityksia toiminnassamme
ja toimitusketjussamme. Julkaisemme tulokset
vuotuisessa globaalissa yritysvastuuraportissa.

Korruption ehkaisy ja poistaminen ovat meille erittdin
tarkeita arvoja, ja yrityksessamme on nollatoleranssi
lahjonnalle ja muille korruption muodoille. Lahjonnan
ja korruption vastainen politiikka ja toimenpiteet

on jalkautettu organisaation jokaiseen yksikkoon.
Noudatamme sekd suomalaisia ettd kansainvalisia
lahjonnan ja korruption vastaisia periaatteita. Kaikkiin
liikesuhteisiin ja vientitoimintaan sovelletaan tiukkaa
valvontaa kaikenlaisen laittoman tai epdeettisen
toiminnan estamiseksi.

Globaalit liiketoimintasaantomme kokoavat yhteen
toimintamme yritysvastuuta ja kestavaa kehitysta
koskevat periaatteet seka sitoutumisemme kunkin
maan lakeihin ja asetuksiin. Liiketoimintasaannoissa
painottuvat rehellisyys ja jokaisen tyéntekijan oma
vastuu oikeasta toiminnasta.

Konfliktimineraalit

EU:n konfliktimineraaleja koskevilla saannailla
halutaan estaa aseellisten ryhmien rahoittaminen
konfliktialueilta perdisin olevien mineraalien kaupalla
ja lopettaa kaivos- ja mineraaliteollisuuteen liittyvat
ihmisoikeusloukkaukset. Konfliktimineraaleja ovat
esimerkiksi kulta, tantaali, volframi ja tina.

Fujitsu-konserni otti maaliskuussa 2018 kayttoéon
konfliktimineraaleja koskevan menettelytavan. Fujitsu ei
osta konfliktimineraaleja tunnetuista konfliktilahteista.
Odotamme myos toimittajiemme noudattavan
vaatimuksiamme. Fujitsun padjohtajan asettama ryhma
tekee toimitusketjussamme due diligence -selvityksig,
joiden tavoitteena on lisdtd prosessin lapindkyvyytta
asiakkaille ja sidosryhmille. Due diligence -selvitys

on tarked vaihe toimittajavalinnassa, jotta
konfliktimineraaleja ei kaytetd missadn kansainvalisen
toimitusketjumme osassa.

Fujitsu on Responsible Minerals Initiative -aloitteen
jasen ja kdytdmme Conflict Minerals Reporting

-mallia (CMRT), joka on kehitetty yhteistyéssa Global
e-Sustainability Initiativen (GeSl) ja Responsible
Business Alliancen (RBA, tunnettu ennen nimella

EICC) kanssa. Ne ovat teknologiateollisuuden keskeiset
vastuullisuuteen ja ihmisoikeuksiin keskittyvat

tahot. CMRT-raportointimalli on my6s tunnistettu
parhaaksi kaytannoksi seka ict-toimialalla etta

useissa sidosryhmissamme. Fujitsu on suorittanut
vuodesta 2013 Idhtien vuosittain konfliktimineraaleista
toimittajakyselyn.

Rohkaisemme sidosryhmiamme toimimaan
vastuullisesti konfliktimineraalien kaytdssa.
Kasittelemme mineraalien alkuperiin liittyvid asioita
avoimesti asiakkaidemme kanssa ja pyrimme
lisaamaan myos henkilokuntamme tietoisuutta
konfliktimineraaleista osana Responsible Business
-ohjelmaamme. Fujitsun jokaisen tyéntekijan on
suoritettava ihmisoikeusasioihin liittyva koulutus, joka
kasittelee myos konfliktimineraaleja. Jotta voimme
taata, ettei tuotteissamme kayteta konfliktimineraaleja,
tiivistamme tahan liittyvaa yhteisty6ta toimittajiemme
kanssa myos tulevaisuudessa.
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Responsible Business Alliance -jasenyys

Vuonna 2017 Fujitsu liittyi Responsible Business Alliance
-koalitioon (RBA), aiemmalta nimeltdan Electronic
Industry Citizenship Coalition (EICC). RBA:n tavoite

on edistad korkeita eettisia standardeja globaalissa
elektroniikka-alan toimitusketjussa. RBA on vuonna
2004 perustettu voittoa tavoittelematon monialainen
yhteisd, jonka tavoitteena on tukea globaalin
elektroniikka-alan toimitusketjun vaikutuspiiriin
kuuluvien tyontekijoiden ja yhteisojen oikeuksia ja
hyvinvointia ympari maailman. Talla hetkella yli 110
globaalia yritysta, esimerkiksi elektroniikka- ja ict-alalta,
vahittaiskaupasta ja auto- teollisuudesta, on liittynyt
siihen. RBA on omien eettisten ohjeidensa avulla luonut
toimitusketjun vastuullisuusvaatimuksia koskevia
standardeja. Ne koskevat tyévoimaa, tyoturvallisuutta ja
-terveyttda, ymparistod, etiikkaa ja johtamisjarjestelmia.
Koalition jasenena Fujitsu on sitoutunut noudattamaan
RBA:n eettisid ohjeita ja yhdessa kumppaniensa kanssa
edistamaan toimitusketjun eettiseen toimintaan liittyvia
aloitteita.

Kolmansien osapuolten ennakkoselvitykset
EMEIA:ssa on otettu kayttddn kolmansia osapuolia
koskeva ennakkoselvitysprosessi toimittajien
arvioimiseksi. Sen tarkoituksena on vahentaa
lahjonnan ja korruption riskia seka varmistaa eettisen
toimintatavan ja Fujitsun korruption vastaisten
periaatteiden noudattaminen. Ennen yhteistyon
aloittamista Fujitsu arvioi huolellisesti, tayttavatko
sen toimittajat Fujitsu-konsernin tiukat, korruption
estamiseen tahtdavat vaatimukset.

Iimoituskanava

Tilikaudella 2012 Fujitsussa otettiin kayttoon
konsernitasoinen Fujitsu Alert -ilmoituskanava.

Se tarjoaa kaikille Fujitsun tydntekijoille seka
asiakkaille, toimittajille ja muille sidosryhmille
mahdollisuuden ilmoittaa havaitsemastaan yhtiomme
toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta.
lImoituksen voi tehda nimettémasti. Kaikki ilmoitukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Fujitsu Alert
-ilmoituskanava on kaytettavissa kaikkina vuorokauden
aikoina verkkopalveluna tai puhelimitse. Lisatietoa
ilmoituskanavasta taalla: www.fujitsu.com/fi/about/
finland/compliance/

Lahjat, vieraanvaraisuus, lahjoitukset ja sponsorointi
Rehellisyys on kestavan ja menestyvan liiketoiminnan
edellytys. Yksikaan Fujitsun tyéntekija ei saa suoraan tai
epasuorasti ottaa vastaan tai tarjota lahjuksia missadn
muodossa. Etuuksien tarjoaminen toisen osapuolen,
mukaan lukien virkamiesten tai viranomaisten,
padtoksentekoon vaikuttamiseksi on kielletty.
Vieraanvaraisuutta ja muita lahjoituksia koskeva
toimintachjeemme astui voimaan 1.4.2017. Se on
laadittu korruption vastaisen lainsaddannén ja Fujitsun
globaalien liiketoimintasadntdjen noudattamisen
varmistamiseksi, ja se maarittelee lahjoihin,
vieraanvaraisuuteen, hyvantekevaisyyslahjoituksiin,
poliittisiin lahjoituksiin ja sponsorointiin liittyvat
saannot ja kaytannot.

"Tekoaly ja alykds automaatio ovat ajankohtaisia juuri nyt. Yritykset ja julkiset toimijat liittavat tekodlya
kithtyvalla tahdilla arkeensa seka palveluihinsa ja tuotteisiinsa. Tekodly ja siihen liittyvat teknologiat
lupaavat paljon, oli kyseessa sitten uusien ladkkeiden kehittdminen, potilaan hoitopolkujen
parantaminen, sairauksien léytaminen réntgenkuvista, sosiaalisen syrjdytymisen vahentaminen,
kaupan havikin ja itsepalvelukassoihin liittyvien petoksien vahentdminen tai vaikkapa liiketoiminnan
padtoksenteon automatisointi. Tyomme punaisena lankana on Fujitsun tekodlyvisio, joka painottaa

tekodlyn turvallista ja eettista soveltamista.”

Jari Vuori

Johtaja, Digitaalisten liiketoimintaratkaisujen yksikko



"Madrittelemme tietoturvapolitiikassamme ne periaatteet,

roolit ja vastuut, joita noudatamme tietoturvallisuuden ja
tietosuojan kehittamisessa, yllapitamisessa seka
valvonnassa. Politiikat velvoittavat fujitsulaisia,
tytaryhtiditamme ja sopimusten kautta myos
toimittajiamme ja alihankkijoitamme. Myés tietosuojan

merkitys kasvaa tietosuoja-asetuksen myota."

Marko Remes
Tietoturvajohtaja

Tietoturva ja laatutoiminta

Tietoturvallisuus on keskeinen osa toimintaamme ja
palveluitamme. Asiakkaat, lainsadadanté ja liiketoiminta
asettavat vaatimuksia Fujitsulle ja tietoturvallinen
toiminta auttaa yritystdmme saavuttamaan nama
vaatimukset.

On hyvin tarkead kouluttaa myos tavalliset
tietotekniikan kdyttajat toimimaan tietoturvallisesti,
jotta he ymmartavat tiedon kasittelyyn liittyvat

riskit. Mikali kayttajien riskitietoisuus on vaatimaton,
tietoturvallisuudesta voi tulla vakava haaste yritykselle.

Riskienhallinta on tarked osa Fujitsun sisdista
toimintaa. Riskienhallinnan avulla varmistamme, etta
yhtion liiketoimintaan vaikuttavat riskit tunnistetaan,
niihin vaikutetaan ja niita seurataan.

Uudet digitaaliset mahdollisuudet lisaavat verkossa
tapahtuvaa rikollisuutta. Kun kaikki tapahtuu verkossa,
yha useampi altistuu jatkuvasti monimuotoisemmille,
ammattimaisesti toteutetuille vaarinkaytoksille.

Fujitsulle on myénnetty ISO/IEC 27001
-tietoturvasertifikaatti. Tietoturvallisuuden
hallintajarjestelman ISO/IEC 27001 -standardi sisaltad
kattavan joukon turvallisuuteen ja johtamiseen liittyvia
vaatimuksia, jotka yrityksessa pitaa olla kaytossa,
tiedossa, kuvattuina ja johdon hyvaksymina seka myos
jatkuvan kehityksen kohteena.

Johtavat kansainvaliset tietotekniikkapalveluiden
toimittajat ovat ottaneet ISO/IEC 27001 -sertifioinnin
laajasti kayttdonsa. Standardin vaatimukset

kattavat muiden muassa riskienhallinnan, tila- ja
henkilostoturvallisuuden, tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen suojaamisen, tietojarjestelmien
kehittdmisen seka jatkuvuus- ja toipumissuunnittelun.

Riskienhallinta

Fujitsu Finlandissa on nimetty jokaiseen yksikkéon
henkild, jonka tehtavana on jalkauttaa ja seurata
riskienhallinnan toteutumista kuukausittaisissa
riskienhallintakokouksissa. Riskienhallintamallissa
toiminta ulottuu johdosta tiimitasolle saakka. Tarpeen
mukaan riskihavainnot raportoidaan ja eskaloidaan
organisaatioyksikon johdolle. Riskien arvioinnissa
kaytetaan Fujitsun EMEIA-alueen (Eurooppa, Lahi-itd,
Intia ja Afrikka) kattavaa arviointimallia. Tyokaluna on
maakohtainen sahkdinen tyokalu, joka on yhteensopiva
EMEIA-tyokalun kanssa. Yksikoiden valista riskien
arviointia tehddan muutaman kuukauden valein ja
nama tiedot raportoidaan maajohdolle.

Laatutyo on olennainen osa yritysvastuutamme.
Osallistumme aktiivisesti Suomen Standardisoimisliiton
SFS:n tietotekniikka-alan standardointitydryhmiin ja
olemme mukana Suomen Lean-yhteisossa.

Fujitsun rooli kyberturvassa eli sahkéisen ja verkotetun
yhteiskunnan turvallisuuteen liittyvissa asioissa on

sekd vieda maailmalle tietoturvaratkaisuja, etta
osallistua suomalaisiin alan hankkeisiin. Olemme
mukana Suomen Tietoturvaklusterissa, seka FISC

ry:ssd ja sen omistamassa Cyberlab Oy:ssd. FISC toimii
jasenyritystensa edustajana valtiovallan, lainsdadannén
ja tietoturvaperiaatteiden suunnittelussa seka

edistaa suomalaisen tietoturvaratkaisujen vientia
kansainvalisille markkinoille.

Fujitsu suhtautuu tietosuojaa koskeviin velvoitteisiinsa
erittdin vakavasti. Konsernissa toteutettiin laaja
tietosuoja-asetukseen (General Data Protection
Requlation, GDPR) liittyva valmiusohjelma, joka sisalsi
tyéntekijoille suunnatun tiedottamisen ja koulutuksen,
sisaisten politiikkojen tarkistamisen ja paivittamisen,
jarjestelman valmiuksien katsaukset seka asiakkaiden
ja toimittajien sitoutumisen.
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Fujitsu rakentaa
uudistuvaa, vakaata ja
kestdavaa yhteiskuntaa

Fujitsu tunnetaan Suomessa kansallisesti tarkeiden ja
yhteiskuntamme toiminnan kannalta keskeisten jarjestelmien
ja palveluiden tuottajana niin julkiselle kuin yksityiselle
sektorille.

Fujitsun menestystekijoiksi ovat vuosien saatossa muodostuneet erityisesti vahva paikallinen asiakasymmarrys ja
laaja-alainen ict-osaaminen yhdistettyna pitkajénteiseen, kumppanuuteen tahtdavaan tapaan toimia asiakkaiden
kanssa. Suomalaiset asiakkaat ovat voineet myds hyédyntaa saumattomasti Fujitsun kansainvalisia kyvykkyyksia
ja innovaatioita oman toimintansa optimoinnissa ja kilpailukyvyn parantamisessa asiakkaalle parhaiten sopivalla
tavalla. Visiomme mukaisesti koemme merkitykselliseksi ja tarkedksi kantaa jatkossakin vastuuta Suomen
menestyksestd ja yhteiskuntamme kehittdmisesta yhdessa julkishallinnon seka elinkeinoeldman kanssa. Nyt

jos koskaan suomalaisten organisaatioiden on pohdittava toimintaansa ja siihen liittyvia liiketoimintamalleja. Jo
|ahivuosina digitalisaatio ravistelee perinteisia kaavoja toimialasta riippumatta.

Digitaalisen muutoksen johtamisen tukena Fujitsun tehtdva on auttaa asiakasta hyddyntamaan tietoa entista
kattavammin, ajantasaisemmin ja turvallisemmin. Tatd varten panostamme paikalliseen ja kansainvaliseen
osaamiseen seka erilaisiin toimiala- ja teknologiaekosysteemeihin tarjotaksemme parhaan mahdollisen osaamisen
ja innovaatiokyvyn asiakkaiden menestyksen mahdollistamiseksi.

Asiakkaitamme ovat erityisesti:

m Valtionhallinnon organisaatiot

® Valtio-omisteiset organisaatiot

m Puolustuksesta ja kansallisesta turvallisuudesta vastaavat organisaatiot
® Kunnat ja kaupungit

m Kansalliset, julkiset ja yksityiset terveydenhuollon organisaatiot

m Valmistavan teollisuuden yritykset

m Kaupanalan yritykset

m Palveluliiketoimintaa harjoittavat yritykset



Valtionhallinto ja paikallishallinto

Fujitsu rakentaa sujuvan hallinnon mahdollistavia
palveluita virkakunnalle, kansalaisille ja yrityksille.
Fujitsulla on pitkaaikainen ja luottamuksellinen
asiakassuhde useiden valtionhallinnon virastojen ja
hallinnonalojen kanssa. Yhtié tunnetaan julkishallinnon
innovatiivisena ja nakemyksellisend ict-kumppanina,

joka vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen Suomessa.

Kehitdmme ja tehostamme valtionhallinnon

toimintaa muun muassa toteuttamalla yhtendisen ja
loppukayttajalahtoisen perustietotekniikkaympariston,
muuttamalla hallinnon toimintoja alykkailla
jarjestelmaratkaisuilla ja kehittamalld kansalaisten,
yritysten ja viranomaisten vuorovaikutusta digitaalisilla
ratkaisuilla.

Meilla on runsaasti kokemusta myos palveluiden
tuottamisesta hallinnon it-palvelukeskusten kautta.
Merkittavia asiakkaitamme ovat muun muassa
verohallinto, oikeushallinto, Valtori, VTT, Veikkaus,
Keva ja Metsahallitus. Fujitsu on Hanselin valitsema
ict-palvelutoimittaja, jolta Hanselin asiakkaat voivat
minikilpailutusten kautta hankkia palveluita.

Olemme aktiivinen toimija Teknologiateollisuuden
eri tyéryhmissa. Teemme ratkaisuehdotuksia, joiden
myota julkinen hallinto voi saavuttaa merkittavia
kustannussaastoja toteuttamalla valtiotasoisia
tietotekniikkaratkaisuja.

Viime aikoina Fujitsu on toteuttanut valtionhallinnolle
muun muassa mobiili- ja videoneuvottelupalveluiden
kayttdjatuen. Fujitsun erityista vahvuusaluetta ovat
paikallisiin tarpeisiin hyvin sopivat turva-auditoidut
palvelut. Parhaillaan otamme kayttoon paikallisen
turvapilven ja erityisesti turvaviranomaisille suunnatun,
eri tietoturvatasoilla toimivan niin sanotun yhden
tydaseman ratkaisun.

Fujitsu toteuttaa muun muassa Valviralle Soteri-
jarjestelmaa, joka mahdollistaa terveydenhuollon
valinnanvapauden toteuttamisen. Oikeushallinnolle
kehitetadn parhaillaan Roti-jarjestelmaa, jolla
luodaan Rikosseuraamuslaitokselle yksi yhteinen
tietojarjestelmd. Lopputuloksena rikosseuraamusalan
asiakkuuksia ja tyotd hallitaan keskitetylla,
mahdollisimman pitkalle automatisoidulla
tietojarjestelmalla, jolla on merkittava toimintaa
ohjaava rooli. Roti-hankkeella mahdollistetaan myés
viranomaisten valinen yhteistyd ja nopea tiedonvaihto.

Fujitsu valittiin loppuvuonna 2018 Kevan digitaalisten
palveluiden tuotannon tuen tehtaviin.

Fujitsu on ollut toteuttamassa Turun yliopistolle
alyruokailukeskusta, joka tulee muuttamaan
lounasruokailukokemusta. Hankkeessa otettiin
toukokuussa 2019 kayttéon Fujitsun Event Process
Platform (EPP) -alusta, jolla hallitaan lukuisien
loT-sensorien tuottamaa dataa seka kerataan tietoa
yliopiston tutkimustarkoituksiin.
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Terveydenhuolto

Olemme laajasti mukana maamme terveydenhuollon kehittdmisessa usealla eri sektorilla aina infrapalvelujen

ja tydasemien toimituksista sovelluksiin ja palveluihin. Fujitsu on my6s tunnistanut Iaakinnallisten laitteiden
laajemman merkityksen ja on kaynnistanyt projektin sertifiointia varten. Uusi ladkintalaiteregulaatio

MDR 2020 vaatii entista laajempaa ja tarkempaa laatujarjestelmaa terveydenhuollon alalla toimivilta ict-
yhtioilta. Terveydenhuollon haastavaa tilannetta voisivat helpottaa monet digitaaliset palvelut, joilla tuetaan
terveydenhuollon ammattilaisten tyotd. Erityishaasteena on ikadntyvan vaestén mahdollisimman pitkaan jatkuva

ja turvallinen kotona asuminen.

Apotti

Apotti on muutoshanke, jossa kehitetadan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita ja otetaan kayttdon
alueellisesti yhtendinen sote-tietojarjestelma
Uudellamaalla. Fujitsu Finland voitti Apotti-jarjestelman
kayttopalveluiden kilpailutuksen vuonna 2016.

Apotti on yhdistelma sanoista Asiakas- ja
POTilasTletojarjestelma. Apotissa ovat mukana
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS),
Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen ja Tuusula.
Apotti-jarjestelman ensimmainen kayttéonotto tapahtui
marraskuussa 2018 HUS:n Peijaksen sairaalassa.
Apotti-jarjestelmalle on rakennettu korkean
kaytettdvyyden tuotantoymparisto, jonka palvelimet ja
tietovarannot sijaitsevat Suomen rajojen sisalla.
"Fujitsu vastaa Apotin kayttdymparistosta
kokonaisuutena seka useasta kymmenestd siihen
liittyvasta oheispalvelusta, kuten palvelunhallinnasta,
tukipalveluista ja laitteistosta. Kokonaisuutta
ohjataan ja kehitetaan palvelusuunnitelman avulla.
Tietoturva on laaja ja kriittinen alue, josta vastaa oma
tietoturvapaallikkd.”, kertoo palvelupaallikko Toni Takari
Fujitsusta.

Walking Monitoring

Helsingin kaupungin fysioterapiayksikdissa on tehty
kaytettavyystutkimusta Walking Monitoring -ratkaisun
soveltuvuudesta seka hyodyista fysioterapeutin

tydssa. Tutkimuksen on toteuttanut kaksi Arcadan
fysioterapiaopiskelijaa opinndytetydna. Walking
Monitoring perustuu Fujitsu Laboratorion tutkimukseen
ja Fujitsu Finland toteuttaa sen tuotteistamisen.
Fysioterapeutit analysoivat kavelya katseella ja
kirjoittavat sen jalkeen kuvauksen jarjestelmaan.
Walking Monitoring muodostaa kavelysta datan, jota
voidaan liittaa asiakkaan tietoihin ja johon voidaan
verrata kuntoutuksen etenemistd. Ratkaisu perustuu
lilkesensoreiden tuottamaan dataan, jota algoritmi
analysoi kdytettdvampaan seka visuaaliseen muotoon.
Tuote tulee samaan ladkinnallisen laitteen CE-merkin.

Myos yksityisen sektorin fysioterapeutit ovat jo
koekayttaneet ratkaisua. Merkittavimmat hyddyt
syntyvat ajan sadstosta kirjaamisessa seka itse tydssa:
datan avulla voidaan seurata kuntoutuksen edistymista.
Asiakkaat voivat myos itse seurata oman kavelynsa
tuottamaa dataa visuaalisena, jolloin se auttaa
ymmartdamaan mahdollisia muutoksia kavelyssa.



Turvallisuus ja puolustus

Fujitsulla on valmiudet toimia korotettua tietoturvaa
vaativissa tehtavissa eri puolilla maailmaa.
Kansainvalisen yhteistyén kautta voimme hyédyntaa
laajaa osaamistamme myés kansallisissa ratkaisuissa.
Fujitsulla on erilliset turva- ja puolustustoimialan
osaamiskeskukset Japanissa, Australiassa ja Isossa-
Britanniassa.

Digitalisaatio on noussut yhdeksi merkittavaksi
kehityskohteeksi turvallisuus- ja puolustustoiminnan
tehostajana. Uusien teknologisten ratkaisujen on
todettu mahdollistavan aiempaa virheettémampia

ja tehokkaampia palveluita. Myos vanhojen
tietojarjestelmien uudistaminen tuo entista parempaa
kaytettavyytta ja merkittavia saastoja.

Fujitsu tekee maaratietoisesti toita turvallisuuden
kehittamiseksi. Yksi osoitus tdsta on toimivaltaisen
viranomaisen Fujitsu Finlandille mydntama
Yritysturvallisuusselvitystodistus tasolle ST 3. Tama

tarkistetaan vuosittain.

Laitetoimituksissa kiinnitamme erityista huomiota
tietoturvallisuuteen ja turvallisten toimitusten
haasteisiin. Toimitusjdrjestelmamme on auditoitu ja
noudatamme Suomen turvaviranomaisten vaatimuksia.
Fujitsu Finlandilla ja Suomen Puolustusvoimilla on
TUVE-sopimukseen pohjautuva asiakaskohtainen
sopimus Fujitsu-merkkisten paatelaitteiden
toimittamisesta. Sopimus pohjautuu Hansel-
puitesopimuksen sopimusjdrjestelyihin.

Finanssi

Olemme aktiivisesti luomassa rahoitusalan
ekosysteemid, joka mahdollistaa Fintec-ratkaisujen
yhdistamisen nykyisiin taustajarjestelmiin. Tarjoamme
asiakkaillemme pilvipohjaiset teknologiat ja laajan
toimialaosaamisemme ketterilla toimitusmalleilla.
Olennainen osa kokonaisuutta on tietoturva, joka takaa
toiminnan jatkuvuuden.

Otto-automaattien verkko on suomalaisten tarkein
kateisen rahan jakelukanava. Fujitsu vastaa Automatian
noin 1 200 Otto- ja 85 OttoPlus-kateisautomaatin
sovelluspalveluista ja huollosta. Uusimmat laitteet ovat
kierrattdjdautomaatteja eli samaan laitteeseen voidaan
tallettaa ja siitd voidaan nostaa rahaa.

Kauppa

Tuotamme kaupan alan asiakkaillemme ratkaisuja,
jotka tukevat litketoimintaa ja kaupankayntia.
Palvelemme Suomessa yli 2 000 kauppaa, joissa on
yhteensa 12 000 kassapaatetta. Globaalisti palvelemme
500 kauppaketjua yli 50 maassa, ja tuen piirissa

on maailmanlaajuisesti 82 000 myymalaa. Market
Place for Grocery -myymaldjarjestelma on kehitetty
Suomessa, ja se on 0sa globaalia Fujitsu Retail Solution
Market Place -ohjelmistoa. Se on suunniteltu kaupan
monikanavaiseen toimintaymparistéén. Ratkaisua voi
kayttaa myos mobiilisti.

Fujitsun Market Place for Grocery -myymaldjarjestelma
mahdollistaa my6s mobiilimaksamisen MobilePay-
sovelluksen kautta helposti asiakkaan toiveiden
mukaan. Mobiilimaksaminen on yleistynyt
kokonaisvaltaisesti eri sovellusten kautta.
Tulevaisuudessa uudet mobiilimaksamisen vaihtoehdot
yleistyvat.

Teollisuus

Alykkaat tehtaat ovat teollisuuden uusi askel.
Reaaliaikainen tuotantolaitosten hallinta esineiden
internetin (loT), tekodlyn ja kehittyneen datan
analysoinnin avulla muuttaa valmistavan teollisuuden
taysin. Huipputeknologiaa hyddyntavat valmistajat
voivat optimoida uudella tavalla toimintansa
tavarantoimittajien, yhteistyokumppanien ja
asiakkaiden kanssa.

Teollisuus yhdistaa loT:n avulla perinteiset
valmistusprosessit it-prosesseihin. Kaikki yrityksen
toiminnot on digitalisoitu: myynti ja asiakaspalvelu,
laadunvarmistus, tutkimus ja kehitys, toimitusketju,
valmistus, logistiikka ja talous. Tietoteknisten
ratkaisujen ja tuotantolaitosten teknologian
saumattomalla integroinnilla saavutetaan alykkaat
prosessit, jotka tehostavat toimintoja ja vahentdvat
kuluja seka tekevat valmistuksesta entistd
ymparistoystavallisempaa.
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Vihrea teknologia
ja tuotteiden
elinkaarenhallinta

Ympadristovaikutuksia alettiin ottaa huomioon Fujitsun
valmistamissa laitteissa jo 1980-luvulta ldhtien.

Lanseerasimme ensimmaisen ymparistdystavallisen pc:n jo vuonna 1993. Otimme myos ensimmaisind kayttoon
emolevyjen lyijyttdman juottamisen vuonna 2002, jo kauan ennen RoHS-direktiivin vaatimuksia 2008. Taman
jalkeen toimme markkinoille O-watti-tuotteet. O-watti-nayttdmme oli markkinoiden ensimmainen tuote, joka ei
kuluta energiaa valmiustilassa.

Vihrean teknologian merkitys kasvaa edelleen. Pyrimme jatkuvasti parantamaan tuotteidemme energiatehokkuutta
ja ympaéristoystavallisyyttd. Ymparistovaikutukset otetaan huomioon tutkimus- ja kehitystyésta aina lopputuotteen
kierratykseen asti. Fujitsun ympéristéohjeiden tavoitteet ovat jatteen véhentdminen, energian kulutuksen
minimointi ja vaarallisten aineiden poistaminen. Valikoimissamme on laaja kirjo ymparistomerkittyja tuotteita.

Olemme Euroopan ainoa tietotekniikkayritys, jonka toiminta kattaa koko ict:n arvoketjun jareista
konesaliratkaisuista mobiililaitteisiin. Otamme huomioon kestavan kehityksen ja energiatehokkuuden
tuotekehitysvaiheesta lahtien. Fujitsun tehdas Saksan Augsburgissa on ollut jo pitkdan Euroopassa alan ainoa
tuotantolaitos, jolla on omaa tuotekehitysta ja valmistusta. Nykyisen kaltainen tuotanto Augsburgin tehtaassa
paattyy vuoden 2020 aikana.

Suomeen tuotavat tietokoneet on valmistettu Fujitsun tuotantolaitoksissa Saksassa ja Japanissa. Kolmas osapuoli
on auditoinut laitokset. Huhtikuussa 2017 kolmas osapuoli teki RBA:n mukaisen arvioinnin Saksan Augsburgin

tehtaalla. Tehtaalla on seuraavat sertifikaatit: 1ISO 9001: 2015, 1SO 14001: 2015, ISO 50001: 2011, OHRIS.

Fujitsu on valtion yhteishankintayksikén Hanselin hyvéksyma toimittaja eli tayttaa Hanselin erittdin tiukat

laitevaatimukset.
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Products-yksikko

on erikoistunut ict-laitteiden elinkaarenhallintaan.
Palvelun avulla pyritdaan vahentdmaan asiakkaiden
tydmaaraa seka laitevaihdoista aiheutuvia kustannuksia
ja hairiota liiketoiminnalle. Tehtavat ulottuvat kayttajien
ohjelmistojen esiasennuksesta laitteiden elinkaaren
jatkamiseen joko kokonaisina laitteina, varaosina tai
muiden tuotteiden materiaalina.

Laitteiden elinkaaren loppupdaan kierratyspalvelut
toteutetaan tietoturvallisesti, jolloin kayttajan kaikki
tiedot havitetdan joko ohjelmallisesti tai fyysisesti.
Laitteen tiedot havitetaan Viestintaviraston ohjeiden
mukaan. Elektroniikkaromua ei viedd Suomen
rajojen ulkopuolelle. Suomen lainsaadanto ja EU:n
direktiivit vaativat, etta sahko- ja elektroniikkaromu
kierratetadn. Naytot, keskusyksikot, kannettavat
tietokoneet ja oheislaitteet luokitellaan vaarallisiksi
jatteiksi, jotka vaativat aina lainmukaisen kasittelyn ja
loppusijoituksen.

Ymparistomerkinnat lisaavat puolueetonta tietoa
tuotteiden ymparistovaikutuksista ja ohjaavat
tuotteiden valmistusta ja kulutusta ymparistoa
sdastdvaadn suuntaan. Fujitsu kayttaa laitteiden
valmistuksessa myos kierratettyja ja uusiutuvia
materiaaleja, kuten kierratettyd muovia,
magnesiumseosta ja biomuovia. Fujitsu kuuluu CSCI
(Climate Savers Computing Initiative) -organisaatioon,
jonka tavoitteena on lisdta tietokoneiden ja
palvelinten energiatehokkuutta. CSCl:n jasenena
Fujitsu on sitoutunut kehittdmaan ja tarjoamaan
tuotteita, jotka tdyttavat vahintaan nykyiset
energiatehokkuusstandardit.

ICT-tuottajaosuuskunnan seka Pakkausalan
Ymparistorekisterin (PYR) jasenyritys

Kaytamme kattavaa laitteiden palautus- ja vaihto-
ohjelmaa, jossa on mukana 27 Euroopan maata.
Tarjoamme asiakkaillemme kierratyspalvelun, joka on
ymparistoystavallinen ja tietoturvallinen tapa havittaa
vanhentuneet laitteet. Yli 90 % materiaaleista voidaan
hyodyntaa kierratyspalvelun avulla. Luku ylittaa
reilusti Suomen lakisaateisen tason, joka on sahko- ja
elektroniikkalaiteromulle 45 %. Lakisdateinen taso
nousi 65 %:iin tammikuusta 2019 I&htien.

Hybrid-it- ja pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat helposti kdyttddnotettavia
it-ratkaisuja, joiden avulla voi vastata

muuttuviin tietojenkasittelytarpeisiin ripedsti ja
kustannustehokkaasti. Aito pilvipalvelu on nopeasti
kayttoonotettava, maksu joustaa kaytdn mukaan

ja se sisdltad myds mahdollisuuden itsepalveluun.
Hybrid-it-palvelu kokoaa yhteen organisaation kaikki
it-palvelut. Sen kautta tietohallinto nakee kerralla kaikki
kayttamansa hybridipilvipalvelut, yleiset pilvipalvelut
sekd perinteiset tydasemapalvelut. Multihybridin kautta
on myos helppo lisata, muokata ja poistaa palveluja
tarpeen mukaan.

Tarjoamme vahvan tunnistautumisen ja yhden
portaalin kaikkien pilvien hallintaan seka vanhojen
legacy-ratkaisujen integroinnin uusimpiin ratkaisuihin.
Autamme asiakkaitamme yhdistamaan useita
pilviympdristoja jarkevasti, jotta he voivat uudistaa
omia it-ratkaisujaan innovatiivisesti sekd aiempaa
nopeammin, helpommin ja ymparistoystavallisemmin.
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Logistiikka

Fujitsun toimitus- ja varaosalogistiikka seka esiasennustoiminta siirtyivat ALSOlle vuonna 2017. Fujitsu

Finlandin laitetoimitusten volyymista 50 % kohdentuu padkaupunkiseudulle, jonka vuoksi Pirkkalassa sijaitseva
ALSOn logistiikkakeskus on maantieteellisestd nakdkulmasta epdedullisempi edelliseen Vantaalla sijaitsevaan
logistiikkakeskukseen verrattuna. Taman vuoksi ALSOlla kehitetaan puskurivarastojen optimointia, miké vahentaa
kuljetuksia laitetoimittajilta Pirkkalaan. Logistiikka-ajoa pyritaan siis optimoimaan ja sen myotd vahentamaan
liikenteestd syntyvaa ymparistokuormitusta. ALSOn logistiikka-ajot ovat 90 prosenttisesti ulkoistettu Postille, jonka
kuljetus on hiilineutraalia.

Pirkkalassa sijaitseva logistiikkakeskus otettiin kayttéon 2016. Rakennus lampidd maalammaélla, valaistus
toteutuu led-valoilla seka keskuksessa kaytettava sahko on tuotettu tuulivoimalla. ALSOn jatteiden lajitteluaste

on 98 %. ALSO kehittaa jatkuvasti toimintaansa entista ymparistdystavallisemmaksi muun muassa kehittdmalla
pakkauslinjastoaan ja lisadmalla laatikkokokoja valikoimaan, minka tuloksena pakkausmateriaalien kuluttaminen
seka kuljetuskuorman tilankaytto toteutuu tehokkaammin.



Katse tulevaisuuteen
Fujitsun innovaatiotoiminta

Fujitsu panostaa vahvasti tutkimukseen ja kehitykseen.
Haluamme varmistaa, etta pysymme myos tulevaisuudessa
innovaatioiden ja uusien teknologioiden eturivin kehittdjana.

Investoimme vuosittain noin 2 miljardia dollaria (US) erilaisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin, ja
organisaatiollamme on yli 100 000 patenttia.

Fujitsu Laboratories huolehtii Fujitsun tutkimuksesta ja tuotekehityksesta. Euroopan tutkimuskeskukset toimivat
Lontoossa ja Madridissa. Tutkimuskeskukset ovat vuosikymmenten aikana oman tutkimustyén avulla tehneet
merkittdvia tieteellisia lapimurtoja ja kehittaneet teknologisia innovaatioita. Tutkimustyon tavoitteena on parantaa
ihmisten tyota ja arkipaivaa innovaatioiden avulla. Visiomme "Human Centric Innovation” on vahvasti lasna
tutkimusty6ssa.

Fujitsu Innovation Award -kilpailu jarjestettiin toukokuussa 2018. Kilpailun jarjestajana toimi Fujitsu Laboratories of
Europe ja Fujitsu Innovation Gathering 2018. Kilpailuun osallistui opiskelijatiimeja viidesta eri yliopistosta Ruotsista
ja Suomesta. Suomesta osallistui tiimeja Haaga-Helia-ammattikorkeakoulusta.

Tiimeille oli jarjestetty etukdteen hackathon-tapahtumat, jonka tehtavat liittyivat yhteiskunnallisiin haasteisiin
terveydenhuollon, ymparistén, autonomisen liikenteen ja jaetun talouden alueilla. Haasteisiin haettiin ratkaisuja
hyodyntamalla digitaalisia teknologioita kuten tekodlya, biometriaa ja palvelurobotteja.

Kaikkiaan 27 tiimin ehdotuksista valittiin viisi tiimia finaaliin, ja ndista kaksi oli Haaga-Heliasta. Voittaja (Chalmers
Univeristy of Technology) sai kutsun kolmipaivaiseen tyépajaan Fujitsun tutkimuskeskukseen Lontooseen.
Voittanut ehdotus kasitteli dlykdsta tieinfrastruktuuria ja risteysalueiden kehittamista vastaamaan tulevaisuuden ja
kestdvamman yhteiskunnan Smart City -tarpeisiin. www.fujitsu.com/fi/microsite/world-tour-2018/award/

Opiskelijoiden innovaatiokilpailu oli osa Fujitsu World Tour 2018 Nordic -tapahtumaa Tukholmassa. Tapahtumaan
osallistui yli 800 asiakasta kaikista Pohjoismaista. Teemana oli Co-creation for success. Sen kautta todistimme,
miten Fujitsu voi auttaa eri organisaatioita hyddyntamaan luovaa yhteistydta seka saavuttamaan sen avulla
uutta ja konkreettista hydtya seka omalle litketoiminnalleen ettd koko yhteiskunnalle. Samalla tarjosimme myos
oppilaitosyhteistyén merkeissa opiskelijoille mielenkiintoisen tietoteknisen haasteen.
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Lopuksi
Kohti toiveikasta tulevaa

On luontevaa, etta vastuullisuusraportti katsoo taaksepdin. Raportissa
kuvatut saavutukset, kumppanuudet ja rakenteet ovat tarkea perusta
Fujitsun jatkuvalle kehittymiselle vastuullisena toimijana.

Samalla se kertoo, etta meilld on aitoa tahtoa toimia vastuullisesti.
Meille on tarkedd parantaa toimintaamme jatkuvasti. Kaikki matkan
varrella opittu pitdd vieda osaksi palvelujen kehittamista. Tata kautta
niin asiakkaamme, yhteistydkumppanimme ja henkilostomme

kuin myds ymparoiva yhteiskunta hyétyvat mahdollisimman paljon
saavutuksistamme.

Ja niin ennen kaikkea katsomme myds eteenpdin. Fujitsu ja sen
henkilokunta ovat tietoisia vakavista ympdristdhaasteista, joista
ilmastonmuutos on suurin. Olemme tarmokkaita ja sitoutuneita
jatkamaan vastuullisuustydtamme, jotta voimme vdhentda omia ja
asiakkaidemme ymparistévaikutuksia.

Fujitsu - shaping tomorrow with you.
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