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Irti rautarutiineista

Paatelaitteiden elinkaaripalvelu on monille yrityksille itsestaan
selva valinta. Periaatteessa tallainen palvelu sopii kaikille asian-
tuntijaorganisaatioille, joissa on paljon laitteiden kayttdjid ja
intressid saada heille ajanmukaiset tydvélineet sujuvalla palve-
lumallilla ja oikealla vaihtovélilla. Elinkaaripalvelusta hydtyy
jokainen, jolla muuten tuhrautuisi kohtuuttoman paljon aikaa ja
resursseja laitekannan yllapitoon, laitteiden tilaamiseen ja kier-
rattamiseen. Kun laitepuolesta huolehtii asiaan erikoistunut pal-
velukumppani, it-henkildsté on vapaa keskittymaan tarkeampiin
tehtdviin eika nurkkiin jaa pyérimaan tarpeetonta it-romua.

Mutta mita elinkaaripalvelun valinnassa tulee ottaa huomioon?
Asia voi tuntua maailman yksinkertaisimmalta: tekijoille toimi-
tetaan koneet madrdajoin ja viedaan vanhat pois. Tosiasiassa
palveluun kuitenkin liittyy aika paljon muutakin kuin pelkka
logistiikka. Siihen liittyy rahoitus, ohjelmistojen esiasennukset,
mahdollisesti laitteiden paikalleen asennus, laiterekisterin hal-
linta ja elinkaarivaihdot. Esiasennuksen sujuva toteuttaminen -
oli sitten kaytdssa SCCM tai vaikkapa Autopilot - edellyttaa toi-
mittajalta asiakkaan ymparistén kokonaisvaltaista ymmadrrysta.
Lisdksi vanhojen laitteiden asiantunteva ja ennen muuta tieto-
turvallinen kierratys on oleellinen osa palvelua.

Useissa eri maissa toimiville organisaatioille on luonnollisesti
tarkeda, etta elinkaaripalvelu toimii luotettavasti ja yndenmu-
kaisesti yli rajojen. Palvelussa tulee kaikkiaan olla selkeat vas-
tuut ja toimintamallit. Palvelukumppania valitessa pitdd osata
katsoa kokonaisuutta, kuka osaa palvella parhaiten.
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Hyvin hoidettu elinkaaripalvelu tuo yritykselle séastdja monella
tavalla. Suoraa sdastda syntyy tyévoimakuluista. It-henkildstén
ei tarvitse kayttaa aikaansa laitetilauksiin, fyysiseen laitteen
hallinnointiin ja selvittelyihin: missa mikakin laite on, kuka sita
kayttaa ja mita sille tulee tehda. Henkilékunnan tuottavuus saa-
daan oikealle tasolle ja mielenrauhakin lisaantyy, kun rautaru-
tiinit on ulkoistettu. Resurssit ovat tehokkaassa kaytdssa, kun
laitteita ei jad makaamaan toimettomana. Palveluun voi myés
paketoida rahoitusratkaisun, eli laitteet voi ostaa palveluna,
eikd niihin tarvitse sitouttaa yrityksen pddomaa.

Ostatko talla hetkelld it-palvelujen eri osa-alueita sieltd taalta?
Voisi olla aika keskittaa isolle palveluntarjoajalle, joka osaa pal-
vella yrityksesi etuja laajemmin. Kokonaisvaltainen it-kumppani
pystyy suosittelemaan ja tuottamaan palveluita tarpeidesi
mukaan.

Jos yrityksesi padtelaitteiden maara lasketaan sadoissa tai
vaikka tuhansissa, suosittelen tutustumaan Fujitsun elinkaari-
palveluun. Meilta saat nimittdin jotain taysin uniikkia Suo-
messa. Tarjoamme isona it-talona ja laitevalmistajana tehtaalta
asiakkaan tyopoydalle ulottuvan toimitusketjun. Palvelumme
voidaan tuottaa myos mobiililaitteille ja tarvittaessa servereille.
Saat meilta 80 maassa toimivan, kaikenkattavan prosessin,
jonka ympaérille voimme halutessasi rakentaa vaikka koko yri-
tyksen it-palvelut.



