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Padjohtajan tervehdys

Uskon, ettd olennaista yritysvastuussa on kuunnella sidosryhmia

ja mukauttaa johtamiskdytannot joustavasti yhteiskunnan ja
liiketoiminnan kestavan kehityksen nakemysten mukaisiksi. On
kuitenkin joitakin elementteja, joita meidan ei pidé muuttaa. Naihin
kuuluu Fujitsun lupaus: "Kavelemme asiakkaiden vierelld, ansaitsemme
heidan luottamuksensa ja luomme yhdessa teknologian avulla
ihmisldheisen yhteiskunnan, joka on turvallinen, vauras ja kestava."
Uskon vakaasti, etta Fujitsun teknologia tekee ihmisista onnellisempia.

Talla hetkelld meidan on vastattava etenkin kahteen muutokseen.

Ensimmainen muutos kohdistuu globaaliin yhteiskuntaan. Maailmassa
on monia ihmisid, joilla ei ole puhdasta ruokaa tai vetta saati riittavia
koulutus- ja terveyspalveluja. Lukuisat ongelmat pahenevat, koska
kaupungistuminen etenee ja vaesto ikaantyy. Kuitenkaan naita
ongelmia ei ratkaista tehostamalla nykyisia toimenpiteita. Fujitsu
pyrkiikin saavuttamaan YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet (SDG).

Me uskomme, etta yrityksemme tehtdva on muuttaa yhteiskuntaa
teknologian avulla.

Toinen muutos, johon on vastattava, on digitaalinen yhteiskunta.
Tieto- ja viestintatekniikka luo uutta lisdarvoa digitaalisen murroksen
kautta. Murros ulottuu liiketoiminnan ja yhteiskunnan jokaiseen
kolkkaan. Esineiden internet (Internet of Things, loT), tekoaly ja

muut ponnistelut tekevat ongelmanratkaisun ja yhteistydn ihmisen

ja koneen valilla mahdolliseksi. Samaan aikaan uudet huolenaiheet,
jotka liittyvat tietoturvaan, yksityisyyden suojaan ja tyéllisyyden
vahenemiseen, vaativat vahvempia ratkaisuja. On tarkeaa, ettd Fujitsu
kantaa vastuunsa globaalina ict-yrityksend. Pyrimme vdhentamaan
toimintamme kielteisia vaikutuksia yhteiskuntaan ja samalla liséamaan
yhteiskuntaa hyédyttadvia toimenpiteita.

Osana maailmanlaajuista yritysvastuuohjelmaansa Fujitsu

on sitoutunut YK:n Global Compact -sopimuksen kymmeneen
periaatteeseen, jotka ohjaavat ihmisoikeuksia, ty6td, ympadristéa ja
korruption vastaisia toimenpiteitd. Kunnioitamme ja vaalimme naitd
periaatteita emmeka salli nihin mitaan poikkeuksia. Huolehdimme
sosiaalisista vastuistamme seka tarkistamme ja kehitamme jatkuvasti
toimintaamme.

Olemme toteuttaneet Global Compliance -ohjelman koko Fujitsussa.

Tavoitteenamme on vakiinnuttaa yrityskulttuuri, jossa yksikaan Fujitsun
tyontekija missdan pain maailmaa ei hyvaksy vaaraa toimintaa.

Digitaalisen muutoksen lisaksi haluamme kumppaneidemme kanssa
luoda ihmisldheisen ja alykkaan yhteiskunnan, joka on meille jokaiselle
turvallinen, kestava ja vauras
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Toimitusjohtajan tervehdys

Vastuullisuutta ei voi ulkoistaa

Vastuullinen toiminta on pdivan kuuma trendi, mutta se on ollut
puheenaiheena jo vuosia. Silti monille vastuullisuus on yha pelkka
sana, toisille jopa sanahelinda. Onneksi yha useampi tunnistaa linkin
omaan toimintaansa ja on miettinyt itse, miten toimisi
vastuullisemmin. Moni fujitsulainen luovuttaa saannéllisesti verta,
pdivystaa vapaaehtoisesti meripelastustehtavissa tai kdy pitdmassa
seuraa yksinaiselle vanhukselle. "Totta kai toimin nain, koska voin
auttaa ja siita tulee hyva mieli”, on usein kuultu perustelu.

Fujitsu ei pida vastuullisuutta tarkeand asiana siksi, etta niin kuuluu toimia. Ei mydskaan
siksi, ettd vastuullisuustempauksilla saa mydnteistd julkisuutta. Vastuullinen yritys toimii
koko ajan eettisesti ja avoimesti seka kunnioittaa luontoa, ihmisid ja yhteiskuntaa.
Vastuullisuus ei ole kikkailua eikd some-ngkyvyyden kalastelua. Saattaa vaikuttaa tylsalta,
mutta yrityksen ndkokulmasta vastuullisuus on tavoitteellista toimintaa. Sen tuloksia ja
vaikutuksia on voitava mitata samalla tapaa kuin muitakin liiketoiminnan osa-alueita.
Vastuullisuustyéllamme on selkeat tavoitteet ja mittarit, joita seuraamme kuukausitasolla.

Me fujitsulaiset tavoittelemme jatkuvaa parantamista Lean-hengessa. Haluamme tehda
kestdvasti hyvaa tulosta seka asiakastyytyvaisyyden etta liiketoiminnan nakékulmasta -
henkiléston hyvinvointia unohtamatta. Noudatamme alan standardeja.

Pisimmalla vastuullisessa toiminnassa ovat ne organisaatiot, joilla vastuullisuus on
melkeinpa geeneissa. Jo reippaasti yli 80-vuotiaan Fujitsun arvopohjaan on kudottu
ihmiskeskeinen ajattelu. Mielestamme myos tietotekniikan palveluiden keskidssa on aina
ihminen. Tehtdvamme on helpottaa hanen eldmaansa ja parantaa niin yksiléiden kuin
yhteiskunnankin eldman laatua. Liiketoimintamme tulos syntyy lopulta siitd, miten hyvin
onnistumme tuottamaan arvoa ihmisille.

Uudet teknologiat ja digitalisaatio ovat ajaneet tietotekniikka-alan murrokseen. Alan
yrityksend olemme huolissamme esimerkiksi tietoturvan toteutumisesta myos yksittaisen
ihmisen ja kansalaisen nakokulmasta. Jatkuvasti eteneva automatisaatio,
ohjelmistorobotiikka ja arkipdivaistyva tekodly auttavat kehittamaan ratkaisuja, jotka
keventdvat ihmisen aiheuttamaa rasitusta ymparistolle tai tehostavat resurssien kayttoa.
Naapurivaltiossamme on jo kaytdssd kdmmenen tunnistamiseen perustuva ratkaisu, jonka
avulla pienet koululaiset maksavat katevasti lounasruokansa. Lapsen ateriavalinnat ovat
keskiossa, ja vanhemmat saavat niista tiedon.

Kalenterivuoden 2016 toimintaa koskeva yritysvastuuraporttimme kokoaa yhteen keskeiset
tiedot ja tulokset Fujitsun vastuullisuustoiminnasta Suomessa talouden, yhteiskunnan ja
ympariston hyvaksi. Tervetuloa tutustumaan.

Simo Leisti
Toimitusjohtaja

Fujitsu Finland Oy

Sertifioitu Itdmeren 6ljyntorjuja



Johdanto

Fujitsu on maailman viidenneksi suurin ict-yritys ja
johtava japanilainen ict-yritys. Tarjoamme laajan
valikoiman teknologiatuotteita seka ict-ratkaisuja ja
-palveluja. Noin 156 000 fujitsulaista palvelee asiakkaita
sadassa maassa. Hyddynnamme kokemustamme ja
osaavaa verkostoamme muokataksemme tulevaisuutta
yhdessa asiakkaidemme kanssa. Fujitsun liikevaihto

oli 4,7 triljoonaa jenid (41 miljardia USD) 31.3.2016
paattyneelld tilikaudella.

Tavoitteenamme on helpottaa yritysten ja yhteisojen
toimintaa edistyksellisten ict-toimintamallien ja
-teknologioiden avulla. Huolehdimme asiakkaiden tieto-
ja viestintatekniikasta seka sovellusten tukipalveluista,
toiminnasta ja kehittdmisesta. Teknologiatuotteiden
valikoima kattaa tietokoneiden koko kirjon
kannettavasta paatelaitteesta konesaliratkaisuihin.

Kokonaisvastuullisuus tarkoittaa sitd, etta asiakas

voi halutessaan ulkoistaa koko tietojarjestelmansa
Fujitsulle. Tallgin vastaamme myos jarjestelmien
kehittdmisestd seka laitekannan uusimisesta yhdessa
laaditun suunnitelman perusteella. Téhan kuuluvat
myos tietoturva sekd tydnantajan vastuista ja
velvoitteista huolehtiminen seka toiminnan jatkuva
kehittaminen yhteistydssa henkilostdn kanssa. Fujitsu
on sitoutunut edistamaan ratkaisuja, jotka auttavat
organisaatioita ja yrityksia rakentamaan tulevaisuutta
turvallisesti ja kestavasti.
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Fujitsu valittiin vuonna 2016 seitsemattatoista kertaa
mukaan Dow Jones Sustainability World Index (DJSI
World) -listaukseen, joka on maailman johtava
sosiaalista vastuullisuutta mittaava hakemisto. Fujitsu
valittiin jo toistamiseen toimialansa johtajaksi.

Fujitsun kestavan kehityksen juuret ulottuvat vuoteen
1938 asti, jolloin yritys rakensi tehtaansa ymparille
puistomaisen virkistysalueen. Vuonna 1989 perustettiin
ensimmainen ymparistdkomitea, ja vuonna 2002
Fujitsun kannettaviin tietokoneisiin asennettiin
maailman ensimmaiset biohajoavat muoviosat. Vuonna
2003 kaikki Fujitsun 13 tehdasta Japanissa saavuttivat
hiilineutraalisuuden. Vuoden 2006 aikana 1S014001-
ymparistojarjestelmaa alettiin soveltaa Fujitsussa
maailmanlaajuisesti.

Vastuullisena yrityksend toimiminen tarkoittaa
Fujitsussa erinomaisten asiakastulosten synnyttamista,
omaan henkiléstéémme panostamista ja hyvista
kaytannoista huolehtimista lapi tuotantoketjun.

Meille on olennaista tunnistaa oman toimintamme
suhde ympdréivadn maailmaan ja vastata erilaisten
sidosryhmien tarpeisiin.
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Henkilostomme

Vastuullinen johtaminen muodostaa tarkean
perustan henkildstosta huolehtimiselle. Vastuullisella
johtamisella varmistamme, etta henkiléstomme on
0saavaa, motivoitunutta ja hyvinvoivaa. Tahtddmme
siihen, etta henkilostolla on hyvat edellytykset

tehda tyotaan niin asiakkaiden hyvaksi kuin oman
toimintamme kehittamiseksikin.

Tavoitteenamme on, ettd tydyhteisoissa vallitsee
avoimuuden ja luottamuksen ilmapiiri. Tarkedn
sosiaalisen vastuun periaatteen mukaan
huolehdimme tyén tekemisen edellytyksista erilaisissa
eldmantilanteissa, vaalimme monimuotoisuutta ja
huolehdimme yhdenvertaisesta kohtelusta.

Meilld on pitkat perinteet esimiesty6n kehittamisesta.
Uudet esimiehet koulutetaan toimimaan Fujitsun
globaalien johtamiskaytantéjen mukaan.
Jarjestdmme koulutuksia joissa kasitelldan esimerkiksi
tyblainsaddantoa ja johtamisen avainprosesseja

seka neuvotaan haastavien tilanteiden ja muutosten
johtamisessa.

Tavoitteellisen johtamisen prosessit yhdistavat
johtamisen osa-alueet, jotka luovat yhtenaiset
menetelmat ja aikataulun keskeisille teemoille. Niissa
kasitellaan tavoitteiden asettamista, saannollisia
keskusteluja ja tyontekijan arviointeja.

Tydntekijamme

Tyéllistamme Suomen-Fujitsussa 2 020 tydntekijaa
(31.12.2016). Heista kaksi prosenttia on alle
29-vuotiaita. Viime vuonna palkkasimme 51 uutta
tydntekijaa. Keskimaardinen tyésuhteen pituus on 8,5
vuotta ja henkiloston keski-ika 45,5 vuotta.

Ict-ala muuttuu nopeammin kuin koskaan. Myds
Fujitsu Finland kaynnisti lokakuussa yhteistoimintalain
mukaiset neuvottelut parantaakseen kilpailukykyaan.
Neuvottelut liittyivat EMEIA-tasoiseen transformaatio-
ohjelmaan, jonka tavoitteena on kasvattaa liikevaihtoa
ja tukea koko konsernin digitaalista muutosmatkaa.
Neuvottelujen lopputuloksena joitakin toimintoja
siirretddn edullisemman kustannustason maihin

tai keskitetdan EMEIA-tasolle. Toimintoja myos
tehostetaan kautta linjan. On tarkead huomata, ettd
transformaatio-ohjelman taloudelliset tavoitteet
mahdollistavat samanaikaiset, kilpailukykya vahvistavat
investoinnit. Fujitsu on sitoutunut EMEIA-alueeseen,
joka on Fujitsun toiseksi suurin markkina-alue Japanin
jalkeen. Huhtikuussa 2016 valmistui EMEIA-alueen uusi
organisaatiorakenne, joka perustuu Fujitsun globaaliin
matriisimalliin.

Valitettavasti kilpailukykyd parantavia muutoksia ei
aina voida toteuttaa ilman henkildstévahennyksia.
Osana vastuullista toimintaa Fujitsu kuitenkin
huolehtii irtisanotuista monin tavoin. Heille muun
muassa tarjotaan ulkopuolisen yrityksen jarjestamaa
tydnhakuvalmennusta ja mahdollisuutta kouluttautua
digitaalisen koulutusjarjestelman kautta. Lisaksi
Fujitsu osallistui rekrytointitapahtumiin, joiden kautta
irtisanottuja henkildita tuetaan tydnhaussa ja autetaan
kohtaamaan mahdollisia uusia tydnantajia.

Mahdollisuuksia nuorille

Fujitsu tekee oppilaitosyhteistyéta muun muassa
Aalto-yliopiston, Metropolia- ja Haaga-Helia-
ammattikorkeakoulujen seka Edupolin ja Keudan
ammattiopistojen kanssa. Fujitsu on ollut Aalto-
yliopiston tuotantotalouden killan Prodekon yritysjasen
jo 25 vuotta. Jarjestamme opiskelijoille opintomatkoja
ja tutustumiskaynteja seka kdymme oppilaitoksissa
kertomassa yrityksestdmme. Pyrimme myos tarjoamaan
opiskelijoille mahdollisuuksia tydharjoitteluun tai
harjoitus- ja opinndytetdiden tekemiseen. Teemme
yhteistyota myés muiden kuin edelld mainittujen
oppilaitosten kanssa tapauskohtaisesti.

Monimuotoisuus

24 prosenttia henkilostdstdmme on naisia.
Esimiehista naisia on 26 prosenttia (vuonna 2015
luku oli 27 %). Luvut ovat l&hella tietotekniikka- ja
telekommunikaatioalan kansallista keskiarvoa.
Vuonna 2012 naisten osuus Fujitsu Finlandin kaikista
tydntekijoista oli 27,5 prosenttia. Fujitsu on sitoutunut
useisiin hankkeisiin nostaakseen naisten edustusta
yrityksessa.



Fujitsu Finland allekirjoitti Finnish Business & Societyn
(FIBS) monimuotoisuussitoumuksen vuonna 2016.
Allekirjoittamalla sitoumuksen lupaamme toimia
vastuullisesti ja ottaa huomioon monimuotoisuuden
kaikessa toiminnassamme. Tarjoamme yhdenvertaisia
mahdollisuuksia, emmeka aseta ihmisia eriarvoiseen
asemaan. Sitoudumme johtamaan vastuullisesti ja
viestimaan avoimesti tavoitteista ja saavutuksista
monimuotoisuuden parissa. Fujitsu Finland osallistui
ensimmaista kertaa Helsinki Pride -kulkueeseen

2.7.2016. Punaisiin t-paitoihin pukeutuneet fujitsulaiset
marssivat tasa-arvon ja monimuotoisuuden puolesta. Kun
tydntekijoitd on yli 156 000 yli sadassa maassa, haluamme
viestia tukeamme monimuotoisuudelle, osallistamiselle ja
yhdenvertaisuudelle seka tydpaikalla ettd sen ulkopuolella.
Samalla voimme innostaa muitakin tahoja tarkean asian
taakse.

Suomen-Fujitsu osallistui vuonna 2016 Mix & Match
-mentorointiohjelmaan. Se jatkaa osaltaan vuoden

2015 Dialogi-hanketta. Tavoite oli tukea naisten uralla
etenemistd ja erityisesti naisten asemaa yrityksissa seka
tietysti organisaatioiden monimuotoisuutta. Lisdksi Fujitsu
kehittdd monimuotoisuutta ja osallistamista tukevaa
verkkokoulutusta, joka alkaa 2017.

Oppiminen ja kehittyminen

On tarkedd, etta tydntekijamme ovat koulutettuja,
motivoituneita ja osaavia, jotta he voivat saavuttaa
hyvid tuloksia ja hyodyntaa taysin omaa osaamistaan.
Tyossa kehittyminen on tarked osa fujitsulaisuutta.
Fujitsu tarjosi tydntekijoilleen noin 21 000 tuntia
koulutusta tilikaudella 2015 (tarkoittaa ajanjaksoa
1.4.2015-31.3.2016). Tata edeltavalla tilikaudella
koulutusmaara oli 30 000 tuntia.

Oppimisen tuottamisessa ja koordinoinnissa Fujitsu on
siirtynyt EMEIA-tasoiseen malliin. Muutos mahdollistaa
oppimisen aiempaa laajemmalla pohjalla eri maissa
ja takaa koulutusten korkean laadun. Vuonna 2016
koulutukset keskittyivat MetaArc-yritysalustaan ja K5-
pilvipalveluun. Lisaksi merkittdvia investointeja tehtiin
myynti- ja tarjoomasalkkujen, kulttuurin ja johtamisen
koulutuksiin.

Fujitsu haluaa tarjota henkildstolleen parhaan tyopaikan
niin kehittymis- ja koulutusmahdollisuuksien kuin
tydhyvinvoinnin, tydilmapiirin ja tyéturvallisuudenkin
nakokulmasta. Rekrytointistrategiamme perustuu
arvoihimme. Valintavaiheessa kiinnitdmme huomiota
hakijan ndkemysten ja arvojemme yhteensopivuuteen.
Panostamme myos laadukkaaseen esimiestyéhén -
hyva esimiestyd on jokaisen fujitsulaisen oikeus.

Koulutusten paateemoja ovat viimeksi olleet:

FY15
(53%)
(16%)
(3%)
(0]
(9%)

FY14
(35%)
(18%)
(13%)
(7%)
(6%)

1. Tekninen koulutus

2. Johtamis- ja esimieskoulutus
3. Projektity6

4. Kielet ja kulttuurien tuntemus

5. Palvelupaallikkdkoulutus



Henkil6stén osallistaminen ja hyvinvointi

Fujitsu Finlandin tydsuojeluorganisaatio on aktiivisesti
mukana tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun suunnittelussa
ja toteutuksessa. Pyrimme toimimaan OHSAS18001-
vaatimusten mukaan.

Noudatamme lakeja ja huolehdimme vaadittavista
sisaisistd tydpaikkaselvityksista aluehallintoviraston
riskien ja vaarojen kartoitusten pohjalta tehdyn kyselyn
seka toimipaikkakdyntien avulla. Olemme tehneet
yhdessa tydterveyshuollon kanssa tydterveys- ja
tydsuojelusuunnitelman. Kehitamme tata aluetta
jatkuvasti saannéllisten katselmointien ja kartoitusten
avulla. Keskeisend tavoitteena on edistda ja yllapitaa
tydntekijoiden tyd- ja toimintakykya seka ehkaista
tyosta terveydelle aiheutuvia vaaroja ja haittoja.
Valvonnan avulla varmistamme, etta ty6elaman
pelisdannot toteutuvat tydpaikoilla.

Ty6tapaturmat

Vuonna 2016 henkildstd raportoi yhteensa 15
tapaturmaa tyopaikalla. Naista 11 tapahtui tydmatkalla
ja 4 tydpaikalla. Fujitsu suhtautuu tydtapaturmiin
ennakoivasti. Pyrimme kaikin keinoin valttamaan
|aheltd piti -tilanteita ja tapaturmia.
Logistiikkakeskuksen henkil6stolld on jatkuvasti
mukanaan turvallisuushavaintovihko, johon tulee kirjata
havaitut riskit, 1dheltd piti -tilanteet tai tapaturmat. Ne
kaydaan huolellisesti lapi paivittain.
Logistiikkakeskuksessamme ei saa liikkua ilman
turvakenkid ja tydvaatteita. Trukkivaylat on merkitty eika
niilla saa kavella. Vierailijan pitaa kayttaa huomioliiveja.
Vierailijoiden liikkuminen alueella ilman iséntaa on
ehdottomasti kielletty.

Henkildstokysely

Vuoden 2016 “One Fujitsu employee survey” -kysely oli
ensimmainen koko yrityksen kattava kansainvalinen
henkildstokysely. Se mittaa henkildstdn tyytyvaisyyttd
kahdella ulottuvuudella: enablement eli mahdollisuudet
ja engagement eli omistautuminen. Lisaksi mitataan
ymmarrystd strategiasta seka siita, miten henkil6std
kokee johtamisen.

Suomessa selvitys oli tehty jo vuonna 2015. Uuden
kyselyn tulokset laskivat, minka arvioitiin johtuvan
vuonna 2016 kaynnistyneesta EMEIA-tasoisesta
transformaatio-ohjelmasta. Tyytyvaisyys omiin
mahdollisuuksiin laski nelja prosenttiyksikkoa ja
suhtautuminen sitoutumiseen putosi perdti yhdeksan
prosenttiyksikkod edellisvuodesta.

Tavoitteena on parantaa tuloksia panostamalla sisdiseen
viestintaan ja antaa johtamisen valineitd esimiehille ja
johtajille. Fujitsulaiset ovat kyselyn mukaan kuitenkin
tyytyvaisia mahdollisuuksiinsa tehda haastavaa ja
mielenkiintoista tyota. Tydntekijat ymmartavat
tavoitteensa ja vastuunsa, ja edelleen 74 % vastaajista
haluaa ottaa vastuuta myds omien suorien tydtehtaviensa
ulkopuolelta. Tyontekijat ovat myds varsin tyytyvaisia
esimiestyéhon. He kokevat saavansa tukea esimieheltaan
ja heita kohdellaan kunnioittavasti ja yksil6ina (83 %).
Suurten muutosten aikana epavarmuus on kuitenkin
kasvanut ja se vaikuttaa kauttaaltaan tyytyvaisyyteen.
Tuloksia kasitellaan liketoimintayksikéissa, jotka laativat
omat kehityssuunnitelmansa.

Kaytamme myos kyselytydkalua, jonka avulla esimiehet
voivat tehda kyselyja omalle ryhmalleen esimerkiksi
johtamisen laadusta. Kyselytydkalun avulla esimiehet
voivat seurata pidemman aikavalin muutoksia. Tyokalua
on kaytetty myds meneillddn olevan muutoksen
tukemisessa.



Kdynnissa useita tydhyvinvoinnin ohjelmia

Fujitsu toteuttaa varhaisen puuttumisen mallia, jota
kehitetdan parhaillaan “Dare-to-Care”-nimen alla.
Ohjelman avulla esimiehet voivat tukea alaisiaan
haastavissa tilanteissa. Hyvalla johtamisella voimme
ehkaista tarpeettomia sairauspoissaoloja ja
ennenaikaista elakoitymista.

58+-ohjelma on kehitetty varmistamaan yritykselle
tarvittavat osaamiset avaintyontekijoiden ikdantyessa.
Sen puitteissa kokeneet tydntekijat voivat jakaa
osaamistaan nuoremmille ja samalla valmistautua
eldkevuosiin. Tavoite on, ettd jokainen ikdan katsomatta
voi kokea tydnsa mielekkaaksi. Tavoitekeskusteluiden
yhteydessa esimies ottaa puheeksi kaikkien 58 vuotta
tayttaneiden kanssa vuosittain mahdollisen
suunnitelman elakkeelle jadmisesta.

Fujitsu tukee ja kannustaa henkildstoa tydhyvinvointiin
liittyvissa asioissa. Tarjoamme kattavien
tydterveyspalvelujen lisdksi joustavia tydaikajarjestelyja,
aktiivista virkistystoimintaa seka harrastekerhoja ja
tuettuja liikuntapalveluja. Fujitsussa on 25
harrastekerhoa. Suurin on kulttuurikerho, jossa on yli
200 jasenta.

Fujitsu suhtautuu mydnteisesti etatydskentelyyn ja tukee
aktiivisesti tydn ja perhe-eldman yhdistdmista helpottavia
tydskentelymuotoja. Etatyd sadstad luontoa ja lisaa
tyéhyvinvointia.

Vuonna 2016 osallistuimme kahden ryhmén voimin
Global Corporate Challenge -hankkeeseen, jonka tavoite
oli kannustaa parempiin eldmantapoihin, arkiliikuntaan,
terveelliseen ruokavalioon, mielenrauhaan ja riittavaan
uneen.

Vuoden 2016 aikana Fujitsu Finland jarjesti
henkildstolleen kaksi hyvinvointipaivaa. Tavoite oli lisata
henkildston tietoisuutta sekd kehon ettd mielen
hyvinvoinnin tarkeydesta. Aiheita olivat esimerkiksi
tydergonomia, pyoraily, mindfulness ja oma “Dare-to-
Care"-mallimme Tydntekijat ovat voineet teettda
kehonkoostumusmittauksia ja luoda raportteja, jotka
auttavat oman terveyden ja stressin seurannassa.







Fujitsu yrityskansalaisena ja

veronmaksajana

Fujitsu Finland maksoi tilikauden 2015 aikana veroja
ja muita veroluonteisia eria kokonaisuudessaan 102,6
miljoonaa euroa. Summa koostuu elinkeinotoiminnan
veroista (3,6 miljoonaa euroa) ja muista maksuista
(99,2 miljoonaa euroa). Muista maksuista suuri osuus
kertyi arvonlisaveron nettosummasta 58,2 miljoonaa
euroa. Ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksut olivat
yhteensd 41,0 miljoonaa euroa. Fujitsu Finland
-konsernin (mukaan lukien tytaryhtiot Isoworks ja Nico)
bruttoinvestoinnit olivat tilikaudella 2015 yhteensa

10 miljoonaa euroa. Tutkimus- ja kehitystoimintaan
panostettiin 3 miljoonaa euroa.

Olemme sitoutuneet edistamaan veronmaksun
lapindkyvyytta. Vastuullisena veronmaksajana Fujitsu ei
harrasta aggressiivista verosuunnittelua, ei tee verojen
valttelyyn pyrkivia jarjestelyja eika my6skaan siirra
verorakenteita ulkomaille pienentadkseen Suomeen
maksettavien verojen maaraa.

Fujitsun tilikausi alkaa 1. huhtikuuta ja paattyy 31.
maaliskuuta. Kdytdmme tilikauden nimend sita vuotta,
jona kyseinen tilikausi alkaa.

Olemme sitoutuneet avoimuuteen, lapindkyvyyteen ja
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen

Fujitsu tahtoo vaikuttaa koko yhteiskuntaan
kauaskantoisesti. Visiomme on luoda entistd parempi
ja reilumpi yhteiskunta tuotteidemme ja palvelujemme
avulla. Yrityksilla on tana paivana entistd suurempi
vastuu ihmisoikeuksien yllapitdmisessd. Kohtaamme
jokapaivaisessa liiketoiminnassamme useita

sidosryhmiemme jdsenid ja vaikutamme paivittain
miljoonien ihmisten toimintaan. Taman myéta syntyy
myos vastuu vaikutusvallan kaytdstd ihmisoikeuksien
yllapitamiseksi ja kunnioittamiseksi. Korruption
ehkaisy ja poistaminen ovat Fujitsulle erittdin tarkeita
arvoja ja yhtiéllamme on nollatoleranssi lahjonnalle ja
muille korruption muodoille. Lahjonnan ja korruption
vastainen politiikka ja toimenpiteet on jalkautettu
organisaation jokaiseen yksikkéén. Nain haluamme
varmistaa, ettd noudatamme kaikkia seka suomalaisia
etta kansainvalisia lahjonnan ja korruption vastaisia
standardeja.

Globaalit liiketoimintasaantomme (Code of Conduct)
kokoavat yhteen toimintamme yritysvastuuta

ja kestavaa kehitysta koskevat periaatteet seka
sitoumuksemme noudattaa aina kunkin maan lakeja
ja asetuksia. Liiketoimintasdanndissd painottuvat
rehellisyys ja jokaisen tyéntekijan oma vastuu oikeasta
toiminnasta.

Fujitsu noudattaa toiminnassaan kansainvalisia
standardeja, kuten YK:n kansainvalisia liiketoimintaan
ja ihmisoikeuksiin liittyvia toimintaperiaatteita (2011
UN Guiding principles). Julkaisimme joulukuussa
2014 Fujitsun ihmisoikeuksia koskevan kannanoton,
joka osoitti sitoutumisemme tdhan osa-alueeseen.
Kaytamme riskiarviointiin perustuvaa ihmisoikeuksien
due diligence -selvitysta toiminnassamme ja
toimitusketjussamme ja julkaisemme tulokset
vuotuisessa globaalissa yritysvastuuraportissa.



Toimitusketju

Fujitsu on yksi maailman suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksistd, joten meilld on myos laaja ja
monisdikeinen toimitusketju. Kiinnitdmme erityista
huomiota kumppaniemme rehellisyyteen ja toiminnan
eettisyyteen. Haluamme myds varmistaa vastuullisten
kaytantdjen noudattamisen 1&pi koko toimitusketjun.
Jotta pystymme takaamaan hyvien toimintatapojen ja
standardien noudattamisen toimitusketjussamme,
teemme toimittajien valinnan yhteydessa riskiarviointiin
perustuvan due diligence -selvityksen. Lisaksi
toteutamme nykyisille toimittajille saannollisia
auditointeja ja muita valvontakadytantoja.

Vastuullinen liiketoimintamme on lujasti ankkuroitu
Fujitsu Way -yritysfilosofiaamme. Yksi sen
perusperiaatteista on toimiminen maailman
kansalaisena, sopusoinnussa yhteiskunnan ja ympariston

tarpeiden kanssa. Fujitsun globaalit liiketoimintasaannét
auttavat meitd padsemaan tahan tavoitteeseemme.

Globaalit liiketoimintasaannot

Globaalit liiketoimintasdantémme ohjaavat
vuorovaikutustamme osakkeenomistajien, tydntekijoiden,
asiakkaiden, toimittajien, viranomaisten seka muiden
yritysten ja yhteisdjen kanssa. Liiketoimintasaannot
antavat ohjeet, miten Fujitsun ja sen tydntekijoiden
odotetaan toimivan seka miten voidaan huolehtia

Fujitsun erinomaisesta maineesta.

Liiketoimintasadntéjemme on tarkoitus myods ehkdistd
tydntekijoidemme ja heidan kanssaan
vuorovaikutuksessa olevien ihmisten altistuminen
vahingoille.

Fujitsu vaatii myds toimittajiltaan Fujitsun globaalien
liiketoimintasaantdjen noudattamista ja sitoutumista
YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tybeldman periaatteita,
ympariston suojelua, lahjonnan vastaisia toimenpiteitd ja
yritysvastuullisten aloitteiden taytantéénpanoa. Fujitsu
Group vaatii vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteiden
noudattamista. Yritys on lisannyt YK:n Global Compact
-periaatteet toimittajasopimuksiinsa ja ottanut kayttdon
sitovan "Supplier Code of Conductin” eli toimittajia sitovat
yhteiset toimintaohjeet.

Edistaakseen Fujitsu Way Code of Conductia ja globaaleja
liiketoimintasaantoja Fujitsu on perustanut Global
Compliance Program (GCP) -hankkeen. Pyrimme sen
avulla sailyttdmaan, arvioimaan ja kehittdmaan
globaalia rakennettamme lakien ja sdannosten
perusteella. Vastauksena yha tiukentuviin kansainvalisiin
saantoihin, aktiiviseen viranomaisvalvontaan ja
kiristyneiisin standardeihin Fujitsu tarkisti GCP:n vuonna
2015. Uusi GCP on Fujitsu Way Code of Conductin ja
globaalien liiketoimintasaantdjen viitekehys. Se auttaa
myos lisédmaan tietoisuutta vastuullisesta toiminnasta,
koska se on koonnut nykyiset toiminnat viiteen niin
sanottuun vastuullisuuspilariin. Suomessa nama pilarit
ovat nimeltaan Ymparisto, Yhteison kehittaminen ja
sitouttaminen, Monimuotoisuus, Hyvinvointi ja
Toimintatavat.

Fujitsu voi siséllyttaa samaan toimitukseen monen
toimittajan laitteita, mikd vahentaa logistiikan
hiilijalanjalkea. Pyrimme jatkuvasti parantamaan
toimitusketjumme laatua, reagointikykya ja tehokkuutta
Lean-periaatteiden mukaan. Saamme myds
henkildkunnalta ja asiakkailtamme palautetta, toiveita ja
ideoita toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

Fujitsulla on seuraavat tuotetoimituksen sertifioinnit:
1S09001:2008, ISO/IEC27001:2013 ja ISO14001:2004.
Lisaksi tuotetoimituksella on Tunnetun lahettajan
sertifiointi, joka nopeuttaa tuotteiden toimittamista
ulkomaille. Fujitsu on yksi ICT-tuottajaosuuskunnan
perustajajasenista. ICT-tuottajaosuuskunta huolehtii
kuluttajaelektroniikan seka tieto- ja teleteknisten
laitteiden tuottajien puolesta tuottajavastuun
hoitamisesta.



Fujitsu Way Code of Conduct
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Fujitsu Global Compliance Program

Fujitsun hankinnoissa suositaan toimijoita, joilla on
dokumentoitu laatu- tai ymparistéjarjestelma. Kumppanit
ja toimittajat valitaan seuraavilla perusteilla:

m Tuote tai palvelu vastaa maariteltya tarvetta

® Toimittajan taloustilanne ja toimitusvarmuus, eettiset
tekijat ja ymparistomittarit

® Hankinnan kohteelle on maaritelty laatu seka
hintatekijat

m Liiketoiminnan riskiarviot

m Toimittajan sitoutuminen Fujitsun globaaleihin
liiketoimintasaantoihin

® Toimittaja tayttaa olennaiset tietoturvavaatimukset
hankinnan kohteen asettamalla tasolla

m Toimittaja sitoutuu lakiosaston maarittamiin muihin
vaatimuksiin, esimerkkina Anti-Corruption Provision,
vientivalvontamaaraykset ja Certificate of Conformity

Konfliktimineraalit

Fujitsu ottaa konfliktimineraaleihin (ensi sijassa kulta,
tantaali, volframi ja tina) liittyvat ongelmat vakavasti.
Due diligence -selvitys on tarked vaihe
toimittajavalinnassa, jotta voidaan varmistaa, ettei
konfliktimineraaleja esiinny missaan kansainvalisen
toimitusketjumme osassa. Kayttamamme Conflict
Minerals Reporting -malli (CMRT), on kehitetty
yhteistyossa Global e-Sustainability Initiativen (GeSl) ja
Electronic Industry Citizenship Coalitionin (EICC) kanssa.
Ne ovat teknologiateollisuuden keskeiset vastuullisuuteen
ja ihmisoikeuksiin keskittyvat tahot. CMRT-raportointimalli
on myos tunnistettu parhaaksi kaytannoksi seka
toimialalla ettd useissa sidosryhmissdmme.

Fujitsu on kayttanyt CMRT-raportointimallia vuodesta
2014 EMEIA-alueen Saksassa sijaitsevan
tuotantolaitoksensa toimittajien kartoittamisessa.
Nykykyisin se kattaa jo 95 prosenttia kaikista toimittajista
ja tavoitteenamme on saavuttaa sadan prosentin
kattavuus tilikauden 2016 aikana. Vuoden 2015 alusta
raportointimallin kaytto laajeni globaaleihin toimintoihin.
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettei
toimitusketjussamme esiinny konfliktimineraaleja eikd
korjaavia toimenpiteita ole ollut tarpeen tehda.
Tutkittujen toimittajien joukosta ei l6ytynyt yhtaan
toimijaa, joka kayttaisi toiminnassaan sellaisia
sulautusuuneja, jotka sijaitsevat konfliktimineraalien
riskiluokitusmaissa. Haluamme rohkaista
sidosryhmidmme toimimaan vastuullisesti
konfliktimineraalien suhteen ja tunnistamme, etta niista
on tarkeaa tietda organisaatiossamme. Kasittelemme
mineraalien alkuperiin liittyvia asioita avoimesti
asiakkaidemme kanssa ja pyrimme lisddmaan myos
henkildkuntamme tietoisuutta konfliktimineraaleista
osana EMEIA-laajuista Responsible Business
-ohjelmaamme. Fujitsu edellyttaa, etta tydntekijat
suorittavat ihmisoikeuksiin liittyvan koulutuksen, jossa
kasitellaan myos konfliktimineraaleja. Jotta voimme taata
tuotteidemme konfliktiraaka-ainevapauden jatkamme
tahan liittyvaa yhteistyota toimittajiemme kanssa myos
tulevaisuudessa.



Fujitsu rakentaa asiakkaidensa kanssa
suomalaista yhteiskuntaa

Tarjoamme asiakkaillemme palveluja ja tuotteita, jotka
on tuotettu mahdollisimman ymparistévastuullisesti.
Rakennamme tietoyhteiskunnan perustaa ja moderneja
digitaalisia ratkaisuja, joissa tieto-ja viestintateknologia
helpottaa ihmisten elamaa.

Digitalisaation hyddyt realisoituvat uusien
toimintamallien ja tyétapojen kautta. Digitalisaatio
merkitsee meille sita, ettd toteutamme kitkattomia
asiakaskokemuksia, olipa kyse sitten sujuvasta
virkamiestydymparistdsta tai kansalaisten eldmaa
helpottavista sahkdisista palveluista.

Fujitsu kdynnisti vuonna 2016 laajan muutosohjelman.
Osana tata niin sanottua transformaatiota sopeutamme
toimintaamme muuttuvaan ymparistéon
parantaaksemme kilpailukykyamme. Toimenpiteita ovat
muun muassa kustannussaastot, liiketoimintojen
uudelleen organisointi sekd keskittyminen
ydinliiketoimintaan eli it-palveluihin. Ohjelman aikana
Fujitsu investoi Idhes 250 miljoonaa euroa EMEIA-
alueella. Fujitsu panostaa EMEIA-alueella muun muassa
K5-pilvipalveluun ja MetaArc-yritysalustaan, joka on
Fujitsun digitalisaatiokehys. Suomen K5-
pilvipalvelukeskus avautui tammikuussa 2017.
Pilvipalvelut ovat tietotekniikka-alan merkittavimpia
energiaa saastdvid uudistuksia. Pilvipalvelut tuovat
saastoa, koska niita voi ostaa kaytdn mukaan.

Investoimme jatkuvasti digitaaliseen liiketoimintaan ja
olemme viime vuosina ostaneet useita yrityksia,
esimerkiksi ACT:n, UShareSoftin, GlobeRangerin ja
viimeksi kesalla 2016 Symfoni ESM:n.

Tietoturvalliset palvelut ovat elintarkeita
digitalisoituvassa yhteiskunnassa niin organisaatioille
kuin kansalaisillekin. Fujitsun tietoturvatoiminnan
tavoitteena on varmistaa, etta Fujitsun omat ja
asiakkaiden tiedot turvataan niille asetettujen
kaytettavyys-, luottamuksellisuus- ja eheysvaatimusten
mukaisesti. Tietoturvan pitdd mahdollistaa uusien
palveluiden turvallinen kayttd, mutta samalla kaiken
muun tarkean tiedon on pysyttava suojattuna.

Fujitsulla on Suomessa vahva paikallinen palvelukyky,
mutta samalla olemme kansainvalisesti kyvykas ja
verkottunut yritys. Toimimme Suomessa noin 40
paikkakunnalla, joten voimme tukea asiakasta
paikallisesti. Padkonttori sijaitsee Helsingissa. Suurimat
aluetoimipisteet ovat Turussa, Tampereella, Jyvaskylassa,
Vaasassa ja Oulussa. Fujitsun kayttdtuen toimipisteet
ovat Helsingissd, Tampereella, Vaasassa, Tallinnassa, ja
Tartossa.

Suomen myynti on organisoitu toimialoittain, joita ovat
valtiohallinto, paikallishallinto, turvallisuus ja puolustus,
terveydenhuolto, teollisuus, vahittdiskauppa, finanssi ja
palvelut. Lisaksi palvelemme toimialariippumattomasti
muiden toimialojen suuria ja keskisuuria yrityksia ja
organisaatioita.

Julkisen sektorin asiakkaamme

Valtiohallinto

Fujitsulla on pitkaaikainen ja luottamuksellinen
asiakassuhde useiden valtionhallinnon virastojen ja
hallinnonalojen kanssa, ja haluamme olla julkishallinnon
innovatiivinen ja nakemyksellinen ict-kumppani. Suomen
hallituksen karkihankkeena on digitalisoida julkiset
palvelut kayttajalahtoisiksi.

Fujitsu kehittaa ja tehostaa valtionhallinnon toimintaa
muun muassa toteuttamalla yhtendisen ja
loppukayttajalahtdisen perustietotekniikkaympariston,
sahkoistamalla hallinnon toimintoja alykkailla
jarjestelmaratkaisuilla ja kehittamalla kansalaisten ja
viranomaisten vuorovaikutusta sahkéisen asioinnin
ratkaisuilla.

Meille on kertynyt runsaasti kokemusta my6s
loppukayttdjapalveluiden tuottamisesta valtionhallinnon
it-palvelukeskusten kautta. Merkittdvig asiakkaitamme
ovat muun muassa Verohallinto, Valtori, VTT, Veikkaus ja
Metsahallitus.



Valtori valitsi joulukuussa 2016
Fujitsun K5:n Open Source -pohjaiseksi
pilvipalveluratkaisuksi.

"Pilvikapasiteetti tulee tarjoamaan nopeasti kayttdonotettavia,
edullisia kehitys- ja kokeiluymparistdja valtionhallinnon
virastojen kayttoon. Kapasiteetti soveltuu etenkin avoimen
datan ja julkisten verkkorajapintojen toteutukseen seka
testausymparistotarpeisiin. Naissa ymparistoissa virastot
voivat kehittaa uusia digitaalisia palveluja kansalaisille ja
hallinnolle. Julkisten pilvipalvelujen etuna on kayttédnottojen
ja kokeilujen nopeus. Lisaksi palvelu on hinnoiteltu kayton
mukaan, jolloin siita ei synny erillisia hankintakustannuksia’,
kertoo Valtorin toimitusjohtaja Pasi Lehmus.

Fujitsu on toteuttanut valtionhallinnon virkamiehille
Virtu-nimisen tunnistus- ja paasynhallintapalvelun.

Virtu yhtendistaa tavan, jolla virkamiehet kirjautuvat
tietoturvallisesti yhteiskayttdisiin tietojarjestelmiin.
Fujitsu tuottaa verohallinnolle sahkéisen asioinnin
alustan kokonaispalveluna. Palvelun avulla verohallinto
on digitalisoinut merkittdvén osan palveluistaan. Alustaa
kayttavat monet sahkdiset asiointipalvelut, kuten
verokortti verkossa, veroilmoitus verkossa ja yritys- ja
yhteisotietopalvelut. Lisaksi Fujitsu on toteuttanut vero. fi-
verkkopalvelun.

Fujitsu Finland Oy voitti syyskuussa 2016 Vuoden Service
Desk -kilpailun. Kisan raati arvosti hyvaa johtajuutta,
prosesseja ja asiakastyytyvaisyytta seka johdonmukaista
toiminnan seurantaa. Kilpailun jarjesti HDI Nordic Oy.
Voittoisa osallistujaryhma oli SD 24/7 eli tiimi, joka tarjoaa
palvelua vuorokauden ympari kaikkina viikonpdivind. Voitto
oli Fujitsulle kaikkiaan jo neljas. Mikdan muu organisaatio
ei ole yltanyt yhtd moneen voittoon HDI:n vuosittaisessa
arvioinnissa.

Palkinnon vastaanottivat Fujitsun Service Desk -tiimin edustajat Pauli
Ketolainen (vasemmalta), Mika Karppinen, Kaija Rintamaki, Katja Parviainen,

Henri Lemetyinen ja Janne Kalliomaki. Kuva: Mirja Vainio, Wakaru Oy

Fujitsu on toiminut keskeisessa roolissa valtion yhteisten
tietotekniikkaratkaisujen valmistelutydssa ja osallistunut
esimerkiksi hankintalainsaadantda kehittaviin tyéryhmiin.
Fujitsu tekee ratkaisuehdotuksia, joiden myéta julkinen
hallinto voi saavuttaa tulevaisuudessa merkittavia
kustannussaastoja toteuttamalla valtiotasoisia
tietotekniikkaratkaisuja, kuten ministerididen yhtendista
perustietotekniikkaa.

Paikallishallinto

Fujitsu tuottaa kuntasektorin asiakkaille palveluja, jotka
vahentdvat kunnan tuottamaa hiilijalanjalked
merkittavasti. Keskiéssa ovat Lean-ajattelua soveltavat
ratkaisumme, jotka on koottu osaksi LeanMyCity-
konseptia. Menetelman avulla asiakkaidemme
toimintaprosesseja kehitetadn poistamalla niissa
esiintyvaa hukkaa ja turhia kustannuksia. Kayttamalla
kuntien yhteisia ratkaisuja varmistetaan jarjestelmien
nopea kdyttoénotto, yhdistetadn eri kuntatoimijoiden
kehityspanokset suuremman vaikuttavuuden
aikaansaamiseksi seka saastetdan 20-30 prosenttia
toiminnanohjaukseen liittyvista ict-kuluista.

Fujitsun CaseM-asianhallintaratkaisu véhentaa
manuaalisia tybvaiheita ja nopeuttaa paatoksentekoa.
Ratkaisu mahdollistaa sahkoisen arkistoinnin ja tietojen
sujuvan uudelleen hyoédyntdmisen. Fujitsun CaseM-
jarjestelmalla on kaikki kolme Séhke2-sertifikaattia.
Sertifikaatitosoittavat, ettd jarjestelma noudattaa
Kansallisarkiston asettamia normeja asianhallinnalle,
tiedonohjaukselle ja arkistoinnille.

Kuntien Tiera

Fujitsu ja Kuntien Tiera Oy tekevat laajaa yhteistyota
kuntasektorilla. Tieran kilpailuttamat ratkaisut on
tarkoitettu Tieran asiakasomistajille eli suomalaisille
kunnille. Fujitsu toimittaa sovelluspalvelut Tiera
Tiedonhallinnan palveluun. Ratkaisu sisaltaa

asian-, dokumentin- ja sopimustenhallinnan seka
sahkoisen paatoksenteko- ja kokousjarjestelman
julkaisusivustoineen. Tiera Sahkéinen Arkisto -palvelu
on tarkoitettu aineistolle, jota kuntien on sailytettava
madraaikaisesti tai pysyvasti. Ratkaisu tdydentda Tiera
Tiedonhallinnan palvelua, ja mahdollistaa organisaatiolle
koko asianhallintaprosessin ja siihen liittyvien
aineistojen digitalisoinnin. Ajan- ja rahansadsto seka
ymparistovaikutukset ovat merkittavia.



Mikkelin kaupunki

Vuonna 2015 teimme Mikkelin kaupungille
ymparistolaskelman CaseM-ratkaisun kdytostd
kaupunginhallituksen kokouksissa. Ratkaisun avulla
hiilidioksidikuorma pieneni 80 prosenttia. Vuonna
2016 teimme laajemman hyoétylaskelman jossa
huomioitiin ympariston lisdksi ajalliset, rahalliset j
laadulliset saastopotentiaalit. Sdhkdinen ymparisto
tuo mukanaan uudet toimintatavat jolloin
virkamiesten ja kaupunkilaisten resursseja saastyy.
Esimerkiksi kuntalainen voi laittaa asioita vireille
sahkoisesti toimistoajan ul kopuolella ja virkamies
voi edistaa ja kasitelld kuntalaisen asiaa
nopeammin kun tydvaiheita on automatisoitu.
Hyotylaskelma osoitti, etta taloudellisten saastojen
potentiaali on suuruusluokaltaan 650 000 euroa
vuodessa. Taman lisaksi laadulliset hyodyt ovat
parempi tiedon jaljitettavyys ja haettavuus,
hallinnon lapinakyvyys seka laajempi sahkdinen
asiointi eli kaupunki on auki 24/7 ja takaa ndinollen
paremman palvelun kuntalaisille.

"Mikkelin kaupungin asukasluku on noin 55 000
joka edustaa yhta prosenttia Suomesta. Kuvitelkaa
mika saastopotentiaali tassa olisi valtakunnallisella
tasolla!” toteaa johtaja Juha Ropponen Mikkelin
kaupungista.

Fujitsu toimittaa sovelluspalvelut Tieran ERP-
toiminnanohjausratkaisuun. Ratkaisun avulla kuntien
jarjestelmakirjoa saadaan karsittua merkittavasti.
SAP-pohjainen ratkaisu on kehitetty yhteisty6ssa
kuntatoimijoiden kanssa. Lisaksi Tiera Pilvi

-palvelua voivat valittdmasti hyodyntaa kaikki Tieran
asiakasomistajat, yli 200 kuntaa, noin 50 kuntayhtymaa
ja kuntaomisteista osakeyhtidta. Pilvipalvelu jatkaa
Tieran ja Fujitsun pitkaa yhteistyota kuntasektorilla.
Tiera Pilvi -palvelussa Fujitsu ja Tiera tarjoavat
mahdollisuuden hankkia palvelin-, tallennus- ja
konesalin verkkokapasiteetin laaS-periaatteella.

Terveydenhuolto

Fujitsu on merkittavasti mukana maamme
terveydenhuollon digitalisoinnissa. Fujitsu on toteuttanut
Sahkoéisen reseptin ja Potilastiedon arkiston, joita Kela
hallinnoi. Molemmat keskitetyt kansalliset palvelut ovat
kéytossa julkisen terveydenhuollon puolella 100 % ja
yksityissektorillakin Iahes yhtd kattavasti. Fujitsu on
edelleen vahvasti mukana kehittdmassa uusia Kanta-
palveluja yhdessa Kelan kanssa.

Fujitsu on toteuttanut Tampereen ja Pirkanmaan seudun
kuva-arkiston, joka on osa Kelan hallinnoimasta
kansallisesta kuva-arkistopalvelusta (Kvarkki). Palvelu
vahentaa paallekkaistutkimuksia, sadstaa rahaa ja
vahentaa liikkumisen tarvetta, kun potilaiden tiedot
kulkevat turvallisesti sahkéisessa muodossa. Myds
ammattilaisten liikkkumisen tarve vahenee, kun kuvien
lausunnot voidaan tehda sahkoisesti.

Alykkaasti toimiva sairaala pyrkii automatisoimaan
terveydenhuollon rutiinitehtavia, eliminoimaan virheita,
parantamaan logistiikkaa ja potilaan palvelukokemusta,
optimoimaan hoitoprosesseja seka kohdistamaan
resurssit tehokkaammin. Fujitsun Alykas sairaala
-konsepti hyodyntaa prosessiteollisuudesta tuttua,
hukan poistamiseen tdhtadvaa Lean-ajattelua ja estaa
tiedon siiloutumisen jarjestelmiin. Potilaan tarpeet
otetaan huomioon alusta alkaen sovellusten ja
sairaalapalveluiden kehittdmisessa. Potilastiedot



jaellaan siten, ettd ne ovat aina oikealla henkilélla
tehokkaasti kaytettavissa tai tarvittaessa helposti
saatavilla ja taten lisdtaan asiakaskeskeisyytta ja
tietoturvallisuutta. Fujitsu toimii palvelujen
integraattorina ja yhdistaa terveysalan toimijat.
Fujitsun uusi Plus-hyvinvointipalvelu on digitaalinen
hoitoymparistd, joka tukee asiakkaiden nopeaa
kotiutumista hoitoyksikdstd seka kotona tapahtuvaa
terveydenhoitoa. Sosiaali- ja hoivapalveluja tarjoava
Mainio Vire pilotoi uutta Plus-hyvinvointipalvelua kesalla
2016. Fujitsu toimittaa maanlaajuisen
palveluverkostonsa kautta Plus-hoitoympariston
palveluna eli huolehtii palvelun kdynnistyksesta, kayton

opastuksesta ja teknisestd toimivuudesta.

Ohjelmistorobotiikan pilotti Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirissa

Fujitsun ja Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (EPSHP)
pilottihankkeessa hyédynnetadn ohjelmistorobotiikkaa
saannénmukaisesti toistuvissa prosesseissa Hankkeen
tavoitteena on vahentada henkilotyon tarvetta
automaation avullaja siirtda henkildston resursseja
saanndnmukaisesti toistuvista rutiineista toisiin
tehtaviin, esimerkiksi potilastyohén. Samalla
toimintaprosesseja kehitetdan muun muassa Lean-
menetelmien avulla.

Ohjelmistorobotiikan pilottikohteena on esitietolomake,
jonka potilas tayttaa ennen vastaanotolla kayntia.
Lomakkeessa kysytaan henkilon perustiedot seka
selvitetdan alustavasti kdynnin aihetta. Lomake on
dynaaminen, joten tietoja voidaan antaa laveammin tai

"Fujitsu on yksi Tampereen Sahkdlaitos -konsernin
tarkeista yhteistydkumppaneista. Vastuullisuudella
on iso merkitys oman toimintamme lisaksi myds
yhteistydkumppanien toiminnassa - Fujitsulla
vastuullisuus ndkyy yrityksen visiossa, arvoissa ja
tekemisessa. Meidan nakokulmastamme tama
nakyy mm. toiminnan tehokkuuden lisdantymisend
esimerkiksi palvelupyyntdjen sahkdisen kasittelyn
nopeutumisen ja automatisoidun raportoinnin
myota”

Tampereen Sahkdlaitoksen riskienhallintapaallikko
Soile Heinonen

suppeammin riippuen henkilén asiasta.

Aiemmin terveydenhuollon ammattilainen on joutunut
kasittelemaan uudestaan manuaalisesti samat tiedot,
kun potilas saapuu vastaanotolle. Uudessa
jarjestelmassa ohjelmistorobotti lukee esitietolomakkeen
ja siirtaa tiedot sovittuun turvalliseen sailytyspaikkaan,
jolloin hoitohenkiléstélle jda enemman aikaa
varsinaiseen potilastydhdn.

SOTE peli

Fujitsun K5-alustalla pyériva peli on toteutettu
oppilasyhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun
Gamelabsin kanssa.

Peli on leikkimielinen, mutta samalla “vakavan
retrohenkinen” sote-seikkailu, jossa pelaaja on paattaja.
Pelaajan tehtdva on valita mielestaan paras ratkaisu
erilaisiin sote-haasteisiin. Samalla kun pelaaja etenee,
han saa vastauksia siihen, miten Fujitsu on ajatellut
ict-ratkaisujen edistavan asiaa tai muuttavan toimintaa.

Turvallisuus ja puolustus

Fujitsu on mukana puolustusvoimien kansainvalisten
operaatioiden toteuttamissa, erityisesti vahvaa
tietoturvaa vaativissa kommunikaatiopalveluissa.
L&htokohtanamme on vakioitujen palvelujemme
sovittaminen turvallisuusviranomaisten tarpeisiin.
Kiinnitdmme erityista huomiota julkishallinnon
turvallisuus- ja varautumisvaatimuksiin seka
kyberuhkiin. Toiminnassamme korostuu asiakkaidemme
tarpeista ldhteva, vuorovaikutuksessa toteutettava
verkostoitunut yhteistoiminta. Fujitsulla on valmiudet
toimia korotettua tietoturvaa vaativissa tehtavissa.



Yksityissektorin asiakkaamme

Palvelut

Yhdistamme kayttajat ja palvelut ihmiskeskeisten
alykkaiden jarjestelmien (Human Centric Intelligent
Systems) ja tiedon avulla. Fujitsun palvelut koostuvat
viidesta alueesta tai toimialasta: kuljetus ja logistiikka,
telekommunikaatio, viestinta, media ja yrityspalvelut.
Automatisointi on ndiden alueidn keskeisia teemoja.

Posti PoMo

Fujitsu toimittaa Postin PoMo-palveluun
matkapuhelimet seka niihin liittyvat lisalaitteet, kuten
suojakotelot ja kosketusnayttokynat. Fujitsun palvelu
kattaa myos puhelimien esiasennukset,
etahallintapalvelun, takuuhuoltopalvelut seka
tietoturvallisen kierratyksen. Esiasennuksen myota
puhelimiin on valmiiksi asennettu kolmannen
osapuolen tuottama ja toimittama PoMo-sovellus, jota
Postin varhaisjakelu hyddyntaa sdhkdisena jakokirjana
seka varhaisjakajien tydaikaleimauksiin.

Retail-toimiala eli kaupan ratkaisut

Fujitsu tuottaa kaupan alan asiakkailleen ratkaisuja,
jotka tukevat liiketoimintaa ja kaupankayntid. Fujitsu
Finland palvelee Suomessa 2 000 kauppaa, joissa on
yhteensa 12 000 kassapaatettd. Kansainvalinen Fujitsu
palvelee 130 kauppaketjua yli 50 maassa, ja tuen
piirissd on maailmanlaajuisesti 82 000 myymalaa.
Fujitsun Market Place for Grocery -myymalajarjestelma
on kehitetty Suomessa, ja se on osa globaalia Fujitsu
Retail Solution Market Place -ohjelmistoa. Se on
suunniteltu kaupan monikanavaiseen
toimintaymparistdon. Ratkaisu on kaytettavissa myos
mobiilisti.

Fujitsu on mukana ABC-huoltoasemien
mobiilitankkausratkaisun toteutuksessa., Toimitamme
tankkauspisteeseen liittyman, joka toimii
taustayhteytena.

Finanssitoimiala

Fujitsu on pitkdaikainen toimija Pohjoismaiden
rahoitusalalla. Ratkaisujemme avulla rahoitusalan
toimijat pystyvat palvelemaan asiakkaitaan kaikissa
tilanteissa. Autamme tuomalla yhdistavia FinTech-
ratkaisuja finanssiteknologiaan ja innovaatioita
perinteisempiin rahoituspalvelun frontend- ja
backendjarjestelmiin, varmistaen samalla, etta
turvallisuuspalvelut otetaan huomioon.

Automatia

Fujitsu vastaa Automatian noin 1 200 Otto- ja 35
OttoPlus-kateisautomaatin sovelluspalveluista ja
huollosta. Otto-automaattien verkko on suomalaisten
tarkein kateisen rahan jakelukanava.

Teollisuustoimiala

Ict-ratkaisumme pureutuvat syvalle suomalaisten
teollisuusyritysten prosesseihin. Fujitsu tarjoaa
ratkaisuja teollisuusyrityksille, ne liittyvat tuotannon
ohjaukseen, projekti- ja yllapitotoimintaan,
taloushallintoon, asiakkuuksien ja ostojen hallintaan
sekd strategiseen suunnitteluun. Sovellusten
modernisointi (Application Modernization) on vakioitu,
globaali palvelu, joka siirtaa asiakkaiden ikaantyvat,
mutta lifketoiminnan kannalta kriittiset sovellukset
nykyajan digitaaliseen toimintaymparistéon. Fujitsu
tarjoaa laajan SAP-sovellusosaamisen ja -kdyttopalvelun
lisdksi Microsoftin tuotteita.



Fujitsu World Tour ja Fujitsu Forum

Fujitsu World Tour on yritysten ja organisaatioiden
liiketoimintajohdolle ja tietohallintopaattajille
suunnattu tapahtuma, jossa esitellaan ict:n
ajankohtaisimmat trendit ja innovaatiot seka uusia
ideoita liiketoiminnan kehittamiseksi. 7.4.2016
jarjestetty Fujitsu World Tour -tapahtuma kokosi
Helsinkiin yli 1 100 osanottajaa, joiden joukossa oli 787
asiakasta seka Fujitsun huippuasiantuntijoita muun
muassa Japanista, Saksasta ja kaikista Pohjoismaista.
Fujitsu World Tour -tapahtuma pidettiin Finlandia-
talolla, jonne oli rakennettu laaja ndyttelyalue ja alueet
kolmelle eri teemoista koostuneelle ohjelmalinjalle.
Tapahtumassa kuultiin ajatuksia herattavia
puheenvuoroja sekd paneelikeskustelua ja péiva
paatettiin rentoon verkostoitumistilaisuuteen. Kavijoiden
antaman palautteen mukaan Fujitsun World Tour
-tapahtuma oli yksi vuoden 2016 huipputapahtumista
Suomessa.

Fujitsu isdnnoi vuosittain Euroopassa yhtd ict-alan
suurimmista tapahtumista, Fujitsu Forumia Saksan
Miinchenissa. Syksyn 2016 tapahtuma kokosi yhteen yli
12 500 ict-alan ammattilaista 83 eri maasta.
Tilaisuudessa globaali Fujitsu esitteli tuoreimmat
digitalisaatio- ja teknologiaratkaisut sekd -palvelut.
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Fujitsun Innovaatiot

Fujitsu panostaa laajasti tutkimus- ja kehityshankkeisiin.
Organisaatiollamme on yli 100 000 patenttia. Haluamme
myo6s tulevaisuudessa varmistaa, etta pysymme eturivissa
kehittdmassa innovaatioita ja uusia teknologioita. Globaali
organisaatio investoi vuosittain noin 2 miljardia dollaria
(US) erilaisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin.

Fujitsu Laboratories

Fujitsu Laboratories on Fujitsu-konsernin tutkimukseen

ja tuotekehitykseen keskittynyt organisaatio. Sen

tehtava on edistaa Fujitsu-organisaation tutkimus- ja
kehityshankestrategiaa. Oman tutkimuksen avulla on tehty
merkittavia tieteellisia 16yt6ja ja kehitetty teknologisia
innovaatioita. Fujitsun tutkimustyé tahtda paremman
maailman luomiseen parantamalla ihmisten asemaa
innovaatioiden avulla ja visiomme "Human Centric
Innovation” on vahvasti lasna tutkimustydssa.

Fujitsun Euroopan-tutkimuskeskukset toimivat Lontoossa
ja Madridissa. Niiden toiminta keskittyy tulevaisuuden
puhelinten valisiin yhteyksiin, langattomiin yhteyksiin,
Big Datan ja avoimen datan kasittelyyn, sosiaalisiin
innovaatioihin ja supertietokoneiden sovelluksiin.

Palveluiden tutkimus- ja kehitystyo
Palvelukehitysprosessin keskeinen tavoite on varmistaa,
ettd palvelumme ovat asiakastarpeisiin suunniteltuja

ja etta ne palvelevat myos asiakkaidemme tulevia
liketoimintatarpeita. Kayttajapalvelun kehitystyon fokus
on ymmartaa ja kehittaa asiakkaan toimintoja, jotta

ne ovat kayttajaystavallisempid ja asiakas voi toimia
tehokkaammin ja laadukkaammin. N&in ollen asiakkaan
riskit ovat pienempia ja palvelun kayttaminen on
helpompaa.

Fujitsu on luonut kattavan pilvipalvelutarjooman, joka
kytkeytyy tiiviisti Fujitsun visioon ihmiskeskeisestd,
alykkaasta yhteiskunnasta (Human-Centric Intelligent
Society). Visiomme kautta pyrimme ohjaamaan
sosiaalisia ja liiketoimintaan liittyvid innovaatioita tieto-
ja viestintatekniikan avulla. Autamme asiakkaitamme
yhdistamaan useita pilviymparistoja jarkevasti seka
mahdollistamme asiakkaiden it-ratkaisujen innovatiivisen
uudistamisen aiempaa nopeammin ja helpommin.
Mybs tunnistautumis- ja tiedonsalausratkaisut ovat aina
kaytettavissa, ja asiakkaamme ovat aina tietoisia missa
heidan tietonsa sijaitsevat.

Fujitsu ja maatalous

Yksi maailman suurimmista haasteista on resurssien
puute ja kaupungistuminen. Elintarvikkeiden tuotantoa
on lisattdva 50 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.
Samalla elintarviketuotannolle tarked tyévoima ja
osaaminen muuttavat kaupungistumisen myota pois
maaseutukunnista.

Fujitsu on edelldkavijana tuonut markkinoille Akisai-
pilvipalvelun, joka on suunniteltu ruokatuotantoon

ja maatalouden tarpeisiin. Akisai-pilvialusta analysoi
viljelysta kerattavaa dataa. Sen avulla parannetaan koko
tuotantoprosessia seka hallintaan kasvatuksesta myyntiin
saakka. Akisaita kayttaa globaalisti yli 200 yritysta.
Palvelun avulla satoa on saatu kasvamaan jopa 30-60
prosenttia ja tydaikaa lyhennettyd 23 prosenttia.



Connected Cow

Fujitsun EDSC-pilviteknologia (Estrus Detection System
for Cattle) tunnistaa lehmien kiima-ajan ja auttaa
keinosiemennyksen ajoittamisessa. Connected Cow
-pilvipalvelun avulla lehmien keinosiemennys tehostuu,
maidontuotanto kasvaa ja karjanhoito helpottuu.

Fujitsu kasvattaa salaattia

Fujitsu Limited ja Fujitsu Kyushu Systems perustivat
marraskuussa 2016 Suomeen kasvihuoneteknologiaan
erikoistuneen yrityksen Fujitsu Greenhouse Technology
Finland Oy:n. Yritys kdyttaa teknologiaa jossa
tdysautomaatio toteutuu ruokatuotannon ja maatalouden
tarpeisiin kehitetyn Akisai-pilvialustan avulla. Tuotanto
kaynnistyy 2017 aikana.

Kasvihuoneessa viljellaan salaattia, versosalaattia ja
yrtteja. Paivanvaloa ei tarvita ollenkaan, silla valaistus
hoituu ympari vuoden led-valolla. Suomalaisena
kumppanina on mukana lapinjarveldinen Robbe's Lilla
Tradgard Oy.

Fujitsun tavoitteena on keratd osaamista pilvipalvelujen
soveltamisesta ruokatuotantoon ja maatalouteen seka
hyddyntaa sitd jatkossa muuallakin Euroopassa.

Fujitsu Finland on vahvasti mukana laatu- ja
tietoturvatoiminnassa Suomessa

Laatuty6 on olennainen osa yritysvastuutamme.
Osallistumme aktiivisesti SFS:n (Suomen
Standardisoimisliitto) tietotekniikka-alan
standardointityéryhmiin ja olemme mukana Suomen
Lean-yhteis6ssa.

Fujitsun rooli kyberturvaan eli sahkéisen ja verkotetun
yhteiskunnan turvallisuuteen liittyvissa asioissa on seka
vieda maailmalle tietoturvaratkaisuja etta osallistua
suomalaisiin alan hankkeisiin. Olemme mukana Suomen
Tietoturvaklusterissa, FISC ry:ssd, ja sen omistamassa
Cyberlab Oy:ssa. FISC toimii jasenyritystensa edustajana
valtiovallan, lainsdddannén ja tietoturvaperiaatteiden
suunnittelussa seka edistad suomalaisen tietoturvan
vientia kansainvalisille markkinoille.
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Vihred teknologia ja IT made in

Germany and Japan

Design ja tuotanto

Fujitsun tuotteiden ympdristovaikutukset on otettu
huomioon tutkimus- ja kehitystydsta aina lopputuotteen
kierratykseen asti. Fujitsu noudattaa tiukkaa ohjetta
‘Environmentally conscious product design and
development’, joka koskee Fujitsun koko tuotekehitysta.
Fujitsun ymparistdohjeiden tavoitteet ovat jatteen
vahentaminen, energian kulutuksen minimointi ja
vaarallisten aineiden poistaminen. Ohjeemme ovat
linjassa Euroopan Unionin WEEE- (Waste Electrical

and Electronic Equipment) ja RoHS- (Restriction of

the use of certain Hazardous Substances) -direktiivien
kanssa, ja niiden mydtd olemme varmistaneet
ymparistdvaatimusten noudattamisen suunnittelusta
tuotteen elinkaaren loppuun.

Ymparistoohjeet sisaltyvat jokaiseen Master Purchasing

Agreement -sopimukseen Fujitsun toimittajien kanssa.

Augsburgin tehdas: Kolmen vuoden tavoite ylitetty,
1S050001 Energianhallintajarjestelmasertifikaatti
vahvistettu. Ymparistonsuojelu on tehtaalla erittdin
tarkeaa. Tehdas on jo saanut lukuisia tunnustuksia,
muun muassa vuonna 2013 LEW Innovation Climate
and Energy -palkinnon avoimuudesta energian
hallintajarjestelmassd. Augsburgin tehdas sai

my0s 15050001-sertifikaatin huhtikuussa 2014.
Helmikuussa 2016 tehdyssa valvonnan tarkastuksessa
Saksan Society for the Certification of Managment
Systems (DQS) varmensi, etta tehtaalla on erittdin
kypsa hallintajarjestelma.

Elinkaarenhallinta

Fujitsu on ainoa tietotekniikkayritys, jonka toiminta
kattaa koko ict:n arvoketjun Euroopassa. Voimmekin
ottaa kestavaan kehityksen ja energiatehokkuuden
huomioon heti tuotekehitysvaiheesta lahtien.
Prototyypit arvioidaan ja optimoidaan siten, etta
niiden kierrgttdminen ja havittaminen on huomioitu.
Moni muu yritys pitada Eurooppaa liian kalliina
laitetuotannolle. Fujitsun tuotantolaitos Saksan
Augsburgissa on Euroopan nykyaikaisin ict-tehdas.
Oma tehdas alueella tuo tehokkuutta, joustavuutta ja
kilpailukykya. Laitevalmistajana Fujitsu tekee yhteisty6ta
EU:n kanssa. Olemme esimerkiksi maaritelleet yhdessa
laitteiden padstotasoja.

Fujitsun Products-yksikké on erikoistunut it-

laitteiden elinkaarenhallintaan. Palvelun avulla
pyritaan vahentdmaan asiakkaiden tydmaaraa seka
hairiota asiakkaan liiketoiminnalle ja laitevaihdoista
aiheutuvia kustannuksia. Tehtavat ulottuvat kayttdjien
ohjelmistojen esiasennuksesta laitteiden elinkaaren
jatkamiseen joko kokonaisina laitteina, varaosina tai
materiaalina muihin tuotteisiin.




Laitteiden elinkaaren lopun kierratyspalvelut tuotetaan
tietoturvallisella tavalla, jolloin kayttajan kaikki tiedot
havitetaan joko ohjelmallisesti tai fyysisesti. Laitteen
tiedot havitetdan Viestintaviraston ohjeiden mukaan.
Logistiikka- ja asennuskeskuksella on ollut kaytdssa
ymparistojarjestelma vuodesta 1999 alkaen.

Ehkaistdksemme jatteen syntya ja vahentadksemme
pakkausmateriaalia laitteiden toimituksissa
kaytetaan koontilaatikoita, turvakabiineja ja
rullakoita. Logistiikkakeskukset kayttavat kotimaan
pienlahetyksissa kirjekuoria pahvilaatikoiden sijaan.
Pakkausmateriaaleja kierrdtetaan esimerkiksi
kierratyslaitteiden toimituksissa. Jatteet lajitellaan
huolellisesti. Padkaupunkiseudun toimipisteista ei
paady jatetta kaatopaikoille, vaan se poltetaan Vantaan
jatevoimalassa. Tavoitteenamme on nostaa jatteen
materiaalin hydtykayttdaste 80 prosenttiin.

Emme vie elektroniikkaromua Suomen rajojen
ulkopuolelle. Suomen lainsdadanto ja EU:n direktiivit
vaativat séhko- ja elektroniikkaromun kierratyksen
jarjestamista. Naytot, keskusyksikot, kannettavat

ja oheislaitteet luokitellaan vaarallisiksi jatteiksi,
jotka vaativat aina lainmukaisen kasittelyn ja
loppusijoituksen. Kierratyspalvelumme huolehtii
laitteiden ymparistovastuullisesta havityksesta tai
kierrdtyksesta. Kierratyspalvelulla materiaalit saadaan
90-prosenttisesti hyotykayttoon.

Power Save

Green IT
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Elinkaariarviointi on pakollinen kaikille Fujitsun
vihreille tuotteille (Green, Super Green Products).
Elinkaariarvioinnin avulla maaritellaan mitka
vaiheet kuormittavat eniten ymparistda laitteen
elinkaaren aikana. Tuotteiden suunnittelu perustuu
3R (reduce, reuse, recycle) -periaatteeseen ja

kansainvaliseen IEC 62075-standardiin. Tuotteet joita
kutsutaan vihreiksi, ovat saavuttaneet vahintaan

90 pistetta yrityksen omassa ymparisténakokohtien
arvioinnissa. Ymparistondkékohtien arvioinnissa

ovat mukana esimerkiksi energiansaastd, kierratys,
ymparistolainsaadannén noudattaminen ja pakkaukset.

Fujitsun laitteet

Ymparistovaikutukset on otettu huomioon Fujitsun
laitteissa jo 1980-luvulta Iahtien. Lanseerasimme
ensimmaisen vihrean pc:n jo vuonna 1993 ja otimme
ensimmaisind kayttoon emolevyjen lyijyttdéman
juottamisen 2002, jo kauan ennen RoHS-direktiivin
vaatimuksia 2008.

Fujitsun valikoimissa on laaja kirjo ympéaristomerkittyja
tuotteita, kuten LIFEBOOK-kannettavat, FUTRO-
kevytpaatteet, ESPRIMO-péytakoneet, CELSIUS-
tydasemat ja -naytot. Vihreaan valikoimaan tulee koko
ajan uusia tuotteita. Kaikki tuotteet on testattu ja niille
on myoénnetty useita ymparistomerkkeja kuten Blue
Angel, EPEAT ja ENERGY STAR®.
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Ymparistdmerkinnat lisddvat puolueetonta tietoa
tuotteiden ymparistovaikutuksista ja ohjaavat tuotteiden
valmistusta ja kulutusta ympéristoa sadstavaan
suuntaan. Fujitsu kayttaa laitteiden valmistuksessa
myds kierratettyja ja uusiutuvia materiaaleja, kuten
kierratettya muovia, magnesiumseosta ja bio-muovia.

Tuotekehityksen asiantuntijamme pyrkivat jatkuvasti
parantamaan tuotteidemme energiatehokkuutta.
ESPRIMO-laitteiden energiankulutusta on onnistuttu
vahentamaan noin 80 prosenttia vuosien 2010-2016
aikana. Samana ajankohtana palvelinten suorituskyky
on kasvanut 72 prosenttia. PRIMERGY-palvelimet
tdyttavat tiukat Energy Star- ja (SCl-standardien
vaatimukset, minka ansiosta tietyn toimintatason
saavuttamiseen tarvitaan huomattavasti véhemman
energiaa. Verrattuna perinteisiin jarjestelmiin, Fujitsun
ESPRIMO-valikoiman tietokoneet pystyvat véhentamaan
energiankulutusta jopa 70 prosenttia.

Fujitsu on maailmanlaajuisen Green Grid -organisaation
jasen. Sen tavoitteena on vahentaa jasenyritystensa
konesalienergian kokonaiskulutusta. Green Grid tarjoaa
kokonaisvaltaisen nakemyksen ict-ekosysteemiin, ja se
on auttanut kasittelemaan konesalien kayttajien
keskeisid ongelmia. Fujitsu kuuluu myods CSCI (Climate
Savers Computing Initiative) -organisaatioon, jonka
tavoitteena on lisdta tietokoneiden ja palvelinten
energiatehokkuutta. (SCl:n jasenena Fujitsu on
sitoutunut kehittdmaan ja tarjoamaan tuotteita, jotka
tayttavat vahintadn nykyiset energiatehokkuusstandardit.
Fujitsu on myos vahvistanut asemansa Dow Jonesin
kestavan kehityksen indeksissa.

Suomen-Fujitsu on ICT-tuottajaosuuskunnan seka
Pakkausalan Ymparistorekisterin (PYR) jasenyritys.
Fujitsulla on kaytéssaan maailmanlaajuinen laitteiden
palautus- ja vaihto-ohjelma, joka kattaa 27 Euroopan
maata. Tarjoamme asiakkaillemme kierratyspalvelun,
joka on ymparistdystavallinen ja tietoturvallinen tapa
havittda vanhentuneet laitteet. YIi 90 prosenttia
materiaaleista voidaan hyddyntaa kierratyspalvelun
avulla. Luku ylittda Suomen lakisaateisen tason, joka on
sahko- ja elektroniikkalaiteromulle 45 prosenttia.
Lakisaateinen taso nousee 65 prosenttiin tammikuusta
2019 lahtien. Suomessa laitteet kasitellaan paikallisesti,
niita ei lahetd ulkomaille.

Fujitsun Pilvipalvelut

Fujitsu auttaa asiakkaita yhdistamaan useita
pilviymparistdja jarkevasti, jotta ne voivat uudistaa omia
it-ratkaisujaan innovatiivisesti seka aiempaa
nopeammin, helpommin ja ympdristoystavallisemmin.
Pilvipalvelut ovat helposti kdyttodnotettavia it-
ratkaisuja, joiden avulla voi vastata muuttuviin
tarpeisiin ripedsti ja kustannustehokkaasti. Aito
pilvipalvelu on nopeasti kayttdonotettava ja kayton
mukaan joustava ja maksettava ja sisaltda myods
mahdollisuuden itsepalveluun. Fujitsulla on kuusi
globaalia pilvikeskusta, joista kaksi on Euroopassa.
Lisaksi pilvipalveluja tarjoavat alueelliset pilvikeskukset,
joita Suomessa on kolme.

Fujitsu Cloud Service K5 auttaa asiakkaita
digitalisoitumaan yhdistamalla avoimen Iahdekoodin
pilvipalveluun perinteiset it-ratkaisut ja uudet
pilvipohjaiset teknologiat. K5 on Fujitsun kehittdma
kokonaisvaltainen ratkaisu yhdella alustalla, mika seka
tehostaa sovelluskehitystd ettd tuo kustannussaastoja.
K5-pilvipalvelu toimii kokonaan uusiutuvalla energialla.



Konesalit

Fujitsun konesalipalvelut tuotetaan omissa
konesaleissamme, mika mahdollistaa koko palvelun
elinkaaren mittaisen ymparistovaikutusten hallinnan.
Suomen konesaleissa tuotetut kapasiteettipalvelut
(palvelin- ja tallennuskapasiteetti) tuotetaan paaosin
uusilla ja energiatehokkailla laitteistoilla ja aina
mahdollisuuksien mukaan virtuaalisina. Koska konesalit
ovat Suomessa, voimme tuottaa kansalliset
yhteiskuntapalvelut paikallisesti. Konesalimme
padkaupunkiseudulla ovat energiatehokkaita ja niiden
PUE-luvut (Power Usage Effectiveness) ovat olleet alle
1,5 tilikausien 2012-2016 ajan.

Fujitsu Finland on kayttanyt taysin uusiutuvaa

energiaa kaikissa konesaleissaan jo vuodesta
2014 lahtien.

Palvelinten virtualisointi (fyysiseen palvelimeen
yhdistetadn useampi virtuaalinen kayttojarjestelma)
vahentaa olennaisesti kdytossa olevien sahkélaitteiden
maaraa. Energiatehokasta jadhdytysta edistavat
vapaajaahdytys (jadhdytysliuos viilennetaan
ensisijaisesti kylmalla ulkoilmalla, siis ilmaisella ja
vapaasti kaytettavissa olevalla luonnollisella
elementilld), hukkaldammon hyotykaytto ja
jadhdytyslaitteiden vaihto uusiin ja entista
energiatehokkaampiin. N&illd toimenpiteilla on saatu
aikaan 1,5-kertainen jaahdytysteho. Suurin hydty

saadaan kdyttamalla Fujitsun omia, energiatehokkaita
palvelimia, jotka jadhdyttavat kuormituksen mukaan.
Palvelinlaitteistojen virrankulutusta hallitaan keskitetysti
siten, etta kayttamattomat palvelut siirretdan
automaattisesti sahkoa saastavaan valmiustilaan.
Suomen viiled ilmasto mahdollistaa vapaajadhdytyksen
hyddyntamisen ja energiatehokkaat konesalit.

Kenttapalvelut

Teknisissa tuki- ja huoltoajoissa Fujitsulla on kdytéssaan
64 Opel Combo pakettiautoa, joiden C02-pdastot ovat
129 €02 g/km. Huoltotyota tekee noin 300 henkilda
joista noin 200 kayttaa autoa tydssadn. Fujitsun
huoltoautot ovat kdytdssa koko Suomen alueella.
Huoltokaynti pystytadn taten ratkaisemaan ldhes aina
yhdelld kaynnilla. Mittaamme kdyntien maaras ja
tavoite on, ettd tehtava saadaan ratkaistua
ensimmaisella kaynnilla.

Vuonna 2016 huoltokdynteja oli 205 000 ja 88
prosenttia niistd ratkaistiin ensimmaisella kaynnilla
(vertailuna: 2015 kaynteja oli 215 000 ja 87,1 prosenttia
ratkaistiin ensimmaisella kaynnilld ja 2014 kaynteja oli
250000 ja 86,8 %). Muutos johtuu vdhentyneestd
tydmadrasta ja tyonteon tehostumisesta (matkan pituus
ja kaytetty aika ovat lyhentyneet).

Vuonna 2016 ajettiin Suomessa huoltoajoa yhteensa 2,6
miljoonaa kilometrid. Vuonna 2015 huoltoajoa oli 2,7
miljoonaa kilometria.
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Tieto- ja viestintatekniikan hiilijalanjdljen arviointi
Fujitsun EcoCALC-tyokalun (Eco-contribution CALCulation
web tool) avulla voi arvioida, miten Fujitsun tieto- ja
viestintatekniikan palvelut vahentavat asiakkaan
hiilijalanjalked. Tydkalu on kehitetty nimenomaan ict-
palvelujen ymparistéhyotyjen arviointiin.

Laskemme tydkalun avulla hiilipaastoarvion asiakkaan
valitsemasta palvelusta tai toiminnosta seka ennen
palvelun kayttdonottoa ettd sen jalkeen. Lopputulos on
helppolukuinen ja monipuolinen raportti, jota asiakas
voi hyddyntad esimerkiksi vuosikertomuksessaan.
EcoCALC-mittaus on erinomainen tapa herata
miettimaan toiminnan ymparistévaikutuksia

Resurssien kulutus

Ihmistenliikkuminen

IRl Arvionteko

EcoCALC-

Toimistotila  Tyokalulla
Varastotila
ICT-laitteet

Verkkoliikenne

tietotekniikan nakokulmasta. EcoCALC Se on seka
Suomen-Fujitsun etta globaalin konsernimme
ymparistdohjelman mukainen. Ict-ratkaisun keskeisin
arvo on mitattu perinteisesti liiketoiminnan, tuotannon
tai laadun paranemisena tai tehostumisena. EcoCALC
otetiin kayttoon Japanissa 2010. Laskelmia on

tehty maailmanlaajuisesti jo tuhat ja Suomessakin
kymmenkunta.

EcoCALC-tyokalu arvioi hiilidioksidipdastoja seitsemalla
osa-alueella ennen ict-ratkaisun kayttédnottoa ja sen
jalkeen. Osa-alueet ovat: resurssien kulutus, ihmisten
liilkkuminen, kuljetukset, toimistotilat, varastotilat, ict-
laitteiden sahkénkulutus ja verkkoliikenne.

(0-2 paastojen

o Vahentyminen

Ennen Jalkeen

Kuva : EcoCALC-laskelman konponentit
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Toimintamme ympadristovaikutusten

seuranta

Ymparistonsuojelu ja kestava kehitys ovat olleet etusijalla
Fujitsussa jo 80 vuotta. Kestava kehitys on kirjattu Fujitsu
Way -yritysfilosofiaan. Fujitsu Groupin ymparistdohjelma
(Environmental Action Plan) toimii ytimena Fujitsun
sitoutumisessa kestavaan kehitykseen. Olemme
ohjelman perustamisesta ldhtien asettaneet asteittain
kunnianhimoisemmat tavoitteet kolmen vuoden valein.
Vuodesta 1993 vuoteen 2009, vaiheissa 1-5,
keskityimme ymparistdohjelmassamme vahvistamaan
ymparistén huomioon ottamista. Vuodesta 2010
vuoteen 2012 vaiheessa 6, tavoitteemme laajennettiin
kattamaan hyotyja asiakkaille ja yhteiskunnalle,
moninkertaistamaan pyrkimyksia alentaa omaa
ymparistdkuormitusta, ja biologisen monimuotoisuuden
sailyttamistd. Vuodesta 2013 vuoteen 2015, vaiheessa
7, keskityimme yhteiskuntaan ja liiketoimintaan.
Viimeisin vaihe 8, joka kattaa vuodet 2016-2018,
vahvistamme aiempia alueita ja edistdmme edelleen
ict:n kayttdonottoa koko yhteiskunnassa.

Sitoutuminen arvoketjuun
(OP21-ilmastoneuvotteluissa Japani ehdotti
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamista 26 prosenttia
vuoteen 2030 mennessa verrattuna vuoden 2013
lukuihin. Taman kansainvalisesti hyvaksytyn tavoitteen

saavuttamiseksi Fujitsu Group on ryhtynyt véhentamaan
paastodja koko arvoketjussaan.

Ymparistoohjelmamme kahdeksannessa vaiheessa
toteutamme suurempia ponnisteluja kuin koskaan
kaikilla edelld mainituilla alueilla. Kaytamme

Japanin ehdottamaa kasvihuonekaasupaastojen
vahennystavoitetta koko Fujitsu Groupin

toimitiloissa. Asetimme tavoitteeksi viiden prosentin
vdhennystavoitteen vuoteen 2013 verrattuna.

Taman saavuttamiseksi pyrimme ottamaan kayttoon
energiatehokkuudeltaan huippuluokkaa olevia laitteita
ja parantamaan kiinteistdjen tehokkuutta seka
samalla sitouttamaan johto ja hallinto kautta koko
Fujitsu Groupin. Toimitusketjuumme panostamme
kehottamalla toimittajia ja alihankkijoita kehittdmaan
omaa toimintaansa kasvihuonekaasupaastdjen

vahentamiseksi.

Fujitsu on kehittanyt EMEIA-alueella
ymparistdvastuullisen hankinnan politiikan (Green
Procurement Policy) yhteistydssa kestavan kehityksen
asiantuntijan Greenstonen kanssa, jotta toimittajamme
saavuttaisivat korkeamman ymparisténsuojelun tason.

Ymparistdohjelman nelja padteemaa
Suomen-Fujitsun ymparistotavoitteet on jaettu neljan
padteeman mukaan, jotka ovat yhteiset koko EMEIA-
alueella:

1. Luonto ja monimuotoisuus

Fujitsu on sitoutunut suojelemaan luontoa ja sen
monimuotoisuutta tukemalla vapaaehtoistoimintaa ja
hyvantekevaisyytta. Tilivuoden 2016 aikana fujitsulaiset
osallistuivat WWF:n jarjestamalle talkooleirille, jossa
torjuttiin vieraskasveja. Fujitsu osallistuu myos Itdmeri-
kampanjaan kerdamalla varoja WWF:n Itdmeren
suojelutydlle. WWF:n toimintaa tuetaan myds kuulumalla

Green Office -verkostoon.

2. Saastumisen ehkaisy

Fujitsu suorittaa vuosittain ymparistovaikutusten
arvioinnin osana ymparistdjarjestelmatoimenpiteita.
Suurimmat ympdristovaikutukset aiheutuvat
liilkematkustuksesta ja etenkin lentamisesta.
Matkustamisen haitallisia ymparistévaikutuksia pyritaan

minimoimaan aktiivisesti.

Suomen-Fujitsun ympdristéohjelman avulla pyrimme
vdhentamaan haitallisia ymparistovaikutuksia
vahentdmalla toimistotilojen energiankulutusta,
matkustamista ja jatettd. Lisaksi olemme asettaneet
tavoitteet konesalien energiatehokkuudelle. Naita
tavoitteita seurataan kuukausittain ja edistymisesta
raportoidaan johtoryhmalle.

Kannustamme myds henkildkuntaa kestdvampaan
liikkumiseen tarjoamalla yhteiskdyttoiset matkaliput
ja polkupyorat tydasiamatkoihin seka aulojen
aikataulunaytoilla.

Panostamme aktiiviseen ympdristdviestintaan, silla
henkildston ympdristétietoisuuden parantaminen on yksi
tarkeimmista tavoitteistamme. Osallistumme vuosittain
valtakunnalliseen Energiansaastaviikkoon ja WWF:n Earth
Hour -ilmastokampanjaan.



3. Kestava resurssien kdytto

Fujitsun tavoitteena on kestavampi resurssien kayttd
ehkdisemalla ja vahentamalla jatteiden syntya

sekd kayttamalld enemman seka tehokkaammin
uusiutuvia luonnonvaroja. Tavoitteenamme on nostaa
jatteen materiaalihydtykayttoastetta 80 prosenttiin.
Ehkaistaksemme jatteen syntyd olemme vuonna 2016
siirtyneet logistiikkakeskuksessamme kayttamaan
kotimaan pienldhetyksissa kirjekuoria pahvilaatikoiden
sijaan seka luopuneet kerroskeittidissamme
kertakayttokupeista.

4. llmastonmuutos ja energia

Fujitsu-konserni on sitoutunut pitdmaan Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteet viitekehyksena
laatiessaan ympdristdohjelmansa kasvihuonekaasujen
paastévahennystavoitteita. Suomen ymparistdohjelma
sitoutuu myds vahentdmaan kasvihuonekaasupaastoja.
Kayttamamme sahkon alkupera on varmennettu
vuodesta 2014 taysimaaraisesti uusiutuvilla
energialdhteilla tuotetuksi ja hiilidioksidivapaaksi, joten
esimerkiksi tuottamamme pilvipalvelut ovat
hiilineutraaleja. Sahkén tuotantomuoto on vesivoima.
Pyrimme jatkuvasti parantamaan seka toimistojemme
etta konesaliemme energiatehokkuutta.
Tavoitteenamme on vahentaa liikematkustusta ja
etenkin lentamista. Fujitsun autoetu sisaltad
ymparistvastuullisuutta tukevan kannustimen.

Tilivuoden FY15 ympadristéohjelman tulokset

Fujitsun kokonaisenergiankulutus, joka sisaltaa sahkon
ja kaukoldmmon, kasvoi 14 prosenttia edelliseen
tilivuoteen verrattuna. Kasvu johtuu konesalien
lisadntyneestd sahkonkulutuksesta, kun
palvelukapasiteettia on nostettu. Palvelinten
virtualisointi on kuitenkin vahentanyt olennaisesti
kdytossa olevien laitteiden maaraa. Kaukolammaon
kulutus nousi kahdeksan prosenttia edelliseen
tilivuoteen verrattuna, mika johtui villeammista
ulkolampétiloista. Toimistoissa energiatehokkuutta on
parannettu lisdoptimoimalla valaistuksen ja
ilmastoinnin ajastusohjelmia seka kiinteistotekniikan
huoltotoimenpiteilld. Toimistosahkénkulutus laski
seitseman prosenttia edelliseen tilivuoteen verrattuna.

Vedenkulutus pieneni 15 prosenttia edelliseen
tilivuoteen verrattuna. Vedenkulutusta on pienennetty
muun muassa alentamalla veden virtaamia ja uusimalla
vesikalusteita.

Autoilusta aiheutuvia paastdja Fujitsu leikkasi Suomessa
noin 190 tonnia viime tilikauden aikana.
Automatkustuksen tarve on vdhentynyt samalla kun
etaneuvotteluvalineiden kayttd on yleistynyt. Myos
kenttdasentajien reittisuunnittelu on vaikuttanut
autoilua vahentavasti.

Haastavinta on ollut lentomatkustamisen
vahentaminen. Kansainvalisen yhteistyén lisadntyessa
my6s lentomatkustaminen on kasvanut merkittavasti.
Lentomatkustaminen on kasvanut seitseman prosenttia
eli kasvihuonekaasupdastot ovat kasvaneet 140 tonnia.

Olemme tasaisesti kasvattaneet jatteiden
materiaalihyotykayttoastetta 78 prosenttiin, mika
osoittaa, etta biojatteen, paperin, pahvin, metallin ja
lasin kierratys toimii. Vuodesta 2015
padkaupunkiseudun toimipisteistd ei paddy enaa jatettd
kaatopaikoille vaan se poltetaan Vantaan
jatevoimalassa.

Onnistuimme vahentamaan
kokonaishiilidioksidipadstéjamme jo neljantena
perakkaisend vuotena. Tilivuonna FY15 paastot
vahenivat kaksi prosenttia.

Tilivuonna 2015 kompensoimme ensimmaista kertaa
osan lentopaastoista (121 tonnia). Tavoitteenamme on
kompensoida asetetun tavoitteen ylittavat paastot
rahoittamalla Gold Standard -ilmastohankkeita. Viime
vuonna tuimme ilmastohanketta, jolla ruandalaisille
perheille hankittiin keittoliesia. Keittoliedet ovat
energiatehokkaita joten polttopuiden tarve vahenee ja
kasvihuonekaasupaastot pienenevat, lisaksi ne
vahentavat sisdilman saastumisesta aiheutuvia
sairastumisia ja kuolemia.
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I1SO14001 ja muut sertifikaatit

1S014001:2004

Suomessa ympdristovastuullisella toiminnalla on pitka
historia, muun muassa elektroniikkaromua olemme
keranneet jo vuodesta 1975. Fujitsu on kehittanyt
pitkajanteisesti koko yrityksen kattavaa
ymparistojarjestelmaa vastaamaan ISO14001-standardin
vaatimuksia. Ymparistojarjestelman sertifikaatti ISO14001
laajeni kattamaan koko Fujitsu-konsernin kevaalla 2014.
Logistiikkakeskuksen 15014001-standardin mukainen
ympdristojarjestelma sertifioitiin jo vuonna 1999.

WWF Green Office

Fujitsun padkonttori Helsingissa liittyi WWF:n Green Office
-verkostoon vuoden 2010 lopussa. Green Office -merkki
ymparistdjarjestelmalle myénnettiin joulukuussa 2011.
WWEF:n Green Office on toimistoille tarkoitettu
ymparistojarjestelma. Sen avulla tydpaikat voivat
vdhentda ymparistdkuormitustaan, saavuttaa sddstojd ja
hidastaa ilmastonmuutosta. Ohjelman tavoitteena on
toimiston ekologisen jalanjéljen pienentdminen ja
kasvihuonekaasupaastdjen vahentdminen.

ISO/IEC20000-1:2011

Fujitsulle on mydnnetty ensimmaisend it-
palvelutarjoajana Pohjoismaissa ISO/IEC20000-
sertifikaatti. Se on kansainvalinen standardi
tietotekniikkapalvelujen johtamiseen ja hallintaan.
Sertifikaatti varmistaa, etta Fujitsu tayttaa yksityiskohtaiset
vaatimukset palveluiden tuottamiselle ja niiden jatkuvalle
parantamiselle. Fujitsu soveltaa standardin vaatimuksia
toimintamalleissaan ja niiden arvioinnissa. Sertifikaatti
kattaa Orion Oyj:lle tuotettavat infrastruktuuripalvelut ja
Raisio Oyj:n sovelluspalvelut.

Laatu 1S09001:2008

Fujitsulla on Suomessa palveluyrityksen toimintaa tukeva
IS09001-standardin mukainen sertifikaatti, joka kattaa
Fujitsu Finland Oy:n ja Nice-business Consulting Oy:n.
Sertifikaatin aluetta ovat tietoteknisten ratkaisujen ja
palveluiden kehittdminen, tuottaminen, operointi ja
myynti seka tietoteknisten tuotteiden myynti ja niihin
liittyvat palvelut.

Tietoturva ISO/IEC27001:2013

Sertifikaatti kattaa Fujitsu Finland Oy:n Managed Services
-yksikén, Business and Application Services-yksikon,
Pre-Installation and Logistics-yksikdn ja HR-yksikén. Se
koskee asiakkaille tuotettavaa palvelimien ja
tietoliikenteen valvontaa, hallinta- ja kayttopalveluja,
sovelluskayttopalvelua, loppukayttdjien kayttotukea,
mobiili- ja internetpalveluja, sovelluspalveluita, logistiikka-
ja asennuspalveluja seka yrityksen henkilgstohallintoa.
Sertifikaatin laajennus Business and Application Services-
yksikkoéon tehtiin 2016 aikana.

IS0 26000: yhteiskuntavastuu

Fujitsu puhuu 1S026000-standardin puolesta ja on ottanut
kayttoon kyseisen standardin parhaat kaytdnnét 122
tytaryhtissa ympari maailman. Fujitsun vuotuinen
yritysvastuu- ja hallintotapakysely, jota on kaytetty
maailmanlaajuisesti vuodesta 2012, perustuu tahan
standardiin ja se on tarkein valine riskien ja
parannuskohtien tunnistamisessa. Fujitsun EMEIA-alueella
1IS026000 auttaa meitd luomaan vastuullisuusstrategian
ja asettamaan tavoitteet, jotka ohjaavat toimintaamme
EMEIA Responsible Business -hankkeessa.
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Vastuullisuushankkeemme ja YK:n

Global Compact

EMEIA Responsible Business -hanke on suunniteltu
vastuullisuusalueen jatkuvaa parantamista varten. Sama
|ahestymistapa on Fujitsussa kaytdssa koko Euroopassa,
Lahi-idassa, Intiassa ja Afrikassa. Vuodesta 2009

lahtien Fujitsu on sitoutunut osana maailmanlaajuista
yritysvastuutamme Yhtyneiden Kansakuntien Global
Compact -sopimuksen kymmeneen periaatteeseen,
jotka sadntelevat ihmisoikeuksia, tydtd, ymparistoa ja
korruption vastaisia toimenpiteita.

Fujitsu Finland on myds valittu yhdeksi Fujitsun EMEIA-
alueen pilottimaista, joissa kdynnistyi vuoden 2015
kevaalla vastuullisen ja kasvavan yritystoiminnan
merkitysta painottava Responsible Business -hanke.
Hanke lahestyy yritysvastuun eri osa-alueita viiden niin
sanotun pilarin kautta: Ymparistoasiat (Environment),
Yhteiséllinen toiminta (Community Involvement and
Development), Monimuotoinen ja osallistava tyoyhteiso
(Diversity and Inclusion), Tydhyvinvointi (Wellbeing)

ja Vastuulliset toimintatavat (Operating Practices).
Hankkeen aikana kukin maa rakentaa tai vahintaan
vahvistaa yritysvastuustrategiaansa seka ottaa

kayttdon pilarimallin asianmukaisine mittareineen.
Hankkeella on kolme tavoitetta. Ensinnakin sen tulee
lisata tydntekijéiden tunnetta, ettd me olemme kaikki
mukana tekemassa tarkeitd asioita, joista on hyotya
myos ymparoivalle yhteisolle ja yhteiskunnalle. Toiseksi
pyrimme vahvistamaan Fujitsun tunnettuutta ja mainetta.
Kolmantena tavoitteena on kasvun tukeminen.

Investoinnit yhteisoon

Vastuullisuus on jo pitkaan ollut osa tapaamme
toimia. Toteutamme vastuullisuutta seka yrityksena
etta yksityishenkil6ind vapaaehtoistyén pohjalta.
Fujitsulle yritysvastuu tarkoittaa oikeudenmukaisten
toimintatapojen ja Fujitsu Way -yritysfilosofian
soveltamista kaikkeen toimintaan.

Kansalaisjarjestojen tai hyvantekevaisyyden kumppani
WWF

Fujitsu Finland on tukenut
WWF:n toimintaa vuodesta
2011 ja on jasenena WWF
Green Office -verkostossa.
Elokuussa 2016 fujitsulaiset
osallistuivat WWF:n
jarjestamalle talkooleirille, jossa torjuttiin vieraskasveja.

FIBS

Fujitsu Finland on Suomen =
Yritysvastuuverkoston FIBSin

jasen. FIBS on perustettu

vuonna 2000 ja on Suomen

ainoa riippumaton ja voittoa
tavoittelematon yritysvastuuverkosto. Fujitsu on ollut
jasen vuodesta 2014. Fujitsu Finland allekirjoitti

2016 FIBS monimuotoisuusverkoston sitoumuksen.
Allekirjoittamalla sitoumuksen lupaamme toimia
vastuullisesti ja ottaa huomioon monimuotoisuuden
kaikessa toiminnassamme. Tarjoamme yhdenvertaisia
mahdollisuuksia emmeka aseta ihmisia eriarvoiseen
asemaan.

Suomen Punainen Risti

Fujitsu on aktiivisesti tukenut
Suomen Punaista Ristia jarjestamalla
lipaskerayksia toimitiloissaan o
(Nalkapaivakerays) ja mahdollistanut L
henkildkunnalle verenluovutuksessa :
kdymisen tydaikana. Saimme SPR
Veripalvelun kultaisen kunniakirjan,
kun Fujitsun Helsingin-henkilékunta
on vuonna 2016 luovuttanut verta yli
30 kertaa.

Punainén Risti

Agnisi niniu

Linnanmaki-pdiva ja Lasten Pdivdn Saatio
Henkilostolle ja fujitsulaisten .
perheille tarkoitettu Lunlm
vuotuinen huvittelupdiva

Linnanmaella on tarked

perinne, joka aloitettiin vuonna 2002. Tapahtuma
rakentaa omalta osaltaan yhteishenked, joka on
parhaan tydpaikan ytimessa. Samalla Fujitsu tukee
suomalaista lastensuojelutyota. Lasten Paivan Saatio
on jo 65 vuotta yllapitanyt ja kehittanyt Linnanmden
Huvipuistoa ja kerannyt varoja suomalaiselle
lastensuojelutydlle.



Kilometrikisa
Olimme viime vuonna o
aiempien vuosien tapaan

mukana tydmatkapyorailya KI L

edistavassa -ﬁal M ET R

Kilometrikisassa ja K154 N
osallistuimme myds sen

oheistapahtumaan, Punaisen Ristin organisoimaan
Ketjureaktio-kampanjaan johon fujitsun pyorailijat
kerasivat Iahes 5 500 euroa. Fujitsun joukkueessa oli
mukana 112 pyorailijaa, jotka polkivat 136 000
kilometria viiden kuukauden aikana ja saastivat Idhes
24 tonnia hiilidioksidipaastoja.

Teatterikdynti sairaille lapsille ja heidén
vanhemmilleen

Fujitsu on viime vuosina tarjonnut teatterieldmyksia
lapsille Kansallisteatterissa. Toukokuussa 2016 Mauri ja
vaha-alypuhelin -esitys tarjottiin "Downiaisille” eli
Suomen Downin Syndrooma ry:n, Iceheartsin ja paivéakoti
Wilholan lapsille perheineen. Downiaiset on rekisterdity
yhdistys, jonka tavoite on tuottaa vertaistukea, vaikuttaa
yhteiskunnallisesti ja parantaa kehitysvammaisten
elinoloja. Icehearts on joukkueurheilun toimintamalli
lapsen hyvaksi sekd sosiaalityén, koulun ja vapaa-ajan
tueksi. Kansallisteatterin nayttdmao Willensauna oli 1&hes
taynna iloisia perheita. Esityksen jalkeen oli mahdollisuus
jaada keskustelemaan nayttelijdiden kanssa ja ottamaan
fanikuvia.

"Naytelma oli kiva, janna, pelottava, sisalsi hassuja
sanoja, kivan tanssin, tyttd oli kiva, parasta oli keinu -
noin niinku suorana palautteena”, hymyili Downiaisten
puheenjohtaja Pirita Rintala. "Hyvin jaksoivat pienemmatkin
seurata peppu penkissa, ja kylla vanhemmille tuli kyynel
silmaan lopussa. Lammin kiitos Fujitsulle.”

Joulupuu-kerdys

Joulukuussa 2016 Fujitsu Finland
osallistui jalleen Joulupuu-
kerdykseen. Se on
hyvantekevaisyystempaus, jonka
tavoitteena on antaa joululahja
niille lapsille, jotka muuten jaisivat
ilman joulupukin tuomisia.
Paikalliset Nuorkauppakamarit
jarjestivat Joulupuu-kerdyksen ympari Suomea.

T ek

Earth Hour

Fujitsu osallistui seitsemattd kertaa WWF:n jarjestamaan
vuotuiseen Earth Hour -ilmastokampanjaan 25.3.
Sammutimme jdlleen symbolisena eleené valot
padkonttoristamme.

Digital Pride

Fujitsu oli huhtikuun lopussa mukana monimuotoisuutta
edistavassa Digital Pride -tapahtumassa. Viikon kestanyt
globaali tapahtuma jarjestettiin ensimmaista kertaa
Suomessa ja siihen osallistuivat Suomen lisaksi Fujitsun
padkonttorit Englannista, Japanista ja Intiasta.
Ajatuksena oli toteuttaa perinteistd Pride-toimintaa
verkossa ja tavoittaa maailmanlaajuinen yleisd
erityisesti alueilla, joilla LGBT-yhteis6a (Lesbian, Gay,
Bisexual, Transgender/Transexual) ehka viela
oudoksutaan. 28.4. pidetty videoneuvottelu oli osa
Fujtsun Wellbeing Day -antia ja siihen oli kutsuttu
mukaan seka ulkoisia vieraita etta Fujitsun
henkilokuntaa. Keskustelua veti Britanniassa tunnettu ja
arvostettu Sky News -kanavan uutisankkuri Stephen
Dixon. Videoneuvottelun paaaiheita olivat identiteetti ja
yhteiséllisyys.

Suomesta tilaisuuteen osallistui Fujitsu Finlandin
yritysvastuupaallikko Christine Lofgren ja ulkoisena
vieraana yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistossa
ylitarkastajana toimiva Aija Salo.

Yhteistyd Vamos-nuorten kanssa

“Vamoksen nuorten osallistuminen Fujitsu World Tour
-tapahtuman jarjestamiseen ja Fujitsu Workshop
-tydpajaan olivat nuorille antoisia kokemuksia. Toiminta
suunniteltiin yhteistydssa ja nuoret paasivat
osallistumaan jokaiseen vaiheeseen. World Tour
-tapahtumassa nuoret avustivat messuvieraita ja saivat
aitoa tyokokemusta Fujitsun ja Vamoksen tydntekijoiden
tukemana. Workshop antoi Vamoksen nuorille uutta
tietoa it-alan tydtehtavistd ja tydeldmasta yleensa.
Nuoret saivat mydnteisid kokemuksia Fujitsun kanssa
tehdysta yhteistyosta. Vamoksen nuoret ovat padsseet
myos yksittaisille mentorointitapaamisille Fujitsun
tyontekijoiden kanssa. Nuoret, jotka ovat
suuntautumassa it-alalle, ovat saaneet tapaamisista
ammatillista ohjausta ja rohkaisevia kokemuksia®, kertoi
Timo Estola, VAMOS uravalmentaja.
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Vamos on nuorille
suunnattua toimintaa,
jonka tarkoituksena on
vahvistaa voimavaroja ja
tukea heita kiinnittymaan koulutukseen tai tydhon.

IVAMOS!

HELLINGIN DIACONIZSALAITOS

European Sustainability Development Week.
Touko-kesakuun vaihteessa 2016 Fujitsu Finland
osallistui ensimmaista kertaa European Sustainable
Development Week (ESDW) -tapahtumaan. ESDW:n
tavoitteena on innostaa ja nostaa esille aktiviteetteja,
projekteja ja tapahtumia, jotka edistavat kestavaa
kehitysta ja kestévan kehityksen tavoitteita (Sustainable
Development Goals). ESDW-viikko ohjelma sisalsi
seuraavia 1) Tydmatkapyorailyn edistamista oppaiden
avulla & aamupuurotarjoilu pyorailijéille 2) Tavaratori-
kirppis yhteistyossa Kierratyskeskuksen kanssa 3)
Rahakerdys Itdmeren pelastamiseksi ja ltdmeri-luento
henkildstolle jossa Antti Halkka Suomen luontoliitosta
kertoi Itdmeresta ja sen eteen tehtdvastd tyosts 4)
Fujitsulainen Jukka Hakala kertoi 6ljyntorjunnasta ja
miten me voimme auttaa vapaaehtoisina.

Helsinki Pride

Fujitsu Finland osallistui heindkuussa 2016 ensimmaistd
kertaa Helsinki Pride-tapahtumaan tukeakseen
monimuotoisuutta. Fujitsulaiset pukeutuivat punaisiin
t-paitoihin.

Liikkujan viikko

Fujitsu Finland osallistui liikkujan viikkoon syyskuussa
2016. Tapahtuma kannustaa ihmisia pohtimaan

omia, arkisia liikkumisvalintoja ja niiden vaikutuksia
ymparistéon ja yhteiskuntaan. Viikon aikana
ohjelmassa oli muiden muassa luentoja, lounaskavelya,
tanssitunteja, jumppaa, venyttelyd ja suunnistusta.
Palaute oli mydnteistd ja saimme hyvaa nakyvyytta
sosiaalisessa mediassa.

Energiansdastoviikko

Fujitsu osallistui kuudetta kertaa energiansaastéviikkoon
lokakuun 2016 puolivalissa. Monipuolisessa ohjelmassa
kiinnitettiin huomiota energian saastoon ja jarkevaan
kayttoon. Fujitsun asiakkaan MTK:n edustaja kavi
kertomassa ruokaasuomesta.fi:n toimintaperiaatteista.
Kannustimme henkildkuntaa kayttdmaan portaita
hissin sijaan. Valimon kierrdtystori jarjestettiin jalleen
yhteistydssa Kierratyskeskuksen kanssa. Kannelmaen
peruskoulun 4A-luokka (28 lasta) vieraili Valimossa.
Oppilaat neuvoivat fujitsulaisia jatteiden lajittelussa
sekd aulassa ettd ruokalassa. Kierratystorilla koululaiset
esittivat kolme lyhytta naytelmaa kierratyksesta.
Ohjelma oli osa koululuokan ilmig-viikkoa.

Rinnekoti Satio

Marraskuussa joukko fujitsulaisia tapasi
Rinnekotisaation syrjdytyneitd nuoria. Keskustelimme
yhtién arvoista, rekrytoinnista ja jaoimme uratarinoita.



Jalkisanat:

Fujitsu ja tulevaisuus

On luontevaa, ettd vastuullisuusraportti katsoo
taaksepdin. Raportissa kuvatut saavutukset,
kumppanuudet ja rakenteet ovat tarked perusta Fujitsun
jatkuvalle kehittymiselle vastuullisena toimijana.

Samalla se kertoo, ettd meilld on aitoa tahtoa toimia
vastuullisesti sekd miettid myds uusia tapoja, joiden
avulla voimme yhdessa rakentaa parempaa maailmaa.

Meille on hyvin tarkeda parantaa toimintaamme
jatkuvasti. Kaikki matkan varrella opittu pitaa
viedd osaksi palvelujen kehittamistd. Tatd kautta
asiakkaamme, yhteistydkumppanimme ja
henkildstomme hyétyvat mahdollisimman paljon
saavutuksistamme.

Tanaan kehittdmamme vihred teknologia tulee entista
tehokkaammaksi, henkildston kehittamisohjelmat
tuottavat tuoreita oivalluksia, joiden avulla
liiketoimintamme kehittyy entista avoimemmaksi,
tehokkaammaksi ja vaikuttavammaksi.

Fujitsu ja sen henkilékunta ovat tietoisia vakavista
ymparistohaasteista, joista ilmastonmuutos on
kouriintuntuvin. Edessa oleva tie ei ole helppo, mutta
olemme motivoituneita jatkamaan vastuullisuustydta,
jotta voimme véhentda omia ja asiakkaidemme
ymparistdvaikutuksia. Haluamme pysya tuottavana
yhteiskunnan jasenend ja parhaiden kaytantojen
vaalijana. Haluamme huolehtia myos siitd, etta
kumppanimme ja toimittajamme niin ikdan kantavat
vastuunsa ja sitoutuvat vastuullisen liiketoiminnan
tavoitteisiimme.

Sanasto
Yritysvastuusanasto ja lyhenteet joita kdytetty tdssa
raportissa

OHSAS18001 tyoterveys- ja
tydturvallisusjohtamisjarjestelmien vaatimusten
standardi

RoHS-direktiivi (The Restriction of the use of certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment) =

RoHS Direktiivi (2011/65/EU) on Euroopan unionin
saados, jolla rajoitetaan tiettyjen haitallisten aineiden
kayttoa sahko- ja elektroniikkalaitteissa. Naita aineita
ovat elohopea, kadmium, lyijy, kuusiarvoinen kromi seka
palonsuoja-aineet PBB (polybromattu bifenyylieetteri)

ja PBDE (polybromattu difenyylieetteri). Direktiivi on
voimassa 1. heindkuuta 2006 alkaen.

PUE (Power Usage Effectiveness)=
on suhdeluku, jolla kuvataan tietokonekeskusten
energiatehokkuutta.

€02-ekv =

on ilmastotieteessa kaytetty suure, joka kuvaa

ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen
ilmastovaikutusta[1]. lImastovaikutuksella tarkoitetaan
tassa kasvihuonekaasujen yhteenlaskettua globaalia
ilmastopakotetta eli ilmastoa lammittavaa vaikutusta
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