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以數位創新帶動永續轉型

Fujitsu Technology and Service Vision（簡稱FT&SV）是個持續發展的歷程，

展示我們想要與顧客和合作夥伴共創的未來、探索科技如何協助我們達成此願

景，以及必須採取哪些實際行動才能將之化為現實。

去年，我們將「以數位創新帶動永續轉型」設立為未來十年的首要議題。其中，

「永續轉型」意味著藉由企業轉型，為環境、社會及經濟帶來正面的改變。

在FT&SV中，我們將描繪截然不同的未來，說明科技演進如何驅動富士通協助組

織轉型、共同追求邁向再生社會的旅程。

數位轉型
永續轉型
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永續帶來商機

氣候變遷和地緣政治的緊張局勢持續對社會、企業和人們的日常生活產生重大

影響。根據富士通在2023年1月針對9個國家的1,800名企業領導者所做的調查*，

有53%的領導者認為外部因素對自身的企業造成重大影響。與此同時，他們也

將永續發展挑戰視為新的商機，且主要集中於使用永續能源方面，隨後則是減

少廢棄物、鼓勵回收、災害防治與安全等。

樣本數：1,769

（不包含公共部門）

1 對永續能源的使用做
出貢獻

49
%

2 減少廢棄物並鼓勵回
收

41
%

3 災害防治與安全 28
%

*富士通委派牛津經濟研究院（Oxford Economics）對CxOs及來自澳洲、中國、日本、法國、新加坡、德國、西班牙、英國及美國
的決策者們進行調查。（形式為線上問卷，部分進行面談）

49%

41%

28%
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永續如何創造價値？

為了從永續發展中創造商機，組織需要設立以環境和社會利益為導向的目

標。與此同時，也需要將企業轉型成能為環境和社會提供價値的企業。

當企業根據其目標逐漸轉型，這些組織將能獲得更多顧客的共鳴，從而增

加顧客對其產品與品牌的偏好度；而在員工之間激發出共鳴時，參與度和

生產力也會隨之提升。如此一來，為顧客和員工提供價値便能導向提升商

業價値。這就是基於「永續=新商務」模式的價値創造循環。

「永續=新商務」的價値創造循環

環境與社會價値

財務價値
顧客與
員工價値

目標
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數位能力是永續轉型的成功關鍵

在數位化旅程上發展出的科技平台及組織能力，對於激發永續發展成果都極為

重要。

在富士通的調查中，74%的永續領導者表示，數位轉型是促進永續轉型的關鍵；

而其中74%的永續領導者同時也是數位轉型的領導者。

樣本數：152

數位轉型有助於組織落實永續轉型

37%

同意

非常同意

37%

數位領導者在永續領導者中
所佔比例

74%74%
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1 自動化

創造力的擴張

2 體驗

產生連結與包容性

3 創新

以量子速度發展

4 韌性

重新設計未來

5 信任

資訊網路進化

數位導向的永續發展

該如何運用數位科技為環境、全民福祉與經濟創造永續價値？我們認為重點在於將

數位能力應用於以下五個關鍵面向。

在FT&SV中，我們將探索影響這五個關鍵層面的科技大趨勢，以及富士通的頂尖

技術將如何協助我們實現願景。
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自動化

創造力的擴張

AI技術已將許多例行性工作自動化，藉此提高效率。大規

模的生成式AI模型（例如GPT4 ）現在也能接手處理創意

性的工作。

通過與AI合作，我們可以同時提高效率和創造力。AI技術

的發展將大幅改變我們在許多領域的工作方式。

未來場景

利用AI守護社區健康

生活在日本小鎮、70多歲的醫生Kumiko與AI醫療系統合作，

為患者提供有效的治療。透過大量的資料分析，AI可以推斷基

因組資訊和藥物治療之間的因果關係，並提供治療方案建議。

在AI的幫助下，Kumiko終於可以實現自己改善社區健康的夢想。1
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科技突破

AI語意圖
透明的資料庫是人們和AI能更有效合作的關鍵。目前正在開發能夠自動推斷出大量資料間因果關

係的新技術。這項技術將可協助發現新知識，並透過AI來分析資料之間的關係，進而將其圖像化

（稱為「語意圖」）。這種圖形結構的資料已經應用於基因醫學領域中。未來，AI語意圖將致力

於解決環境、社會、工業和商業問題。

人們與AI攜手合作

醫療 生物多樣性 經濟 行銷

AI協作模型

產業導向AI模型 問題導向AI模型 任務導向AI模型

AI語意圖

語意圖

圖像結構中的資料關係

案例

圖像化 AI

圖像資料中的機器學習

資料

預測 學習
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體驗

基本人權與就業機會可能會受到如生活環境等外在特徵所

限制。而科技將如何解決這個問題？

我們相信，實體世界與數位世界的結合可以協助人們盡情

發揮潛力並克服外在限制，進而實現更包容性的體驗。

產生連結與包容性

未來場景

即使存在生理缺陷，也能享受充實人生

Diah克服了自己身體上的困難，從事導遊工作。她可以在家中

以操作印尼各城市的機器人與遊客分享即時經驗。還能夠利用

元宇宙重現歷史，讓遊客和自己更加融入整體觀光體驗。2
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智慧網路

讓Diah實現體驗的技術是什麼？答案是將高解析度圖像進行層層堆疊，再透過VR/AR實現實體與

數位世界的結合。而其中的關鍵便是網路技術。

透過能即時傳輸大量資料的網路技術，以及能以超低耗能實現高品質網路連線的AI技術，我們可

以創造出人們彼此連結、沒有人被遺漏的世界。

藉助6G和AI結合實體與數位

AR / VR 3D全息影像 超逼真圖像 遠端遙控

6G網路
虛擬世界 鏡像世界

超低延遲

1/10

超大容量

x 10

超同步多域連結

x 10

靈活度 高可靠度 超低耗能

AI: 自動化網路營運管理

空
間

事
物

人
資
料

系
統

實體世界

科技突破
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10

創新

以量子速度發展

為了克服目前面臨的系統性挑戰，我們需加快創新速度。

高效能運算與量子電腦帶來超高速數位化模擬和AI模型的

結合，將能讓所有創新步驟在數位世界中完成。這全然不

同的模式有望將創新速度從年份縮短到月份。 未來場景

數位化帶來能源創新

Ayman從事氫能開發相關工作。現在，他可以在元宇宙實驗室

中進行所有創新流程，無論是尋找新的催化劑或是設計新設備

和設施。另外，交通運輸、能源及汽車產業也能攜手合作優化

氫氣供應鏈，大幅縮短產品上市所需時間。3



整合運算與AI
如同我們在Ayman的未來故事中所見，想利用數位模擬來執行所有創新步驟的話，需要擁有

比現今還更強大的運算能力。為提高運算能力，可將AI模型以共生方式整合到高速模擬器中。

我們預期混合量子和高效能運算將會相輔相成。透過自雲端而生的運算即服務（CaaS），這

些先進技術將有助於形塑開放的創新生態系統。

超快速的創新過程

醫療保健 金融 材料 工程

運算即服務（CaaS）

Computing Workload Broker*

量子運算

超導體，及其他

高效能運算

高效能處理器

AI

AI引擎

整合量子與高
效能運算

整合高效能運
算與AI

極低耗能運算

* Computing Workload Broker：一種能自動選取合適資源的
軟體技術

科技突破
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韌性

重新設計未來

如何才能更積極主動地應對意料之外的挑戰？我們可以使

用數位分身(Digital-Twins)技術演練未來可能發生的情況，

並為其做好準備。關鍵在於開發聯合的數位分身，以利用

來自多個組織和行業（如運輸、能源、醫療保健和環境）

的數據。

未來場景

利用數位分身打造具韌性的城市

Nicolas是巴西一個主要城市的市長。他正在打造聯合數位分身，

以幫助市民和遊客找到最有效、最環保的交通方式，並最大限

度地減少對環境的影響。在緊急情況下，市府當局還可以根據

即時資料指引疏散，並規劃救災物資的運送。4
12



如要解決系統性挑戰，還需達成兩項突破。首先，需將人類行為整合到模擬模型中，將人文和

社會科學培養的「以人為本」洞察力與數位世界結合。我們將此稱為「融合技術」。其次，

需要連接多個數位分身，以對複雜、現實層面的問題進行詳細模擬。對於以往會令環境、福祉

和經濟之間產生衝突權衡的複雜問題而言，這項技術能以較和諧的方式予以解決。

協助解決複雜挑戰

供應鏈

氣候變遷 自然災害

城市交通

數位演練與計畫

聯合數位分身
（鏡像世界）

醫療能源

環境 政府

交通 災害
管理

行為改變融合技術感測

實體世界

科技突破

聯合數位分身(Digital Twins)
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信任

資訊網路進化

我們身處於難以對所有事物付出信任的零信任世界。該如

何在連結無邊界世界的人類、資訊、事物與流程時建立信

任？ Web3的概念發展將成為其中關鍵，自主化、分散式

的信任機制將確保萬事萬物的連結皆由信任而來。

未來場景

所有人都是可再生社會的一份子

除了原本的工作，Kumiko、Diah、Ayman和Nicolas也同時是

某個分散式自治組織*的成員，其目標為推廣具高環境價値、高

社會價値的食物。他們根據自己在推廣永續食品方面的貢獻獲

得相應的代幣。這些草根活動在網路上造成迴響，進而塑造再

生社會。

* 分散式自治組織（Decentralized Autonomous Organization）
一種以區塊鍊為基礎的組織，其成員擁有個別自主性且無需被一位管理者集中管理。

5
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可信任的價値鏈
在未來願景中，我們已經說明了新型態的經濟模式，環境和社會價値將在全球流通。這種新經

濟將由Web3實現，建立在如區塊鏈的分散式信任技術組合上。在無邊界世界中，藉由創造、

連結並保護新價値，分散式信任技術將讓人們與組織發展出可信任的價値鏈。

再生社會的基礎
創造價値

分散式自治
組織

NFT 代幣經濟

虛擬世界 鏡像世界

實體世界

Web3

保護價値

資料的可追蹤

AI信賴度

身分自主權／去中
心化識別碼*

連結價値

區塊鏈

互操作性

信任網路

*身分自主權（Self-Sovereign Identity）：允許個體擁有並管理其身分
的概念
去中心化識別碼（Decentralized IDentifier)）：用於落實分散式身分管
理的識別

科技突破
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富士通的關鍵技術

富士通與合作夥伴共同合作，致力於發展以下五個技術領域。其中，AI進步迅速、

應用廣泛，並且是產業中重要的一環。

我們正在將運算、網路、資料及安全性和融合技術與AI科技整合，並藉此朝實現願

景的目標前進。

五項科技大趨勢

創造力的擴張 產生連結及包容性 以量子速度發展 重新設計未來 資訊網路進化

富士通的關鍵技術

運算

AI 網路
AI

運算
AI

融合技術
AI

資料與安全性
AI

網路 AI 資料與安全性 融合技術

• AI語意圖 • 智慧網路 (AI控制的網
路）

• HPC（高效能運算）
• 量子電腦

• 聯合數位分身 • Web3／區塊鏈
• 信任網路
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富士通正在朝向永續轉型前進

2021年，我們推出了全新的商業概念Fujitsu Uvance，致力於解決跨

產業的環境與社會問題，藉此朝向永續邁進。Fujitsu Uvance利用我

們最先進的技術、技能與產業知識，加速顧客永續轉型的過程。

2022年，我們介紹了令人興奮的新服務，包含眾多為碳中和所做出

的貢獻。

解決環境議題 促進大眾福祉 發展數位社會
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邁向再生社會的旅程

我們的目標是創造永續發展的社會，並在其中讓環境、大眾福祉和經濟互相連結。

第一步是確認各組織需要解決的問題，並將永續發展納入組織業務。

為了執行這項任務和擴大影響力，企業組織、政府、研究機構與社群需擁有共同目

標，建立出跨產業的互聯生態系統，並共創能夠傳遞環境與社會價値的新事物。

富士通將致力於在這段轉型之旅上與您共同合作，攜手迎向更好的未來。

環境

經濟
全民
福祉
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