
オムニチャネル対応のひとつのパターンとして、スマートフォンアプリとeコマース基盤を連携し

ロイヤルティ向上を狙う新しい接客体験をご紹介します。

お客様のメリット

◼ 接客した店員がそのままお支払い(キャッシュレス決済)に対応することで、お客様をお待たせしません。

◼ 店員が決済まで対応することで、レジが不要になり店舗スペースを有効に活用できます。

商品・サービスについてのお問い合わせは

富士通コンタクトライン（総合窓口） 0120-933-200 受付時間 9:00～17:30（土・日・祝日・当社指定の休業日を除く）

富士通公開サイト http://www.fujitsu.com/jp/ 詳細はこちら http://www.fujitsu.com/jp/snapec-ex/

先進技術 参考出展

リアル店舗の顧客接点をデジタルで進化
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スキャンした商品の一覧にて、
その商品に関連するレコメンド
を確認

お客様のQR決済アプリのお支払
い用QRコードをスキャン
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Scan & Go アプリ(仮称)
スキャン ゴー

試着後、購入すると決まり、
購入商品のバーコードを
スキャン

1

顧客とのコミュニケーション
から試着を予約

レコメンドからの接客

来店
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