
「ValueAnswer EOB」は、食品スーパーをはじめとしたドラッグストアやホームセンターなど多様な小売業のお客様に
お使いいただけるクラウド型の店舗発注サービスです。

小売業様向け店舗発注サービス
FUJITSU 流通業ソリューション

ValueAnswer EOB

店舗の「売場づくり」に悩まされていませんか？

欠品・廃棄が頻繁に起こる

発注ミス

• 経験と勘に頼った発注。

• バックヤードに在庫があることを確認
せずに発注してしまった。

• 他の誰かが既に発注作業をしたことを
知らずに再度発注してしまった。

• 商品が欠品しないように売れたら
すぐ発注してしまう。

特定の人しか行えない

属人化した作業

• 教育の時間が無くベテランから新人
へ継承されない業務ノウハウ。

• 人手不足でノウハウを継承する人が
いない。
例）特定の人が休むと発注が行えない

陳列が追い付いていない

魅力ない売場

• 商品陳列を行う人がおらず、商品陳列
が整えられていない棚。

• 在庫があるにも関わらず前出しが
されておらず、商品が正面（顧客）から
見えない棚。

利益損失や顧客離れを引き起こす要因

「ValueAnswer EOB」は、

「魅力ある売り場づくり」をお手伝いいたします。

顧客
満足度
向上

従業員
満足度
向上

安定した
店舗経営
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詳しくは FIP EOB

ValueAnswer EOBの導入効果
「ValueAnswer EOB」は新たな店舗作業のパートナーとして、小売業の店舗発注業務効率化に貢献します。
発注作業の効率化、発注精度の向上や荷受け作業の削減、品出し商品の賞味期限チェックをスムーズにすることで、
「魅力ある売り場づくり」と「安定した店舗運営」を実現します。

タブレット版
2018年4月リリース

日配商品：
一覧形式画面から、丁寧かつ
スピーディに発注できます。

加工食品：
棚割のイメージで在庫情報を
確認しながら発注できます。
（＝自動発注の設定も可能）

商品属性に合わせた
2つの発注方式で

発注作業の効率化と
精度向上を実現！

小頻度多量納品で
荷受け回数の
削減へ！

品出し工数の
作業削減へ！

精度の高い発注は小頻度
多量納品を実現します。
その結果、荷受け回数の
削減へとつなげます。

一度に多量納品（小頻度
多量納品）されることで、
先入先出の品出し作業が
軽減されます。

タブレット端末対応開始
2018年4月より、タブレット端末に対応した画面提供を開始いたしました。
従来よりもタブレットに適した画面の色彩やタッチし易い構成で、感覚的に
操作いただける発注画面です。

※上記以外のバージョンについては利用される端末について導入時に動作検証の上、利用可否を判断いただきます。

対応OS Windows 7/8.1、iOS 11以降、Android 8.0以降

対応ブラウザ
Internet Explorer 8～11、Safari 10、
Google Chrome 55.0.2883以降
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