
富士通エフ・アイ・ピー クラウド型ID-POS分析サービス 

ValueFront Analytics 

「ValueFront Analytics」は、統合的なID-POS分析（顧客×商品）機能をクラウド型で提供します。 

下記のような、”お客様の声”を解決・解消し、顧客×購買情報の有効なデータ活用をサポートします。 

当社の「サーバ管理型電子マネーサービス」をご利用のお客様は、電子マネー分析がご利用いただけます。 

会員 (消費者) お客様 (小売業様) 

   

店舗（POS）システム 

ECシステム 

ポイントシステム  
（ValueFront ポイントサービス） 

ハウス電子マネーシステム 

商品 

会員 

ポイント 

購買履歴 

基幹システム 

データ収集 

 
 
 
・ 発注／陳列 
・ キャンペーン 
・ DM／クーポン 
・ メルマガ 

本部 店舗 

分析／販促・ 
プロモーション戦略企画 

サービス改善・ 
プロモーション 

ValueFront Analytics 

データ格納 

データ集計 

データ解析 

  

商品 

購買履歴 

会員 

ポイント 

集計結果        

解析結果 

高速分散処理基盤で大容量データ処理を実現 

■小売業様向け標準ダッシュボード 

■小売業様向け標準レポート 

小売業様向けの標準的なテンプレートを提供 

高速分散処理基盤 

データ集計・解析 （DWH機能） 

分析・検索・レポート （BI機能） 

データ連携 

分析 

「ValueFront Analytics」は、お客様の分析における課題を解消・軽減します！ 

優良顧客を可視化することで、 

顧客ランク別の販促プロモーションが 

可能となります。 

顧客分析 
ポイント 

1 

顧客の趣味・嗜好を可視化することで 

顧客ニーズに合わせた 

効果的な販促プロモーションが 

可能となります。 

ＩＤ－ＰＯＳ分析 
ポイント 

2 

電子マネーの利用状況や効果に 

対する分析を実施することで、 

電子マネー利用促進の為の 

プロモーションが可能となります。 

電子マネー分析 
ポイント 

3 

ValueFront Analytics システム概要図 

購買 
（データ収集） 

会員への 
アプローチ 限定セール 

のお知らせ 

優良顧客の可視化・育成が難しい 

課題 

1 

顧客のニーズに合った 
  販促・プロモーションが出来ない 

課題 

2 

電子マネー※の利用率向上をしたい 

課題 

3 

お客様の声 

※ハウス電子マネー導入企業様 



課題１・２・３を解決する、おすすめ標準テンプレート 

詳しくは FIP アナリティクス 

E26_03 

  

 RFM分析 画面イメージ ポイントサービスに関する分析機能です。 

顧客ランク（来店・購買実績等）を把握するこ

とができ、ランクに応じた販促プロモーション

が可能となります。 

来店回数が減少した顧客に対して 

プロモーションを実施することで、 

来店促進へと繋げます。 

電子マネーサービスに関する分析機能です。 

電子マネーの利用状況を把握することができ、 

電子マネー利用を促進する為のプロモーショ

ンが可能となります。 

電子マネーの利用状況を把握する

ことで、電子マネーを利用していな

い人への利用促進キャンペーンな

どに繋げます。 

標準テンプレート 

顧客分析 

ポイントサービスに関する分析機能です。 

顧客特性（趣味・嗜好）に応じたセグメンテー

ションができ、顧客ニーズに合わせた販促プ

ロモーションが可能となります。  

上位顧客支持商品分析 画面イメージ 標準テンプレート 

ID-POS 
分析 

標準テンプレート 

電子マネー 
分析 

イラストはイメージです。 

店舗によく来店する顧客属性 

（性別・年代）向けの品揃えにする

ことで、購買単価UPへ繋げます。 

 
SaaSビジネス推進部 
〒105-8668 東京都港区芝浦1-2-1 シーバンスN館 TEL（03）5730-0750  
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