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本ドキュメントについて 

 

このドキュメントでは、ETERNUS vCenter Plug-in ユーザーズガイドに記載していない補足情報を提供します。 
 
 

注意事項 

 

1. VMware vCenter Server 8.0 U1のサポートについて 

 
VMware vCenter Server 8.0 U1は、ETERNUS vCenter Plug-in V3.4以降でサポートしています。 

 

2. VMware vCenter Server 8.0のサポートについて 

 

VMware vCenter Server 8.0は、ETERNUS vCenter Plug-in V3.3でサポートしています。 

ETERNUS vCenter Plug-inを vCenter Server 8.0で使用する場合、以下の手順に従って導入してくださ

い。 

➢ ETERNUS vCenter Plug-in V3.3を新規インストールする場合 

1. ETERNUS vCenter Plug-inユーザーズガイドの「2.1 新規インストール」の手順に従って ETERNUS 

vCenter Plug-in Appliance ファイルをデプロイします。 

2. ETERNUS vCenter Plug-in Applianceサーバにログインします。 

3. カレントディレクトリを/opt/fjsvevcp/binディレクトリに移して、lib-isol.shを実行します。 
[root@localhost ~]# cd /opt/fjsvevcp/bin <RETURN> 
[root@localhost bin]# ./lib-isol.sh 

4. 下記のメッセージが出力されますので、”on” を入力します。 
Please enter on/off to turn on/off support for the library isolation(on/off): on <RETURN> 

The library isolation support has been successfully turned on. If you have registered the plug-in, please re-register the 

plug-in. 

5. evcpConfig -a コマンドを実行します。以降は、ETERNUS vCenter Plug-inユーザーズガイドの手順

に準じます。 

➢ ETERNUS vCenter Plug-in V3.3にアップグレードインストールする場合 

[注意] 本手順は、vCenter Serverを 8.0にアップグレードする前に実行してください。 

1. ETERNUS vCenter Plug-inユーザーズガイドの「2.3 アップグレードインストール」の手順に従ってア

ップグレードを実行します。 

2. ETERNUS vCenter Plug-in Applianceサーバにログインします。 

3. カレントディレクトリを/opt/fjsvevcp/bin ディレクトリに移して、evcpConfig -d コマンドを実行します。対

話形式で、vCenter Serverの情報を入力し、本製品の情報を削除します。 

4. lib-isol.shを実行します。 
[root@localhost ~]# cd /opt/fjsvevcp/bin <RETURN> 
[root@localhost bin]# ./lib-isol.sh 

5. 下記のメッセージが出力されますので、”on” を入力します。 
Please enter on/off to turn on/off support for the library isolation(on/off): on <RETURN> 

The library isolation support has been successfully turned on. If you have registered the plug-in, please re-register the 

plug-in. 

6. vCenter Serverを 8.0にアップグレードした後、evcpConfig -a コマンドを実行します。 

3. VMware vCenter Server 6.7/7.0のサポートについて 

 
VMware vCenter Server 6.7/7.0は、ETERNUS vCenter Plug-in V3.1.1以降でサポートしています。 

 

4. Windows版 ETERNUS SF Managerへのネットワーク環境の設定について 

 

ETERNUS DXのコントローラーファームウェア版数が V10L81未満の場合は、ETERNUS SF Manager

サーバの SSH実行環境として cygwinを使用してください。OpenSSHは使用しないでください。 
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5. NASデータストア(NASボリューム)のバックアップスケジュール作成について 

 

ETERNUS DX のハードウェアの制約により、バックアップスケジュールを複数作成する場合は、以下の点

に留意してください。 

 

➢ それぞれのバックアップスケジュールの実行開始時刻と実行間隔を調整して、NASスナップショット 

または NASバックアップが同じ時刻に動作しないように設定してください。 

 

6. アップグレードインストールについて 

 

アップグレードインストールを行う場合、以下の点について注意してください。 

 

➢ vCenter Server 7.0U2b以降/6.7 U3n以降/6.5U3p以降の環境の場合、vCenter Serverの仕様変更

により、V3.2.3以前のバージョンからのアップグレードインストールはできません。 

➢ V3.2.1以前のバージョンから V3.2.3以降へのアップグレードインストールは既知の問題があるため未

サポートとなります。未サポートバージョンからアップグレードする場合は、新規インストールを実行して

ください。 

➢ V3.2.2からアップグレードインストールを行う場合は、Internet Explorerを使用してください。 

➢ アップグレード完了後、5分程度時間をおいてから vSphere Web Clientに再度ログインしてください。

ログイン後、ETERNUS vCenter Plug-inのバージョン情報が更新されていることを確認してください。 

➢ 以下のような場合、アップグレードインストールに失敗しています。 

 vSphere Web Clientの「クライアントプラグイン」画面からETERNUS vCenter Plug-inが消えている。 

 ETERNUS vCenter Plug-inのバージョン情報が更新されていない。 

 ETERNUS vCenter Plug-inの機能が正常に使用できない。 

アップグレードが失敗した場合は、以下の手順で元のバージョンに復旧してください。 

1. ETERNUS vCenter Plug-in Applianceサーバにログインします。 

2. /opt/fjsvevcp_backupが存在しない場合、手順 4に進みます。 

3. 以下の 2つのコマンドを順に実行します。 

rm -Rf /opt/fjsvevcp 
mv /opt/fjsvevcp_backup /opt/fjsvevcp 

4. service tomcat restart コマンドを実行します。 

5. cd /opt/fjsvevcp/bin コマンドを実行します。 

6. ./evcpConfig -l コマンドを実行して、登録済みの vCenter Serverの情報を表示します。 

7. 各 vCenter Serverに対して以下の 2つのコマンドを順に実行します。コマンドは対話形式となり、

vCenter Serverの IPアドレス、アカウント、パスワード情報を入力します。 

./evcpConfig -ur 

./evcpConfig -r 
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既知の問題 

 

1. ETERNUS vCenter Plug-in V3.1.0においてアップグレードインストール機能が動作しない 

 

アップグレードインストールを実行すると、STXE2402エラーが発生してインストールに失敗します。 

V3.1.0からアップグレードする場合は、以下の手順を実施してください。 

 

1. ストレージ装置登録機能を利用して、登録済みの ETERNUS DXを削除します。 

2. ETERNUS vCenter Plug-in Appliance V3.1.0サーバにログインします。 

3. evcpConfig –dコマンドを実行します。対話形式で、vCenter Serverの情報を入力し、本製品の情報を

削除します。 

4. 以下のフォルダ配下のファイルを PCにバックアップします。 

/opt/fjsvevcp/conf/ (ただし、evcp_storage.xml と evcp_server.xmlは除いてください) 

/opt/fjsvevcp/backupconf/ 

5. ETERNUS vCenter Plug-in Appliance V3.1.0を削除します。 

6. vCenter Serverにログインします。 

7. 下記のコマンドを実行して、サービスを再起動します。 

# service-control --stop --all 
# service-control --start --all 

8. V3.1.1以降の ETERNUS vCenter Plug-in Appliance ファイルをデプロイします。 

9. ETERNUS vCenter Plug-in Applianceサーバにログインします。 

10. evcpConfig –a コマンドを実行します。対話形式で、vCenter Serverの情報を入力します。 

11. 4.でバックアップしたファイルをETERNUS vCenter Plug-in Applianceサーバ上の同じフォルダにコピ

ーします。/opt/fjsvevcp/conf/evcp_storage.xml と/opt/fjsvevcp/conf/evcp_server.xml はコピーしな

いことに注意してください。 

12. ストレージ装置登録機能を利用して、1.で削除した ETERNUS DX を登録します。 

 

なお、この問題は、V3.1.1にて修正されています。 

 

2. ETERNUS vCenter Plug-in V3.2.2へのアップグレードインストールができない 

 
アップグレードインストール機能の不具合により、旧版から V3.2.2へのアップグレードインストールは制限と

なっています。 

3. VMware vCenter Server 7.0 U3において ETERNUS vCenter Plug-inの登録がエラーする 

 

本事象は、VMware社より以下の KBが発行されています。 

https://kb.vmware.com/s/article/95598 

ETERNUS vCenter Plug-in V3.4.1にて、この問題の回避策に対応しました。 

 

https://kb.vmware.com/s/article/95598
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インターネット情報ページ 

https://jp.fujitsu.com/eternus/ 

製品・サービスについてのお問い合わせは 

富士通コンタクトライン   0120-933-200  

                             受付時間 9:00～17:30 (土・日・祝・年末年始を除く) 

富士通株式会社 〒105-7123 東京都港区東新橋 1-5-2 汐留シティセンター 

本書は、技術情報として提供するものであり、本書に記載されている内容は改善のため、予告なく変更することがあります。 

記載内容に誤りがあれば、富士通株式会社までお知らせください。 

富士通株式会社は、本書の内容に関して、いかなる保証もいたしません。また、本書の内容に関連した、いかなる損害についてもその責任は負いません。 


