
すぐにお応えします

異なる言い回しでもヒットする
人事用語 同義語辞書付き

準備の時間がなくても大丈夫
推奨カテゴリ・問合せフロー付き

人事に特化した
件の想定問題コンテンツ付き

働き方について
聞きたい...！

Customer Engagement Solution
チャットボット　[ コードシップ ]

自社固有の FAQ

稼働後は人事部門で

メンテナンス可能

FAQが用意できないお客さまでも ご利用いただけますすぐに
すぐに導入できる つのポイント

© FUJITSU LIMITED

公式サイト「CHORDSHIP」　
http://www.fujitsu.com/jp/services/knowledge-integration/chordship/

お問い合わせは、下記URL、もしくは左記にあるQRコードより公式サイトへアクセスいただき、
サイト内右下の「富士通 CHORDSHIP チャットセンター」からお願いいたします。 

既に　万人が使用 !
実績あるコンテンツを再利用01

point
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point
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point
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point

追加OK

人事向け自動対応チャットボットサービス

新制
度に
関す
るお
問い
合わ
せも

私に
お任
せく
ださ
い！

チャットボットが

新制度や手続きの疑問にも
ニューノーマルにも対応

新制度や手続きの疑問にも
ニューノーマルにも対応

テレワーク中の
就業ルールってどうなるの？

定期代って
どうしたらいいの？



自己解決率の向上 !
ニーズに合わせて有人チャット連携も

コロナ影響による制度改定にも素早く対応！

導入・メンテナンス負荷軽減　

富士通でも導入し、
効果を発揮しております !

有人チャットへエスカレーション可能

社内ネットワーク限定の設定が可能

ライフイベント別のFAQテンプレートあり

公開後、解決率　割の実績

正答率　　　のチューニング済

チャットボットで自己解決ができない場合は、
有人チャットにエスカレーション

災害など緊急時や新制度のFAQを短期間で追加公開

初回　　  FAQからスタート
現在は、約　　　  件のFAQを展開し、
問合せ受付は全てチャットボット

有人チャット連携のコンサルティング

導入支援やFAQ作成のお手伝い

24hセルフサポート（自動応答）

チャットボット
（対話型・自然文・カテゴリ検索）

従業員

時間限定・有人対応1st

対話型 絞り込み 声の収集

2nd

チャットボット管理機能 有人チャットサポート

■Chatbot で回答できない
　複雑なケース

■センシティブな相談
　個別事情の相談

■〇〇業務に関する
　特別対応

営業時間外は有人チャットボタンを
非表示にする設定が可能

■チャットボットで回答できなかったFAQを追加
■ヒット率などログ分析によりチューニングでチャットボットを成長

FAQ 個別辞書

対話ログ
データ

エ
ス
カ
レ
ー
シ
ョ
ン

業務スクリプト

チャット FAQ 管理

24時間
365日

人事部のメリット従業員のメリット
問合せの負荷軽減
従業員の声が拾える

テレワークでも気軽に問合せ
24時間365日自己解決が可能

有人対応

削減

有人対応

万件
有人対応

自己解決

件

万件

事例は公式サイト「CHORDSHIP」に掲載しています

導入に関して

メンテナンスに関して

ログデータを分析し回答改善のご提案

チャットボットを成長させるチューニング

アバターデザイン

チャットボットのプロフェッショナルが、導入～運用までを完全サポート
豊富なチャットボット実装実績とノウハウを持つプロフェッショナルが、お客様の導入～運用までをワンストップでトータルサポートいたします。

つくれるコンサル

お客様課題を考慮した
設計をご提案

ナレッジコンサル

正答率向上を目指した
FAQ精査

ログ分析コンサル

ログデータから課題を発見し
改善をご提案

デザインコンサル

ユーザービリティに配慮した
UI/UX設計

有人チャットコンサル

オペレーション体制を考慮した
設計をご提案


