
相談予約機能

イベント情報

スマート申請

手続きガイド

既存システム

◼ よくある質問の検索サポートや

行政手続のご案内・誘導

◼ 各種行政サービスを集約し、

デジタル上のハブとして利用
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よくある質問や行政手続に関する情報だけでなく、

庁舎マップや周辺施設、イベント情報、緊急時の

トピックなど、様々なメニューにカスタマイズ

することが可能です。

また、地域や設置場所に合わせたデザインへ変更

対応も可能です。

柔軟なメニューカスタマイズ

◼ 補助金、イベント等の情報を

QRコードで引継ぎ、 詳細を検索

◼ 申請・届出も個人端末で手続完了

◼ 住民が不要な来庁をせずに自己解決

（場所を制限しない）

◼ 相談予約で自宅からオンライン相談

など、各種行政サービスへ誘導

POINT 01

庁舎内でメニューを提示

POINT 02

個人端末へ案内を引継ぐ

POINT 03

自宅から直接ご案内

住民に優しいワンストップ行政サービスを実現

総 合 案 内 の デ ジ タ ル 化

FAQ自動応答

お問い合わせ先

富士通株式会社 デジタルタッチポイント事業部

fj-DigitalHubSupport@dl.jp.fujitsu.com

Digital Hub



手続きガイド

適 用 例 A 来庁者へのデジタル総合案内（来庁→①→②→③）

待ち時間を有効に活用し、住民への自己解決を促す
パターン化された相談や問合せを自動化。デジタルとの接点を身近に

・税金の手続を早く済ませたい

・どんな手続をしたらいいのか
よくわからない

・窓口が混んでいる

・待ち時間を有効活用したい

・どこの窓口に行けばいいか
わからない

税金手続の方法や情報を
窓口に行かずに理解できた。
次回からは来庁しなくても
手続ができる。

やりたいこと・困りごと 来庁 デジタル総合案内を利用

適 用 例 B 利用者の個人端末へ案内を引継ぐ（来庁→①→②→⑤）

個人のセンシティブな問合せや手続にも対応。検索結果の取得で混雑を緩和

・子育て関連の情報を詳しく
知りたい

他の人に見られずに手続や
問合せ、情報取得ができる。

記帳台など、場所に固定さ
れることなく手続ができる。

やりたいこと・困りごと デジタル総合案内を利用 個人端末に引継ぎ・情報取得

・自治体で開催している
イベント情報を知りたい

・この場で手続を済ませたいが、
他の人に聞かれたくない

・検索した結果を後でゆっくり
確認したい

適 用 例 C 自宅からデジタル総合案内へアクセス（ネット→①→②→④ or ⑤）

時間や場所に制限をせず、誰もが提供された行政サービスを利用可能
各種行政サービスを集約し、住民へ適切な誘導（デジタルハブ利用）

オンライン相談を予約すれ
ば解決ができる。

手続ガイドを見ながらなら
自分でできる。

やりたいこと・困りごと デジタル総合案内を利用 各種行政サービスへの誘導

・子供がまだ小さく、
来庁することができない

・夫婦共働きなので、
開庁時間内に来庁ができない

・育児支援に関する手続情報を
詳しく知りたい・相談したい

・申請のプロセスだけでなく、
手続に必要なものも知りたい

職員
・働く場所に制限されない
・予約型で事前準備対応
・パターン化されたものはボットで自動応答・受付

住民
(または市外に住む家族)

の導線

基盤システム（住基など）

5

相談を事前予約、
職員負荷をコントロールしながら
住民へのサポートを手厚く実施

③, ④, ⑤, ⑥：本紙対象外製品

CSV生成

職場 or 自宅から

・情報発信

・ガイダンス

・庁舎案内

・手続へ誘導

来庁(現地)

ネット

電話

有人OP or CC

有人チャット

相談形式自由
・オンライン相談
・対面相談
・チャット相談

自己解決
（FAQ自動応答）

2

相談予約
（予約機能）

スマート申請
（電子申請システム）

3

4

VOICE-
BOT

6

1

デ
ジ
タ
ル
総
合
案
内

行政窓口チャネルのデジタル化 -全体像-

場所に制限されない導線整備
デジタルハブ
(ピンポイント案内・誘導) 各種行政サービス利用

既存電子サービス（eLTAXなど）
外部リンク連携
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お問い合わせ先

富士通株式会社 デジタルタッチポイント事業部

fj-DigitalHubSupport@dl.jp.fujitsu.com

※③⑤は株式会社グラファーの製品です。


