
１

は
じ
め
に

患
者
の
自
己
決
定
権
の
尊
重
と
尊
厳
の
確
保
を
目
的
に
、
事
前

に
患
者
や
家
族
、
医
療
従
事
者
間
で
終
末
期
の
治
療
や
ケ
ア
の
方

針
に
つ
い
て
話
し
合
い
（
Ａ
Ｃ
Ｐ‥

A
dvance

C
are

Planning

）、

生
命
維
持
治
療
の
可
否
に
つ
い
て
事
前
指
示
（
Ａ
Ｄ‥

A
dvance

D
irective

）
を
行
う
た
め
の
取
組
み
が
国
内
外
の
行
政
機
関
や
医

療
機
関
、
介
護
施
設
で
行
わ
れ
て
い
る
。

日
本
で
も
２
０
１
８
年
に
実
施
さ
れ
た
終
末
期
医
療
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
改
定
や
診
療
報
酬
・
介
護
報
酬
の
同
時
改
定
に
お
い
て
Ａ

Ｃ
Ｐ
に
関
連
し
た
改
定
が
行
わ
れ
、
一
部
の
医
療
機
関
や
介
護
施

設
に
お
い
て
事
前
指
示
書
（
Ａ
Ｄ
書
）
を
作
成
す
る
人
も
増
え
て

き
た
。
一
方
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
・
Ａ
Ｄ
に
関
す
る
具
体
的
・
包
括
的
な
枠

組
み
が
社
会
的
に
整
っ
た
と
は
言
い
難
い
現
状
に
あ
る
。
そ
の
理

４２

終
末
期
の
医
療
・
ケ
ア
に
関
す
る
事
前
指
示
と

意
思
決
定
支
援
（
下
）

株
式
会
社
富
士
通
総
研

行
政
経
営
グ
ル
ー
プ

（
兼
）北
海
道
大
学
公
共
政
策
学
研
究
セ
ン
タ
ー
研
究
員

森
川

岳
大
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由
と
し
て
、
作
成
さ
れ
た
事
前
指
示
書
に
法
的
拘
束
力
が
な
い
た

め
本
人
の
意
思
に
反
し
た
治
療
が
行
わ
れ
る
危
険
性
が
あ
る
こ
と

や
、
意
思
決
定
支
援
の
た
め
の
十
分
な
環
境
整
備
が
行
わ
れ
て
い

な
い
こ
と
、
作
成
さ
れ
た
事
前
指
示
書
の
情
報
共
有
が
行
わ
れ
て

い
な
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

前
稿
で
は
事
前
指
示
関
連
法
制
定
の
議
論
に
示
唆
を
与
え
る
こ

と
を
目
的
に
立
法
目
的
及
び
法
令
・
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
の
運
用
方

法
の
２
点
に
関
す
る
提
案
を
行
っ
た
。
本
稿
で
は
諸
外
国
に
お
け

る
Ａ
Ｃ
Ｐ
及
び
情
報
共
有
に
関
す
る
動
向
を
整
理
し
た
後
、
①
Ａ

Ｃ
Ｐ
の
実
施
機
関
の
指
定
と
地
域
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
用
、
②

Ａ
Ｃ
Ｐ
・
Ａ
Ｄ
に
関
す
る
情
報
共
有
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
つ
い
て

概
略
的
に
提
案
す
る
。

２

諸
外
国
の
動
向

事
前
指
示
は
本
人
の
決
定
に
基
づ
き
、
基
本
的
に
１
人
で
作
成

す
る
こ
と
で
も
成
立
す
る
。
し
か
し
、
本
人
の
み
で
作
成
し
た
場

合
は
、
本
人
が
選
択
・
決
定
し
た
判
断
の
根
拠
や
背
景
を
家
族
や

医
療
従
事
者
が
理
解
で
き
な
い
恐
れ
が
あ
る
た
め
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
一

環
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

表１ 意思決定支援（ＡＣＰ）と情報共有に関する国際比較

イギリス オーストラリア 台湾 韓国 日本

意思決定支
援（ＡＣＰ）

かかりつけ医
や看護師、介
護士やボラン
ティアに相談
可能

政府による電
話相談サービ
スやかかりつ
け医、看護師
等に相談可能

指定された病
院で実施可能
（家族・親族の
内少なくとも
１人を招待す
る必要あり）

指定された病
院で実施可能

かかりつけ医
への相談が推
奨

事前指示書
の情報共有
システム

非営利組織に
よる情報共有
サービスやＥ
ＰａＣＣＳに
よるＡＣＰの
会話の記録

連邦政府のオ
ンラインサー
ビス（My Gov）
からアクセス
できる情報共
有システムに
電子ファイル
として登録

衛生福利部の
データベース
に保存された
後、健康保険
証に登録

保健福祉部が
指定する病院
や非営利団体
の登録機関に
登録・保管さ
れ、国立延命
医療管理機関
に集約

自分や家族の
もとで保管し、
コピーをかか
りつけ医や介
護士に渡して
おくことが推
奨（一部の自
治体で情報共
有システムを
構築）

出典：Keri Thomas, Ben Lobo, Karen Detering（２０１８）、衛生福利部ＨＰ、保健福祉部（２０１６）、
平成３０年度厚生労働省委託事業「人生の最終段階における医療体制整備事業」等を基に筆
者作成
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本
稿
で
調
査
対
象
と
し
た
イ
ギ
リ
ス
で
は
、
か
か
り
つ
け
医
や

看
護
師
、
介
護
士
等
の
医
療
従
事
者
の
み
な
ら
ず
地
域
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
活
用
し
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
普
及

・
実
施
を
行
っ
て
い
る
。
家
庭
医
学
会
や
医
師
会
、
一
般
医
療
評

議
会
、
Ｎ
Ｈ
Ｓ
が
医
療
従
事
者
向
け
の
Ａ
Ｃ
Ｐ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を

作
成
し
、
医
療
従
事
者
は
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
る
。
緩
和
ケ
ア
介
入
の
た
め
の
様
々
な

ツ
ー
ル
群
か
ら
な
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
（
Ｇ
Ｓ
Ｆ‥

G
old

Standards
Fram

ew
ork

）に
お
い
て
も
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提

供
し
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
認
定
制
度
の
構
築
が
さ
れ
て
い
る
。

加
え
て
、
全
国
緩
和
ケ
ア
協
議
会
に
よ
っ
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
た

め
の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
も
展
開
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
非
営
利
組

織
（M

edicalA
lert

）
が
事
前
指
示
書
の
情
報
共
有
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
し
、
各
病
院
は
緊
急
時
に
会
員
の
医
療
情
報
を
照
会
で
き
る
。

２
０
１
５
年
に
イ
ギ
リ
ス
保
健
省
が
中
心
と
な
っ
て
開
発
し
た
情

報
共
有
シ
ス
テ
ム
（
Ｅ
Ｐ
ａ
Ｃ
Ｃ
Ｓ
）
に
よ
っ
て
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
会

話
の
記
録
を
患
者
の
ケ
ア
に
関
わ
る
全
て
の
医
療
従
事
者
と
共
有

す
る
た
め
の
環
境
整
備
も
進
ん
で
い
る
。

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
で
は
、
政
府
保
健
省
に
よ
っ
て
運
営
さ
れ
る

国
家
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
お
い
て
、
国
民
に
対
し
て
終
末
期
に
お
け
る

治
療
の
決
定
に
向
け
た
具
体
的
な
話
し
合
い
の
流
れ
や
、
Ａ
Ｃ
Ｐ

に
関
す
る
国
の
政
策
や
戦
略
、
心
肺
蘇
生
術
や
人
工
呼
吸
器
、

チ
ュ
ー
ブ
給
餌
や
人
工
透
析
に
関
す
る
具
体
的
な
情
報
提
供
、
電

話
相
談
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
。
ま
た
、
医
療
従
事
者
向
け

の
教
育
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
や
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

も
提
供
し
て
い
る
。
作
成
さ
れ
た
事
前
指
示
書
は
連
邦
政
府
の
オ

ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
（M

y
G
ov

）
か
ら
ア
ク
セ
ス
で
き
る
情
報
共

有
シ
ス
テ
ム
（M

y
H
ealth

R
ecord

）
に
電
子
フ
ァ
イ
ル
と
し
て

登
録
さ
れ
る
。

台
湾
で
は
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
実
施
が
可
能
な
病
院
を
市
政
府
が
指
定

し
、
指
定
さ
れ
た
病
院
は
明
確
に
分
離
さ
れ
た
Ａ
Ｃ
Ｐ
を
実
施
す

る
ス
ペ
ー
ス
の
設
置
や
、
医
者
・
看
護
師
若
し
く
は
心
理
学
者
・

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
設
置
、
衛
生
福
利
部
が
提
供
す
る
Ａ
Ｃ

Ｐ
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
受
講
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
を
完
了
す
る
ま

で
の
記
録
の
保
管
等
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
。
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
実
施

者
は
家
族
若
し
く
は
親
族
の
内
少
な
く
と
も
１
人
を
招
待
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
さ
れ
、
作
成
さ
れ
た
事
前
指
示
書
は
衛
生
福
利

部
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
保
存
さ
れ
た
後
、
健
康
保
険
証
に
登
録
さ

れ
る
。

韓
国
で
は
台
湾
と
同
様
に
、
保
健
福
祉
部
が
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
実
施
機
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関
と
し
て
病
院
や
非
営
利
団
体
を
指
定
し
て
い
る
。
Ａ
Ｃ
Ｐ
の

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
に
は
、
国
立
延
命
医
療
管
理
機
関
に
て
申
請

す
る
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
受
講
が
推
奨
さ
れ
る
。
作
成

さ
れ
た
事
前
指
示
書
は
、
保
健
福
祉
部
が
指
定
す
る
病
院
や
非
営

利
団
体
の
登
録
機
関
に
電
子
フ
ァ
イ
ル
と
し
て
登
録
・
保
管
さ
れ
、

登
録
さ
れ
た
デ
ー
タ
は
上
部
組
織
の
国
立
延
命
医
療
管
理
機
関
に

集
約
さ
れ
た
後
、
各
病
院
か
ら
の
照
会
に
利
用
さ
れ
る
。

日
本
で
は
、
２
０
１
４
年
に
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
（
Ｅ

―
Ｆ
Ｉ
Ｅ
Ｌ
Ｄ‥

E
ducation

For
Im

plem
enting

End-of-Life
D
iscussion

）
が
厚
生
労
働
省
を
中
心
に
開
発
さ
れ
、
倫
理
的
な

判
断
や
、
法
の
解
釈
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
等
に
つ
い

て
学
ぶ
環
境
整
備
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。
同
年
に
全
国
１０
の
病
院
で

展
開
さ
れ
た
「
人
生
の
最
終
段
階
に
お
け
る
医
療
体
制
整
備
事

業
」
に
お
い
て
、
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
Ｅ
―
Ｆ
Ｉ
Ｅ
Ｌ
Ｄ
は

使
用
さ
れ
、
２
０
１
８
年
の
同
事
業
で
は
全
国
８
ブ
ロ
ッ
ク
、
１２

か
所
に
お
い
て
研
修
会
を
実
施
し
、
２
０
０
の
医
療
機
関
で
相
談

体
制
の
整
備
を
図
る
こ
と
を
具
体
的
な
目
標
に
し
て
い
る
。
２
０

１
７
年
に
は
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
作
成
さ
れ
、
国
と
し
て

基
本
的
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
示
す
に
至
っ
て
い
る
。
事
前
指
示

書
の
共
有
に
つ
い
て
は
、
公
的
機
関
や
尊
厳
死
協
会
、
医
療
機
関

に
よ
る
情
報
共
有
シ
ス
テ
ム
が
基
本
的
に
は
構
築
さ
れ
て
い
な
い

た
め
（
一
部
の
自
治
体
で
は
事
前
指
示
書
の
保
管
場
所
・
預
け
先

に
関
す
る
情
報
共
有
シ
ス
テ
ム
を
有
し
て
お
り
、
電
子
カ
ル
テ
に

事
前
指
示
書
の
有
無
や
そ
の
内
容
を
記
載
す
る
病
院
も
あ
る
）、

作
成
し
た
事
前
指
示
書
は
自
分
や
家
族
の
も
と
で
保
管
し
、
コ

ピ
ー
を
か
か
り
つ
け
医
や
介
護
士
に
渡
し
て
お
く
こ
と
が
推
奨
さ

れ
る
。

３

意
思
決
定
支
援
の
た
め
の
環
境
整
備

日
本
で
は
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
に
関
す
る
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開
発
や
Ａ

Ｃ
Ｐ
の
基
本
的
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
示
さ
れ
た
一
方
、
諸
外
国

と
比
較
す
る
と
Ａ
Ｃ
Ｐ
に
関
す
る
具
体
的
・
包
括
的
な
環
境
整
備

が
社
会
的
に
整
っ
た
と
は
言
い
難
い
現
状
に
あ
る
。
ま
た
、
日
本

に
お
け
る
Ａ
Ｃ
Ｐ
は
か
か
り
つ
け
医
へ
の
相
談
が
基
本
で
あ
る
一

方
、
イ
ギ
リ
ス
や
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
に
比
べ
か
か
り
つ
け
医
が
普

及
し
て
お
ら
ず
、
た
と
え
か
か
り
つ
け
医
に
相
談
し
た
と
し
て
も
、

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
の
役
割
を
果
た
せ
な
い
可
能
性
も
考

え
ら
れ
る
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
台
湾
や
韓
国
と
同
様
に
国
や
各
自
治
体
が
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何
ら
か
の
判
断
基
準
（
台
湾
で
は
市
政
府
が
指
定
す
る
病
院
評
価

に
合
格
し
た
一
般
病
床
２
０
０
床
以
上
の
病
院
）
の
も
と
Ａ
Ｃ
Ｐ

を
実
施
で
き
る
医
療
機
関
を
指
定
し
、
そ
の
医
療
機
関
に
は
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
の
医
者
や
看
護
師
、
心
理
学
者
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
等
の
設
置
、
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
会
話
の
記
録
・
事
前
指

示
書
の
保
管
に
関
し
て
義
務
付
け
を
行
う
こ
と
を
提
案
す
る
。
日

本
で
は
現
状
、
１
人
で
作
成
し
た
事
前
指
示
書
も
有
効
で
あ
る
と

さ
れ
る
が
、
具
体
性
に
欠
け
る
内
容
で
あ
る
場
合
、
医
療
従
事
者

に
混
乱
を
生
じ
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
る
。
そ
の
た
め
、
台
湾
や
韓

国
と
同
様
に
指
定
の
医
療
機
関
で
作
成
さ
れ
た
事
前
指
示
書
の
み

に
法
的
拘
束
力
を
持
た
せ
、
公
式
の
Ａ
Ｄ
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
作
成

す
る
と
い
う
手
段
も
考
え
ら
れ
る
。
か
か
り
つ
け
医
の
普
及
や
、

Ａ
Ｃ
Ｐ
に
関
す
る
十
分
な
教
育
が
各
医
療
従
事
者
に
行
わ
れ
た
と

判
断
さ
れ
た
場
合
、
医
療
従
事
者
不
足
や
コ
ス
ト
の
観
点
か
ら
、

イ
ギ
リ
ス
や
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
よ
う
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
用

等
も
含
め
た
地
域
ぐ
る
み
の
意
思
決
定
支
援
も
必
要
と
な
る
。
政

策
担
当
者
に
は
地
域
ご
と
の
状
況
を
把
握
し
な
が
ら
の
柔
軟
な
対

応
が
求
め
ら
れ
る
。

４

情
報
共
有
シ
ス
テ
ム
の
構
築

一
般
的
に
、
病
院
に
か
か
っ
て
い
る
者
の
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
記
録
は
、

そ
の
病
院
が
電
子
カ
ル
テ
を
導
入
し
て
い
れ
ば
電
子
デ
ー
タ
と
し

て
保
管
さ
れ
る
。
実
際
に
記
録
の
手
続
き
や
Ａ
Ｄ
の
妥
当
性
の
日

常
的
な
確
認
方
法
（
病
棟
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で
毎
週
確
認
す
る
）

等
に
つ
い
て
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成
し
て
い
る
病
院
も
あ
る
。

し
か
し
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作
成
し
て
い
な
い
医
療
機
関
の
場
合
、

各
医
療
従
事
者
に
よ
っ
て
患
者
と
の
会
話
の
記
録
や
事
前
指
示
に

関
す
る
電
子
カ
ル
テ
へ
の
記
載
方
法
が
異
な
る
場
合
が
あ
る
。
そ

れ
故
、
上
記
の
病
院
に
倣
い
各
病
院
で
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
策
定
し
、

で
き
る
限
り
の
記
載
方
法
の
統
一
が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
日
本

の
電
子
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
に
は
ベ
ン
ダ
ー
間
で
医
療
情
報
が
標
準

化
さ
れ
て
い
な
い
等
の
医
療
機
関
間
に
お
け
る
情
報
共
有
の
阻
害

要
因
が
依
然
と
し
て
残
っ
て
い
る
た
め
、
そ
れ
ら
の
課
題
の
解
決

や
、
医
療
情
報
に
関
す
る
患
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
と
い
っ
た
問
題

へ
の
対
応
も
重
要
な
論
点
と
な
る
。

上
記
の
Ａ
Ｃ
Ｐ
の
実
施
機
関
の
指
定
に
つ
い
て
、
指
定
す
る
場

合
に
は
台
湾
の
よ
う
に
作
成
さ
れ
た
事
前
指
示
書
が
公
的
機
関
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
保
存
さ
れ
た
後
、
健
康
保
険
証
に
登
録
さ
れ
る
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仕
組
み
の
構
築
や
（
日
本
で
は
健
康
保
険
組
合
が
複
数
存
在
す
る

た
め
各
組
合
と
の
連
携
が
必
要
に
な
る
）、
各
病
院
か
ら
照
会
で

き
る
韓
国
と
類
似
の
仕
組
み
の
構
築
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
活

用
等
の
取
組
み
も
必
要
に
な
る
と
考
え
る
。

一
部
の
自
治
体
で
事
前
指
示
書
の
情
報
共
有
に
関
す
る
環
境
整

備
が
行
わ
れ
て
い
る
も
の
の
、
各
自
治
体
で
そ
れ
ら
の
環
境
整
備

を
行
っ
た
場
合
、
電
子
カ
ル
テ
と
同
様
に
医
療
情
報
の
標
準
化
の

課
題
か
ら
自
治
体
間
の
情
報
共
有
が
困
難
と
な
る
可
能
性
が
あ
る

（
加
え
て
、
膨
大
な
コ
ス
ト
に
な
る
危
険
性
も
あ
る
）。
故
に
、

上
記
の
論
点
を
踏
襲
し
、
国
主
導
の
も
と
事
前
指
示
書
及
び
Ａ
Ｃ

Ｐ
の
情
報
共
有
に
関
す
る
対
応
策
の
検
討
が
求
め
ら
れ
る
。

５

お
わ
り
に

本
連
載
で
は
終
末
期
の
医
療
・
ケ
ア
に
関
す
る
制
度
的
枠
組
み

に
つ
い
て
、
全
２
回
に
わ
た
り
諸
外
国
の
動
向
も
含
め
た
考
察
を

行
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
、
文
化
的
・
宗
教
的
背
景
の
異
な
る
「
死
」

に
関
す
る
諸
外
国
の
制
度
を
我
が
国
に
も
適
用
す
る
こ
と
は
困
難

で
あ
る
と
の
指
摘
も
あ
る
が
、
多
く
の
課
題
が
散
見
さ
れ
る
現
状

に
鑑
み
る
と
、
健
康
な
う
ち
に
家
族
や
医
療
従
事
者
と
共
に
複
数

回
実
施
す
る
こ
と
が
望
ま
れ
る
Ａ
Ｃ
Ｐ
が
、
こ
の
ま
ま
で
は
単
に

終
末
期
に
お
け
る
心
肺
蘇
生
術
や
生
命
維
持
治
療
の
差
し
控
え
・

中
止
に
関
し
て
同
意
を
と
る
役
割
と
な
る
危
険
性
が
あ
る
。
ま
た
、

近
年
の
延
命
治
療
に
対
す
る
懐
疑
的
な
声
の
高
ま
り
に
よ
る
、
延

命
治
療
の
中
止
を
強
要
す
る
よ
う
な
「
空
気
」
に
対
処
す
る
た
め

に
も
、
事
前
指
示
書
を
作
成
す
る
と
い
う
結
果
の
み
な
ら
ず
、

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
質
の
担
保
、
分
か
り
や
す
く
正
確
な
情
報

提
供
を
行
う
な
ど
、
事
前
指
示
を
行
う
プ
ロ
セ
ス
の
質
の
向
上
に

向
け
た
取
組
み
が
必
要
と
な
る
。
実
際
に
台
湾
で
は
宗
教
家
を
活

用
し
た
ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
・
ケ
ア
も
実
施
し
て
お
り
、
プ
ロ
セ
ス

の
質
の
向
上
に
向
け
た
先
進
的
な
取
組
み
と
し
て
参
考
に
な
る
も

の
と
い
え
よ
う
。
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