
別表 ［ＡＺＮＥＴＷＯＲＫ Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ｖ２ インターネット接続サービス(Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ)］

１ ． ネットワークサービスの提供 

当社（ 以下「乙」という） は、ネットワークサービスの利用者（ 以下「甲」という） に対し、第４項記載のネットワークサービス（ 以下「本ネットワークサービ

ス」という） を提供します。

２ ． ネットワークサービスの概要 

本ネットワークサービスは、甲設備とインターネットとの間を、甲の準備するアクセス回線、アクセスポイント、ソフトバンク株式会社（以下、「ソフトバ

ンク）という）の提供する電気通信回線ならびにソフトバンクの提供する電気通信設備で接続することにより、甲がインターネットを利用できるようにするネ

ットワークサービスです。なお、本ネットワークサービスには「基本サービス」と「オプションサービス」があります。

３ ． ネットワークサービス提供の前提条件 

甲は、乙が本ネットワークサービスを提供する前提条件として、自己の責任と費用負担で本ネットワークサービスを利用するために必要となるアクセス回線、アクセスポ

イントおよび甲設備を用意するものとします。

４ ． ネットワークサービスの内容 

（ １ ） 基本サービス 

ａ．初期設定サービス 

乙は、甲が本ネットワークサービスを通じてインターネットを利用するために、ソフトバンクの提供するネットワークサービス用電気通信設備に対して、所定の準備作

業を実施します。 

ｂ．接続サービス 

乙は、甲がインターネットを利用するために必要となる、ソフトバンクの提供するネットワークサービス用電気通信回線を継続的に以下の品目により提供し、甲に割り

当てられている複数のＩＰアドレスを管理します。なお、甲所有のIPアドレスまたは第（２）号のオプションサービスa.IPアドレス追加にて取得したＩＰアドレスは、乙

が必要と認めた個数にて接続環境を準備するものとします。 

ア. 接続サービス（ギャランティ型）
乙は、ソフトバンクの提供する「Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ」をアクセス回線として、本ネットワークサービスの全部または一部を提供します。

接続サービス（ギャランティ型）は、品目に係る符号伝送速度を保証しないものであって、概ねその品目に係る符号伝送速度による通信が可能なものとします。

品  目 内  容 

５０Ｍｂｐｓ ５０Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提供するネットワークサービス 

１００Ｍｂｐｓ １００Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提供するネットワークサービ

ス 

３００Ｍｂｐｓ ３００Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提供するネットワークサービ

ス

５００Ｍｂｐｓ ５００Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提供するネットワークサービ

ス

１Ｇｂｐｓ １Ｇｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提供するネットワークサービス

イ. 接続サービス（スタンダード型）
乙は、ソフトバンクの提供する「Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ」をアクセス回線として、本ネットワークサービスの全部または一部を提供します。

接続サービス（スタンダード型）は、品目に係る符号伝送速度を上限とする通信が可能なものとします。

品  目 内  容 

１００Ｍｂｐｓ ベストエフォート型で最大１００Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提

供するネットワークサービス 

３００Ｍｂｐｓ ベストエフォート型で最大３００Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提

供するネットワークサービス 

５００Ｍｂｐｓ ベストエフォート型で最大５００Ｍｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提

供するネットワークサービス 

１Ｇｂｐｓ ベストエフォート型で最大１Ｇｂｐｓの符号伝送可能な電気通信回線を用いてインターネット接続を提供す

るネットワークサービス 

（ ２ ）オプションサービス 

a. 固定ＩＰアドレス追加

乙は、ソフトバンクが保有するグローバルＩＰアドレスを、甲専用に割り当て、当該ＩＰアドレスを甲が利用可能とします。

本オプションサービスのサービス料金は、グローバルＩＰアドレスの必要数および基本サービスの契約内容をもとに乙が別途個別に見積った金額とします。

b. 時間外敷設工事

乙は、本ネットワークサービスの敷設工事を行うにあたり、平日９：００～１７：００以外または、土、日、祝祭日の時間外敷設工事を行うものとします。本オプションサ

ービスには、乙所定の時間外費用が必要となります。 

c.２４時間サポート

乙は、本ネットワークサービスにおける第（１）号のb.接続サービス（以下「接続サービス」という）対し、２４時間３６５日でサポート受付を行うものとします。ただし、

当該接続サービスの障害対応時間帯は、乙が当該接続サービスの提供を受けているソフトバンクその他の電気通信事業者またはその他のアクセス回線提供者の障害対応時間帯

に準ずるものとします。 

５ ． 接続サービス提供時間帯 

本ネットワークサービスにおける接続サービスの提供時間帯は、２４時間３６５日とします。ただし、利用規約に基づき、乙は接続サービスの提供を中断することがで

きるものとします。 

６ ． 接続サービス障害受付時間帯 

本ネットワークサービスにおける接続サービスの障害受付時間帯は、第４項の第（２）号のc.２４時間サポートを契約している場合を除き、月曜日から金



 

 

曜日まで（ただし、祝日および乙の休業日を除く）の９時～１７時とします。 

 

７ ．接続サービス障害対応時間帯 

本ネットワークサービスにおける接続サービスの障害対応時間帯は、月曜日から金曜日まで（ただし、祝日および乙の休業日を除く）の９時～１７時としま

す。ただし、当該障害対応時間帯は、乙が当該ネットワークサービスの提供を受けているソフトバンクその他の電気通信事業者の障害対応時間帯に準ずるも

のとします。 

 

８． 料金月 

本ネットワークサービスにおける料金月は、毎月末日締めとし、当月１日から当月末日を料金月とします。 

  



 

 

 

９ ． 品目一覧 

本ネットワークサービスにおける品目は、以下のとおりとします。 

 

品名 型名 備考 支払種別 単位 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ギャランティ共通 初期費用 
MSH4302001F  固定料金制（一括払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ベストエフォート共通 初期費用 
MSH4301001F  固定料金制（一括払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ギャランティ ５０Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4302001S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ギャランティ １００Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4302003S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ギャランティ ３００Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4302005S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ギャランティ ５００Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4302007S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ギャランティ １Ｇｂ／ｓ月額費用 
MSH4302009S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ベストエフォート１００Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4301001S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ベストエフォート ３００Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4301003S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ベストエフォート ５００Ｍｂ／ｓ月額費用 
MSH4301005S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ ベストエフォート １Ｇｂ／ｓ月額費用 
MSH4301007S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ 固定ＩＰオプション（ＩＰ数：８）初期費用 
MSH4303001F  固定料金制（一括払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ 固定ＩＰオプション（ＩＰ数：１６）初期費用 
MSH4303002F  固定料金制（一括払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ 固定ＩＰオプション（ＩＰ数：８）月額費用 
MSH4303001S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ 固定ＩＰオプション（ＩＰ数：１６）月額費用 
MSH4303002S  固定料金制（月額払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

Ｓｕｉｔｅ Ｅｔｈｅｒ 時間外敷設工事 初期費用 
MSH4303004F  固定料金制（一括払） 式 

Ｍａｎａｇｅｄ ＶＰＮ ｌｉｇｈｔ Ⅴ２ 

オプション ２４時間サポート 月額費用 
MSH4037001S  固定料金制（月額払） 式 

     

     

     

 

 



 

 

［ 変更内容］ 

（ ２０２１ 年３月１ 日） 本別表を適用します。 

［ 凡例］ 

本別表では、以下の略称を用いています。 
 

略 称 名  称 

ＩＰ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ 

Ｍｂｐｓ ｍｅｇａ ｂｉｔｓ ｐｅｒ ｓｅｃｏｎｄ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

別表Ｎｏ．ＡＺ０００２－１ 

 


