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1．物流の課題
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消費者がインターネット等から、情報を速く消費者がインターネット等から、情報を速く消費者がインターネット等から、情報を速く消費者がインターネット等から、情報を速く
収集でき、質・量とも豊富。収集でき、質・量とも豊富。収集でき、質・量とも豊富。収集でき、質・量とも豊富。

→消費者個々が自分の価値尺度を確立。→消費者個々が自分の価値尺度を確立。→消費者個々が自分の価値尺度を確立。→消費者個々が自分の価値尺度を確立。

消費者からのインパクト消費者からのインパクト消費者からのインパクト消費者からのインパクト

スピード化（多頻度化）とコスト削減スピード化（多頻度化）とコスト削減スピード化（多頻度化）とコスト削減スピード化（多頻度化）とコスト削減

→→→→ 物流拠点最適配置物流拠点最適配置物流拠点最適配置物流拠点最適配置 ＋＋＋＋ 輸配送効率化輸配送効率化輸配送効率化輸配送効率化

消費者ニーズの把握が困難。消費者ニーズの把握が困難。消費者ニーズの把握が困難。消費者ニーズの把握が困難。

→→→→ 販売に即応することで欠品と不良在庫を回避販売に即応することで欠品と不良在庫を回避販売に即応することで欠品と不良在庫を回避販売に即応することで欠品と不良在庫を回避

消費者消費者消費者消費者

小売小売小売小売
卸卸卸卸

メーカ－メーカ－メーカ－メーカ－

物流業物流業物流業物流業
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スピード化を妨げる多段階物流スピード化を妨げる多段階物流スピード化を妨げる多段階物流スピード化を妨げる多段階物流

出所：流通設計出所：流通設計出所：流通設計出所：流通設計 1998年年年年2月号、「月号、「月号、「月号、「ECRで日本の物流は変わる」堀で日本の物流は変わる」堀で日本の物流は変わる」堀で日本の物流は変わる」堀 紘一より紘一より紘一より紘一より

多段階な物流がもたらす多段階な物流がもたらす多段階な物流がもたらす多段階な物流がもたらす
　　　　　　長いリードタイムと高い物流コスト　　　　　　長いリードタイムと高い物流コスト　　　　　　長いリードタイムと高い物流コスト　　　　　　長いリードタイムと高い物流コスト

1％％％％

9％％％％

34％％％％

50％％％％

5％％％％

１ケース当り１ケース当り１ケース当り１ケース当り
コストコストコストコスト工場工場工場工場 店舗店舗店舗店舗

物流センター物流センター物流センター物流センター
228円円円円

全体比全体比全体比全体比

494円円円円

767円円円円

960円円円円

2,460円円円円

物流費物流費物流費物流費
比率比率比率比率

5.6％％％％

12.0％％％％

18.7％％％％

23.4％％％％

60.0％％％％
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コスト削減を妨げる低積載運行コスト削減を妨げる低積載運行コスト削減を妨げる低積載運行コスト削減を妨げる低積載運行

区間区間区間区間 A社社社社 B社社社社

大阪→東京大阪→東京大阪→東京大阪→東京

高い運賃（コスト）をもたらす復路空荷高い運賃（コスト）をもたらす復路空荷高い運賃（コスト）をもたらす復路空荷高い運賃（コスト）をもたらす復路空荷

B社運賃社運賃社運賃社運賃
A社運賃社運賃社運賃社運賃

大阪→名古屋大阪→名古屋大阪→名古屋大阪→名古屋

大阪→京都大阪→京都大阪→京都大阪→京都

82,000円円円円 111,000円円円円 135％％％％

99％％％％53,000円円円円 52,450円円円円

84％％％％26,500円円円円 22,150円円円円

（見積り条件は、（見積り条件は、（見積り条件は、（見積り条件は、10t平ボディ車の貸切便）平ボディ車の貸切便）平ボディ車の貸切便）平ボディ車の貸切便）

トラック運賃の例トラック運賃の例トラック運賃の例トラック運賃の例



２．変わりつつある物流
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企業内の情報集約による効率化企業内の情報集約による効率化企業内の情報集約による効率化企業内の情報集約による効率化

工場工場工場工場

生産情報生産情報生産情報生産情報
在庫情報在庫情報在庫情報在庫情報

集配センタ集配センタ集配センタ集配センタ

メーカーメーカーメーカーメーカー
•生産情報をベースに、最適化に生産情報をベースに、最適化に生産情報をベースに、最適化に生産情報をベースに、最適化に
よる輸送コスト削減よる輸送コスト削減よる輸送コスト削減よる輸送コスト削減

小売小売小売小売

物流センタ物流センタ物流センタ物流センタ

•ＰＯＳ情報を利用した需要予測ＰＯＳ情報を利用した需要予測ＰＯＳ情報を利用した需要予測ＰＯＳ情報を利用した需要予測
をベースに、をベースに、をベースに、をベースに、 在庫コスト削減在庫コスト削減在庫コスト削減在庫コスト削減

•最適化による配送コスト削減最適化による配送コスト削減最適化による配送コスト削減最適化による配送コスト削減

ＰＯＳ情報ＰＯＳ情報ＰＯＳ情報ＰＯＳ情報
在庫情報在庫情報在庫情報在庫情報
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情報共有による企業間連携情報共有による企業間連携情報共有による企業間連携情報共有による企業間連携

ＰＯＳ情報ＰＯＳ情報ＰＯＳ情報ＰＯＳ情報
在庫情報在庫情報在庫情報在庫情報

工場工場工場工場

生産情報生産情報生産情報生産情報
在庫情報在庫情報在庫情報在庫情報

情報共有情報共有情報共有情報共有

販売情報を活用した物流→生産→調達の予測をベースに、販売情報を活用した物流→生産→調達の予測をベースに、販売情報を活用した物流→生産→調達の予測をベースに、販売情報を活用した物流→生産→調達の予測をベースに、
・企業間で在庫最適化・企業間で在庫最適化・企業間で在庫最適化・企業間で在庫最適化
・企業間で輸配送の最適化・企業間で輸配送の最適化・企業間で輸配送の最適化・企業間で輸配送の最適化

物流センタ物流センタ物流センタ物流センタ集配センタ集配センタ集配センタ集配センタ
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事業共同化による効率化事業共同化による効率化事業共同化による効率化事業共同化による効率化（（（（日本的日本的日本的日本的３ＰＬ）３ＰＬ）３ＰＬ）３ＰＬ）

物流センタ物流センタ物流センタ物流センタ

工場工場工場工場

集配センタ集配センタ集配センタ集配センタ

求車・求貨求車・求貨求車・求貨求車・求貨
センタセンタセンタセンタ

•物流センタ、輸配送の共同事業化による在庫コスト・輸配物流センタ、輸配送の共同事業化による在庫コスト・輸配物流センタ、輸配送の共同事業化による在庫コスト・輸配物流センタ、輸配送の共同事業化による在庫コスト・輸配
送コスト削減送コスト削減送コスト削減送コスト削減

•求車・求貨センタを核に運送共同化による運送コスト削減求車・求貨センタを核に運送共同化による運送コスト削減求車・求貨センタを核に運送共同化による運送コスト削減求車・求貨センタを核に運送共同化による運送コスト削減

3ＰＬ： 3ｒｄ Ｐａｒｔｙ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ



３．物流を支えるＩＴ技術
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物流を支えるＩＴ物流を支えるＩＴ物流を支えるＩＴ物流を支えるＩＴ

エンタープライズインテグレーション（ＥＩ）エンタープライズインテグレーション（ＥＩ）エンタープライズインテグレーション（ＥＩ）エンタープライズインテグレーション（ＥＩ）

サプライヤーサプライヤーサプライヤーサプライヤー メーカーメーカーメーカーメーカー 消費者消費者消費者消費者小売小売小売小売

物流

ＥＣ

サプライチェーンマネジメント（ＳＣＭ）サプライチェーンマネジメント（ＳＣＭ）サプライチェーンマネジメント（ＳＣＭ）サプライチェーンマネジメント（ＳＣＭ）

物流ネットワークマネジメント（最適化）物流ネットワークマネジメント（最適化）物流ネットワークマネジメント（最適化）物流ネットワークマネジメント（最適化）

高度道路交通システム（ＩＴＳ）高度道路交通システム（ＩＴＳ）高度道路交通システム（ＩＴＳ）高度道路交通システム（ＩＴＳ）
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最適配送計画最適配送計画最適配送計画最適配送計画

トラックトラックトラックトラック
・積載制限・積載制限・積載制限・積載制限
((((重量、容積重量、容積重量、容積重量、容積))))

・稼動時間等・稼動時間等・稼動時間等・稼動時間等

ＧＡを利用したＧＡを利用したＧＡを利用したＧＡを利用した
ＬＯＭＯＳ／配送計画ＬＯＭＯＳ／配送計画ＬＯＭＯＳ／配送計画ＬＯＭＯＳ／配送計画

配送先配送先配送先配送先

・・・・配送先配送先配送先配送先
・重量、容積・重量、容積・重量、容積・重量、容積

荷物荷物荷物荷物

•トラック台数最小トラック台数最小トラック台数最小トラック台数最小
•走行時間最小走行時間最小走行時間最小走行時間最小
•走行距離最小、等走行距離最小、等走行距離最小、等走行距離最小、等

最適化の目標最適化の目標最適化の目標最適化の目標

•地図情報地図情報地図情報地図情報(位置位置位置位置)
•道路情報道路情報道路情報道路情報(速度、速度、速度、速度、
規制等規制等規制等規制等)

•店着指定時刻店着指定時刻店着指定時刻店着指定時刻
•積降し所要時間積降し所要時間積降し所要時間積降し所要時間
•停車車種制限等停車車種制限等停車車種制限等停車車種制限等

ＬＯＭＯＳ：ＬＯＭＯＳ：ＬＯＭＯＳ：ＬＯＭＯＳ： ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＬｏｇｉｓｔｉｃｓＬｏｇｉｓｔｉｃｓＬｏｇｉｓｔｉｃｓ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ ＯｒｉｅｎｔｅｄＯｒｉｅｎｔｅｄＯｒｉｅｎｔｅｄＯｒｉｅｎｔｅｄ ＳｙｓｔｅｍＳｙｓｔｅｍＳｙｓｔｅｍＳｙｓｔｅｍ

地図情報地図情報地図情報地図情報

ＧＡＧＡＧＡＧＡ:ＧｅｎｅｔｉｃＧｅｎｅｔｉｃＧｅｎｅｔｉｃＧｅｎｅｔｉｃ ＡｌｇｏｒｉｔｈｍＡｌｇｏｒｉｔｈｍＡｌｇｏｒｉｔｈｍＡｌｇｏｒｉｔｈｍ

－－－－ 納入時刻を遵守して最適配送ルートを計画納入時刻を遵守して最適配送ルートを計画納入時刻を遵守して最適配送ルートを計画納入時刻を遵守して最適配送ルートを計画 －－－－

タイムチャートタイムチャートタイムチャートタイムチャート
配送リスト配送リスト配送リスト配送リスト
最適走行ルート最適走行ルート最適走行ルート最適走行ルート

・・・・
・・・・
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出力例：タイムチャート出力例：タイムチャート出力例：タイムチャート出力例：タイムチャート
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出力例：配送リスト出力例：配送リスト出力例：配送リスト出力例：配送リスト
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出力例：最適ルート表示出力例：最適ルート表示出力例：最適ルート表示出力例：最適ルート表示
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物の動きをリアルタイム管理（物の動きをリアルタイム管理（物の動きをリアルタイム管理（物の動きをリアルタイム管理（ITS））））
・・・・ DSRC技術、電子タグ活用による積込み・積み降しのミスを監視技術、電子タグ活用による積込み・積み降しのミスを監視技術、電子タグ活用による積込み・積み降しのミスを監視技術、電子タグ活用による積込み・積み降しのミスを監視

DSRC：：：： Dedicated Short Range Communications
ITS ：：：： Intelligent Transport Systems

・地図情報・地図情報・地図情報・地図情報

・交通情報・交通情報・交通情報・交通情報
・気象情報、等・気象情報、等・気象情報、等・気象情報、等

ITSセンタセンタセンタセンタ

・・・・ ITSセンターからの情報提供サービスにより、状況変化に即応センターからの情報提供サービスにより、状況変化に即応センターからの情報提供サービスにより、状況変化に即応センターからの情報提供サービスにより、状況変化に即応

物流センター物流センター物流センター物流センター
入出庫口入出庫口入出庫口入出庫口

DSRC

電子電子電子電子

タグタグタグタグ

DSRC

最適計画最適計画最適計画最適計画

動態管理動態管理動態管理動態管理

物流センタ物流センタ物流センタ物流センタ

・・・・ DSRC技術、技術、技術、技術、GPSによるトラックの運行位置把握によるトラックの運行位置把握によるトラックの運行位置把握によるトラックの運行位置把握

動的計画動的計画動的計画動的計画

センサーセンサーセンサーセンサー

車載コンピューター車載コンピューター車載コンピューター車載コンピューター

GPS

DSRC

位置管理位置管理位置管理位置管理
荷物管理荷物管理荷物管理荷物管理
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企業間の情報連携のためのＳＣＭ企業間の情報連携のためのＳＣＭ企業間の情報連携のためのＳＣＭ企業間の情報連携のためのＳＣＭ

全体で情報を共有化し　「ＰＬＡＮ」→「ＤＯ」→「ＳＥＥ」　を循環させる全体で情報を共有化し　「ＰＬＡＮ」→「ＤＯ」→「ＳＥＥ」　を循環させる全体で情報を共有化し　「ＰＬＡＮ」→「ＤＯ」→「ＳＥＥ」　を循環させる全体で情報を共有化し　「ＰＬＡＮ」→「ＤＯ」→「ＳＥＥ」　を循環させる

サプライチェーン（資材調達～商品供給）上の企業内・企業間の全体最適化サプライチェーン（資材調達～商品供給）上の企業内・企業間の全体最適化サプライチェーン（資材調達～商品供給）上の企業内・企業間の全体最適化サプライチェーン（資材調達～商品供給）上の企業内・企業間の全体最適化

サプライヤサプライヤサプライヤサプライヤ 卸卸卸卸 小売小売小売小売 消消消消 費費費費 者者者者

海外販社海外販社海外販社海外販社

海外工場海外工場海外工場海外工場

サプライヤサプライヤサプライヤサプライヤ

国内国内国内国内

目目目目

的的的的

手手手手

段段段段

PLANPLANPLANPLAN
最適化計画最適化計画最適化計画最適化計画

需要 供給

製造 輸送

DODODODO
基幹業務基幹業務基幹業務基幹業務

購買 生産 在庫

物流 販売

SEESEESEESEE
データウェアハウスデータウェアハウスデータウェアハウスデータウェアハウス

モニタ 分析 評価

グローバルグローバルグローバルグローバル

メーカメーカメーカメーカ
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企業と消費者企業と消費者企業と消費者企業と消費者企業と消費者企業と消費者企業と消費者企業と消費者

企業間企業間
企業内企業内

本社本社本社本社営業所営業所営業所営業所工場工場工場工場

企業Ｂ企業Ｂ企業Ｂ企業Ｂ企業Ｂ企業Ｂ企業Ｂ企業Ｂ

銀行銀行銀行銀行銀行銀行銀行銀行

企業Ｃ企業Ｃ企業Ｃ企業Ｃ企業Ｃ企業Ｃ企業Ｃ企業Ｃ

家庭家庭家庭家庭家庭家庭家庭家庭

企業Ａ企業Ａ企業Ａ企業Ａ企業Ａ企業Ａ企業Ａ企業Ａ

政府機関政府機関政府機関政府機関政府機関政府機関政府機関政府機関 公的機関公的機関公的機関公的機関公的機関公的機関公的機関公的機関

事業共同化のためのＥＩ事業共同化のためのＥＩ事業共同化のためのＥＩ事業共同化のためのＥＩ

「顧客価値の実現」という共通目的の下で、「顧客価値の実現」という共通目的の下で、「顧客価値の実現」という共通目的の下で、「顧客価値の実現」という共通目的の下で、
複数の企業がパートナーとして、Ｗｉｎ－Ｗｉｎ関係を構築し、複数の企業がパートナーとして、Ｗｉｎ－Ｗｉｎ関係を構築し、複数の企業がパートナーとして、Ｗｉｎ－Ｗｉｎ関係を構築し、複数の企業がパートナーとして、Ｗｉｎ－Ｗｉｎ関係を構築し、
相互のプロセス統合を行うための経営手法である。相互のプロセス統合を行うための経営手法である。相互のプロセス統合を行うための経営手法である。相互のプロセス統合を行うための経営手法である。

ＥＩ:Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ
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顧　客顧　客

データデータデータデータ

目　的目　的目　的目　的

プロセスプロセスプロセスプロセス

Ａ社Ａ社Ａ社Ａ社Ａ社Ａ社Ａ社Ａ社

データデータデータデータ

目　的目　的目　的目　的

プロセスプロセスプロセスプロセス

Ｂ社Ｂ社Ｂ社Ｂ社Ｂ社Ｂ社Ｂ社Ｂ社

データ統合データ統合データ統合データ統合データ統合データ統合データ統合データ統合

プロセス統合プロセス統合

ビジネス統合ビジネス統合ビジネス統合ビジネス統合
実世界実世界実世界実世界

コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ
世界世界世界世界

企業間の目的、戦略の企業間の目的、戦略の企業間の目的、戦略の企業間の目的、戦略の
統合、共有化統合、共有化統合、共有化統合、共有化

利害関係の調整利害関係の調整利害関係の調整利害関係の調整

企業を結び付ける企業を結び付ける企業を結び付ける企業を結び付ける
業務機能の整理、業務機能の整理、業務機能の整理、業務機能の整理、

統廃合、新設統廃合、新設統廃合、新設統廃合、新設

情報伝達規約、情報伝達規約、情報伝達規約、情報伝達規約、
情報表現規約等情報表現規約等情報表現規約等情報表現規約等

データ交換に必要なデータ交換に必要なデータ交換に必要なデータ交換に必要な
規約の取り決め規約の取り決め規約の取り決め規約の取り決め

［参考］ＣＡＬＳ技術研究組合資料よりＦＲＩ作成。

インテグレーションの対象インテグレーションの対象インテグレーションの対象インテグレーションの対象



４．ＥＣ時代の物流

－－－－ 消費者からみた新物流消費者からみた新物流消費者からみた新物流消費者からみた新物流 －－－－
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ＥＣでの物流の形態ＥＣでの物流の形態ＥＣでの物流の形態ＥＣでの物流の形態

•消費者と店の情報接点がＰＯＳからＥＣモールへ
•消費者と物の接点が、店頭から家庭へ

消費者に直接つながる物流

消費者消費者消費者消費者

ECモールモールモールモール

メーカメーカメーカメーカ

店頭・POS
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消費者の物流ニーズ消費者の物流ニーズ消費者の物流ニーズ消費者の物流ニーズ

受取場所・時間の指定受取場所・時間の指定受取場所・時間の指定受取場所・時間の指定

家庭、コンビニ家庭、コンビニ家庭、コンビニ家庭、コンビニ
家庭家庭家庭家庭

一括受け取り一括受け取り一括受け取り一括受け取り

荷解き、組立て荷解き、組立て荷解き、組立て荷解き、組立て
さばきさばきさばきさばき

家庭家庭家庭家庭

カラ箱カラ箱カラ箱カラ箱

サービス付加サービス付加サービス付加サービス付加 回収・集荷回収・集荷回収・集荷回収・集荷

回収回収回収回収
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消費者主役の物流消費者主役の物流消費者主役の物流消費者主役の物流

ＥＣ物流従来の物流

個の単位個の単位個の単位個の単位 注文単位注文単位注文単位注文単位配達の単位配達の単位配達の単位配達の単位

配達配達配達配達 サービスサービスサービスサービス
ドライバーのドライバーのドライバーのドライバーの
主な役割主な役割主な役割主な役割

消費者の立場に立った新しい消費者の立場に立った新しい消費者の立場に立った新しい消費者の立場に立った新しい
３ｒｄ３ｒｄ３ｒｄ３ｒｄ ＰａｒｔｙＰａｒｔｙＰａｒｔｙＰａｒｔｙ ＤｅｌｉｖｅｒｙＤｅｌｉｖｅｒｙＤｅｌｉｖｅｒｙＤｅｌｉｖｅｒｙ（３（３（３（３ＰＤ）ＰＤ）ＰＤ）ＰＤ）ビジネスビジネスビジネスビジネス

配達の選択配達の選択配達の選択配達の選択 売り手（メーカー）売り手（メーカー）売り手（メーカー）売り手（メーカー） 買い手（消費者）買い手（消費者）買い手（消費者）買い手（消費者）
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新輸送業の提案新輸送業の提案新輸送業の提案新輸送業の提案

モールモールモールモール

モールモールモールモール

モールモールモールモール 顧客情報顧客情報顧客情報顧客情報

物流情報物流情報物流情報物流情報

配達配達配達配達
管理管理管理管理

荷物もち荷物もち荷物もち荷物もち
ｴｰｼﾞｪﾝﾄｴｰｼﾞｪﾝﾄｴｰｼﾞｪﾝﾄｴｰｼﾞｪﾝﾄ

３ＰＤ３ＰＤ３ＰＤ３ＰＤ

メーカメーカメーカメーカ物流ネットワーク物流ネットワーク物流ネットワーク物流ネットワーク

（ｉＭｏｄｅ）（ｉＭｏｄｅ）（ｉＭｏｄｅ）（ｉＭｏｄｅ）
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おわりにおわりにおわりにおわりに

ＩＴ技術ＩＴ技術ＩＴ技術ＩＴ技術

物流物流物流物流

・３ＰＤによる消費者・３ＰＤによる消費者・３ＰＤによる消費者・３ＰＤによる消費者
への物流の効率化への物流の効率化への物流の効率化への物流の効率化

・物流ネットワークの・物流ネットワークの・物流ネットワークの・物流ネットワークの
オープン化オープン化オープン化オープン化

・スピード化・スピード化・スピード化・スピード化
・コスト削減・コスト削減・コスト削減・コスト削減

環境負荷の環境負荷の環境負荷の環境負荷の
軽減軽減軽減軽減




