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日米投資金額日米投資金額日米投資金額日米投資金額

出典：米国商務省、経済企画庁、大和総研のデータよりＦＲＩ作成出典：米国商務省、経済企画庁、大和総研のデータよりＦＲＩ作成出典：米国商務省、経済企画庁、大和総研のデータよりＦＲＩ作成出典：米国商務省、経済企画庁、大和総研のデータよりＦＲＩ作成
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80808080 81818181 82828282 83838383 84848484 85858585 86868686 87878787 88888888 89898989 90909090 91919191 92929292 93939393 94949494 95959595 96969696 97979797 98989898 99999999

日本（日本（日本（日本（1990199019901990年価格）年価格）年価格）年価格）

米国（米国（米国（米国（1996199619961996年価格）年価格）年価格）年価格）

（％）（％）（％）（％）

＜＜＜＜ 日米の違い（１）日米の違い（１）日米の違い（１）日米の違い（１） ＞＞＞＞

－－－－ 非住宅民間設備投資に対する非住宅民間設備投資に対する非住宅民間設備投資に対する非住宅民間設備投資に対するITITITIT投資の比率（ソフトウェアを含む）投資の比率（ソフトウェアを含む）投資の比率（ソフトウェアを含む）投資の比率（ソフトウェアを含む） －－－－
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世界各国のインターネット人口普及率世界各国のインターネット人口普及率世界各国のインターネット人口普及率世界各国のインターネット人口普及率

21.4%21.4%21.4%21.4%

39.4%39.4%39.4%39.4%
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出典：平成出典：平成出典：平成出典：平成12年版通信白書年版通信白書年版通信白書年版通信白書

（２０００年２月）

＜＜＜＜ 日米の違い（２）日米の違い（２）日米の違い（２）日米の違い（２） ＞＞＞＞



英語英語英語英語
４９．９％４９．９％４９．９％４９．９％

中国語中国語中国語中国語中国語中国語中国語中国語 ７．６％７．６％７．６％７．６％７．６％７．６％７．６％７．６％

日本語日本語日本語日本語日本語日本語日本語日本語 ７．２％７．２％７．２％７．２％７．２％７．２％７．２％７．２％

ドイツ語ドイツ語ドイツ語ドイツ語ドイツ語ドイツ語ドイツ語ドイツ語 ５．９％５．９％５．９％５．９％５．９％５．９％５．９％５．９％

スペイン語スペイン語スペイン語スペイン語スペイン語スペイン語スペイン語スペイン語 ５．０％５．０％５．０％５．０％５．０％５．０％５．０％５．０％

韓国語韓国語韓国語韓国語韓国語韓国語韓国語韓国語 ４．１％４．１％４．１％４．１％４．１％４．１％４．１％４．１％

フランス語フランス語フランス語フランス語フランス語フランス語フランス語フランス語 ４．０％４．０％４．０％４．０％４．０％４．０％４．０％４．０％

イタリア語イタリア語イタリア語イタリア語イタリア語イタリア語イタリア語イタリア語 ３．２％３．２％３．２％３．２％３．２％３．２％３．２％３．２％

ポルトガル語ポルトガル語ポルトガル語ポルトガル語ポルトガル語ポルトガル語ポルトガル語ポルトガル語 ２．５％２．５％２．５％２．５％２．５％２．５％２．５％２．５％
ロシア語ロシア語ロシア語ロシア語ロシア語ロシア語ロシア語ロシア語 ２．４％２．４％２．４％２．４％２．４％２．４％２．４％２．４％ その他その他その他その他その他その他その他その他

８．２％８．２％８．２％８．２％８．２％８．２％８．２％８．２％

言語別インターネット人口言語別インターネット人口言語別インターネット人口言語別インターネット人口（２０００年９月）（２０００年９月）（２０００年９月）（２０００年９月）

出典：出典：出典：出典：Global Reach Web slte



日米電子商取引規模比較日米電子商取引規模比較日米電子商取引規模比較日米電子商取引規模比較

（（（（予）予）予）予）1998199819981998年年年年 2003200320032003年年年年

B － B
2000
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0

米国米国米国米国 ＄＄＄＄10億億億億

(2.5%)
163

(19.1%)
1378

日本日本日本日本 1,000億円億円億円億円

(1.5%)
86

(11.2%)
684

(Business to Business)

出典：通産省／アンダーセンコンサルティング出典：通産省／アンダーセンコンサルティング出典：通産省／アンダーセンコンサルティング出典：通産省／アンダーセンコンサルティング
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1998199819981998年年年年 2003200320032003年年年年（（（（予）予）予）予）1999199919991999年年年年 2004200420042004年年年年（（（（予）予）予）予）

日本日本日本日本 1,000億円億円億円億円

(0.11%)
3.4

(2.0%)
67

米国米国米国米国 ＄＄＄＄10億億億億

(0.4%)
19

(3.2%)
178

＜＜＜＜ 日米の違い（３）日米の違い（３）日米の違い（３）日米の違い（３） ＞＞＞＞



日本のネットワーク利用は日本のネットワーク利用は日本のネットワーク利用は日本のネットワーク利用は

米国に比べて数年遅れている米国に比べて数年遅れている米国に比べて数年遅れている米国に比べて数年遅れている

疑問疑問疑問疑問

①①①①

財・サービスはオープンネット上で財・サービスはオープンネット上で財・サービスはオープンネット上で財・サービスはオープンネット上で

オープン調達され、世界は一物一価になるオープン調達され、世界は一物一価になるオープン調達され、世界は一物一価になるオープン調達され、世界は一物一価になる

②②②②

－－－－ にもかかわらず次の２点は疑わしいにもかかわらず次の２点は疑わしいにもかかわらず次の２点は疑わしいにもかかわらず次の２点は疑わしい －－－－
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日米の銀行利用諸統計日米の銀行利用諸統計日米の銀行利用諸統計日米の銀行利用諸統計

台数台数台数台数

１１１１人当り人当り人当り人当り

１１８Ｋ１１８Ｋ１１８Ｋ１１８Ｋ

９．９．９．９．38台台台台

１万㎞１万㎞１万㎞１万㎞ 当り当り当り当り2

（（（（99/3）））） （（（（98/12））））台台台台 １８７Ｋ１８７Ｋ１８７Ｋ１８７Ｋ台台台台

７．７．７．７．01台台台台
１９４１９４１９４１９４台台台台３，１２２３，１２２３，１２２３，１２２台台台台

日本日本日本日本 米国米国米国米国ＡＴＭＡＴＭＡＴＭＡＴＭ

＋＋＋＋ 郵貯ＡＴＭ郵貯ＡＴＭ郵貯ＡＴＭ郵貯ＡＴＭ ２４Ｋ２４Ｋ２４Ｋ２４Ｋ （（（（99/3））））台台台台

B - C

小切手小切手小切手小切手/人年（人年（人年（人年（92年）年）年）年）

電子化率（電子化率（電子化率（電子化率（93年）年）年）年） ７８７８７８７８

２．２．２．２．8枚枚枚枚 ２２９２２９２２９２２９枚

％％％％ ２０２０２０２０％％％％

日本日本日本日本 米国米国米国米国

ＡＣＨＡＣＨＡＣＨＡＣＨ （（（（99年）年）年）年） ３３３３３３３３億枚億枚億枚億枚

小切手（小切手（小切手（小切手（99年）年）年）年） １７１１７１１７１１７１億枚億枚億枚億枚

小切手小切手小切手小切手 他他他他

－－－－

？？？？

INバンキング利用者バンキング利用者バンキング利用者バンキング利用者 ？？？？ （（（（00/6））））１，１２０１，１２０１，１２０１，１２０万万万万
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チャネルコスト分析チャネルコスト分析チャネルコスト分析チャネルコスト分析
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コールセンターコールセンターコールセンターコールセンター
((((インバウンドインバウンドインバウンドインバウンド))))

インターネットインターネットインターネットインターネットインターネットインターネットインターネットインターネット ｝米国
事例

－－－－ 取引当たりのコスト比較取引当たりのコスト比較取引当たりのコスト比較取引当たりのコスト比較 －－－－

B - C

単位：円単位：円単位：円単位：円
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－－－－ 日本は電子化された利便性の高いチャネルが消費者の身近かにあった日本は電子化された利便性の高いチャネルが消費者の身近かにあった日本は電子化された利便性の高いチャネルが消費者の身近かにあった日本は電子化された利便性の高いチャネルが消費者の身近かにあった －－－－

B - C

日米銀行利用形態の相違日米銀行利用形態の相違日米銀行利用形態の相違日米銀行利用形態の相違

日本・決済手段としての日本・決済手段としての日本・決済手段としての日本・決済手段としてのキャッシュキャッシュキャッシュキャッシュの比重が高く、の比重が高く、の比重が高く、の比重が高く、ATMATMATMATMのののの
利用率が高い利用率が高い利用率が高い利用率が高い

自動引き落とし自動引き落とし自動引き落とし自動引き落としが進んでおり、個人の支払い手段としてが進んでおり、個人の支払い手段としてが進んでおり、個人の支払い手段としてが進んでおり、個人の支払い手段として
ININININ利用の要求度は低かった利用の要求度は低かった利用の要求度は低かった利用の要求度は低かった

・

米国・安全性・ステータス保持のために、米国・安全性・ステータス保持のために、米国・安全性・ステータス保持のために、米国・安全性・ステータス保持のために、小切手小切手小切手小切手利用の習慣は利用の習慣は利用の習慣は利用の習慣は
永く続くものと思われる。したがって小切手使用が前提と永く続くものと思われる。したがって小切手使用が前提と永く続くものと思われる。したがって小切手使用が前提と永く続くものと思われる。したがって小切手使用が前提と
なり、そのなり、そのなり、そのなり、その承認処理承認処理承認処理承認処理ににににININININが便利。が便利。が便利。が便利。

ININININをををを利用した個人金融資産管理については数段利用した個人金融資産管理については数段利用した個人金融資産管理については数段利用した個人金融資産管理については数段
進んでいる進んでいる進んでいる進んでいる

・

クレジットカード、デビッドカードの利用件数が多いクレジットカード、デビッドカードの利用件数が多いクレジットカード、デビッドカードの利用件数が多いクレジットカード、デビッドカードの利用件数が多い・
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米国証券取引手数料の推移米国証券取引手数料の推移米国証券取引手数料の推移米国証券取引手数料の推移
－－－－ 株価５０ドルで１０００株、成り行き注文で取引きした場合株価５０ドルで１０００株、成り行き注文で取引きした場合株価５０ドルで１０００株、成り行き注文で取引きした場合株価５０ドルで１０００株、成り行き注文で取引きした場合 －－－－
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（（（（$））））

参考：野村総合研究所調査資料参考：野村総合研究所調査資料参考：野村総合研究所調査資料参考：野村総合研究所調査資料

９８年１２月９８年１２月９８年１２月９８年１２月 他社他社他社他社

Schwab :＄＄＄＄29.95
E*TRADE :＄＄＄＄14.95

Ameritrade :＄＄＄＄ 8.00

188.15

150.00

25.00 20.00

B - B - C



（（（（売買代金１００万円、指値注文の場合、上場株、１９９９年１０月）売買代金１００万円、指値注文の場合、上場株、１９９９年１０月）売買代金１００万円、指値注文の場合、上場株、１９９９年１０月）売買代金１００万円、指値注文の場合、上場株、１９９９年１０月）
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日本ネット取引株式委託手数料日本ネット取引株式委託手数料日本ネット取引株式委託手数料日本ネット取引株式委託手数料

B - B - C



モードモードモードモード

B - B - C



• 日本の個人のオンライントレードは明らかに遅れていたが日本の個人のオンライントレードは明らかに遅れていたが日本の個人のオンライントレードは明らかに遅れていたが日本の個人のオンライントレードは明らかに遅れていたが

• TPO（（（（One day 決済）の計画はほぼ同時に進んでいる決済）の計画はほぼ同時に進んでいる決済）の計画はほぼ同時に進んでいる決済）の計画はほぼ同時に進んでいる

手数料自由化：米国手数料自由化：米国手数料自由化：米国手数料自由化：米国 （７５年（７５年（７５年（７５年 ５月）５月）５月）５月）

日本日本日本日本 （９９年１０月）（９９年１０月）（９９年１０月）（９９年１０月）

日本：２００２年度中日本：２００２年度中日本：２００２年度中日本：２００２年度中（証券受渡・決済制度改革）（証券受渡・決済制度改革）（証券受渡・決済制度改革）（証券受渡・決済制度改革）

米国：２００２年実施米国：２００２年実施米国：２００２年実施米国：２００２年実施（（（（GSTPA GSTPA GSTPA GSTPA 検討中）検討中）検討中）検討中）

オンライントレードオンライントレードオンライントレードオンライントレード

B - B - C

• 株価情報サポートは、株価情報サポートは、株価情報サポートは、株価情報サポートは、ｉｉｉｉモードモードモードモードで日本が一歩リードで日本が一歩リードで日本が一歩リードで日本が一歩リード
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B - B

日本の業界日本の業界日本の業界日本の業界VAN 
－－－－ クローズドな形であるがクローズドな形であるがクローズドな形であるがクローズドな形であるが B B B B ---- B B B B ののののネット利用は進んでいたネット利用は進んでいたネット利用は進んでいたネット利用は進んでいた －－－－

日用雑貨日用雑貨日用雑貨日用雑貨

PLANETPLANET
CORENET
PAN　　　　JAPAN
COMMNET

家庭用品家庭用品家庭用品家庭用品

HOMES NET JAPANHOMES NET JAPAN
ハウネットハウネットハウネットハウネットハウネットハウネットハウネットハウネット

ジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステムジェフサ・ネットワークシステム

食品食品食品食品

SOP
ファイネットファイネットファイネットファイネットファイネットファイネットファイネットファイネット

ECHOS
PROMPT
FENICS食品食品食品食品VAN

菓子菓子菓子菓子

菓子菓子菓子菓子菓子菓子菓子菓子VANVAN

酒酒酒酒

福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク福井県酒ネットワーク

地酒地酒地酒地酒地酒地酒地酒地酒VANVAN
医療品医療品医療品医療品

ＪＤネットＪＤネットＪＤネットＪＤネットＪＤネットＪＤネットＪＤネットＪＤネット

トップトップトップトップVAN
ファルマファルマファルマファルマ

スズケンスズケンスズケンスズケンVAN
サポートサポートサポートサポートVAN
北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ北海道薬業ＶＡＮ

玩具玩具玩具玩具

TWIX
TOYNESTOYNES

スポーツスポーツスポーツスポーツ

スポーツスポーツスポーツスポーツVAN
S-NET

眼鏡眼鏡眼鏡眼鏡

MEGANETMEGANET
HOYA
NIKON

紙紙紙紙

紙パ流通紙パ流通紙パ流通紙パ流通紙パ流通紙パ流通紙パ流通紙パ流通VANVAN

家電家電家電家電

E-VAN
ECHO-NET

中古車中古車中古車中古車

オークネットオークネットオークネットオークネット

（１９９０年頃）

出典：図設日本のネットワーク（出典：図設日本のネットワーク（出典：図設日本のネットワーク（出典：図設日本のネットワーク（1991年版）年版）年版）年版）



B to B 商品・サービスセグメント別商品・サービスセグメント別商品・サービスセグメント別商品・サービスセグメント別
電子商取引市場規模推移電子商取引市場規模推移電子商取引市場規模推移電子商取引市場規模推移
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1998年 1999年 2000年 2001年 2002年 2003年

電子・情報関連製品電子・情報関連製品電子・情報関連製品電子・情報関連製品電子・情報関連製品電子・情報関連製品電子・情報関連製品電子・情報関連製品

自動車・自動車部品自動車・自動車部品自動車・自動車部品自動車・自動車部品自動車・自動車部品自動車・自動車部品自動車・自動車部品自動車・自動車部品

建設建設建設建設建設建設建設建設

化学化学化学化学
電力・ガス電力・ガス電力・ガス電力・ガス
紙・事務用品紙・事務用品紙・事務用品紙・事務用品
運輸・物流運輸・物流運輸・物流運輸・物流
食品食品食品食品

繊維・家電・消費財繊維・家電・消費財繊維・家電・消費財繊維・家電・消費財

産業用機器産業用機器産業用機器産業用機器

鉄・非鉄金属・原材料鉄・非鉄金属・原材料鉄・非鉄金属・原材料鉄・非鉄金属・原材料

（（（（兆円）兆円）兆円）兆円）

21.021.0

17.517.5

10.510.5
1.11.1
2.52.5

4.64.6
3.33.3

1.51.5
3.43.4

2.22.2
0.70.7

合計合計合計合計合計合計合計合計 68.468.4

出典：通産省「日米電子商取引の市場規模調査」出典：通産省「日米電子商取引の市場規模調査」出典：通産省「日米電子商取引の市場規模調査」出典：通産省「日米電子商取引の市場規模調査」

B - B



仮説仮説仮説仮説

国際競争をしている日本のリーディング産業は、常に国際競争をしている日本のリーディング産業は、常に国際競争をしている日本のリーディング産業は、常に国際競争をしている日本のリーディング産業は、常に

ネットワークを更改しており、国際レベルに達している。ネットワークを更改しており、国際レベルに達している。ネットワークを更改しており、国際レベルに達している。ネットワークを更改しており、国際レベルに達している。

ただし経営スタイルの違いが、ネットワークの違いに出ている。ただし経営スタイルの違いが、ネットワークの違いに出ている。ただし経営スタイルの違いが、ネットワークの違いに出ている。ただし経営スタイルの違いが、ネットワークの違いに出ている。

（１）（１）（１）（１）

長い間規制に守られ昔ながらのビジネスモデルを温存し長い間規制に守られ昔ながらのビジネスモデルを温存し長い間規制に守られ昔ながらのビジネスモデルを温存し長い間規制に守られ昔ながらのビジネスモデルを温存し

てきた日本の金融業界は、既存のネットワークがなくなるわけでてきた日本の金融業界は、既存のネットワークがなくなるわけでてきた日本の金融業界は、既存のネットワークがなくなるわけでてきた日本の金融業界は、既存のネットワークがなくなるわけで

はないが、ドラスティックな変革を受けざるを得ない。はないが、ドラスティックな変革を受けざるを得ない。はないが、ドラスティックな変革を受けざるを得ない。はないが、ドラスティックな変革を受けざるを得ない。

特に他業界から参入のネットワークの変革が、経営スタイルその特に他業界から参入のネットワークの変革が、経営スタイルその特に他業界から参入のネットワークの変革が、経営スタイルその特に他業界から参入のネットワークの変革が、経営スタイルその

ものの革新をもたらすことは疑う余地がない。ものの革新をもたらすことは疑う余地がない。ものの革新をもたらすことは疑う余地がない。ものの革新をもたらすことは疑う余地がない。

（２）（２）（２）（２）

（３）（３）（３）（３） オープンネット／クローズドネットは、事業戦略・商品戦略によってオープンネット／クローズドネットは、事業戦略・商品戦略によってオープンネット／クローズドネットは、事業戦略・商品戦略によってオープンネット／クローズドネットは、事業戦略・商品戦略によって

使い分けられる。使い分けられる。使い分けられる。使い分けられる。
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