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ビジネス⾰新の新たな提案
〜新たな技術とビジネスの融合〜



本⽇お話しすること

もちろん、技術⾰新ではないのですが、

新規ビジネス企画でも、ベンチャー創出でもなく、

イノベーション

企業が今までとは違う業務、マネジメントに
変⾰するために何をすべきか

企業の新たな取り組み・チャレンジ

私がお話することは・・
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本⽇お話しすること

グローバル⽣産では・・・
設計・開発の現場では・・・
消費者ビジネスでは・・・

 企業が取り組んでいるチャレンジ事例

 企業が直面している課題と対応

企業が直⾯している状況とブレークスルー

 イノベーション創出に向けて

何をすべきか・・・

⾼度医療の現場では・・・
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企業が直面している状況と
新たなチャレンジ
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グローバル生産では・・・
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海外生産比率
引き上げ加速

（⽇経新聞）
円⾼重荷、空洞化の懸念も

海外展開の状況 〜新聞のヘッドラインより〜

ホンダ、海外⽣産の⼀部を国内回帰検討
2014年10⽉28⽇（ロイター）

ホンダ、東南ア・印で現地専⽤⾞開発 設計技術者800⼈に
2014年2⽉10⽇（⽇経新聞 電⼦版）

新型⾞「適地量産」
スズキや三菱⾃、海外⽣産し輸⼊

2014年10⽉16⽇（⽇経新聞 電⼦版）

マツダ9⽉⽣産、国内4.5%減の8万台
海外60.8%増の3万台
トヨタ9⽉⽣産、国内0.9%減の29万台
海外10.3%増の51万台

2014年10⽉27⽇（⽇経新聞 電⼦版）

マツダ、メキシコを⾞輸出の拠点に
新⼯場開所式
（2014年2⽉28⽇ ⽇経新聞電⼦版）

日銀 追加緩和決定
2014年10⽉31⽇
円111円台、東証800円超上げ

⽇銀作成

円安進行
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グローバル⽣産が直⾯する課題
ダイナミックに変化する

経済情勢・市場環境への対応

 どこ向けに（マーケット）
 どこで（⽣産⼯場）
 どの仕様にもとづいて
 どのサプライヤーの部品を活⽤し、
⽣産することが最適か

Copyright 2014 FUJITSU RESEARCH INSTITUTE



グローバル⽣産が直⾯する課題
ダイナミックに変化する

経済情勢・市場環境への対応

 どこ向けに（マーケット）
 どこで（⽣産⼯場）
 どの仕様にもとづいて
 どのサプライヤーの部品を活⽤し、
⽣産することが最適か

国

⼯場

サプライヤ

製品
⼀⼈当たりGDP

インドタイマレーシア

⽇系サプライヤー⽇本のサプライヤー

10,456ドル 5,675ドル 1,509ドル

A⼯場 B⼯場 C⼯場

他国サプライヤー現地サプライヤー

ビジネスに内在する多様なバリエーション
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判断に必要な情報は・・・

生産設備

設計情報

調達チャネル

販売チャネル

考慮すべき内容は、多岐に渡り、相互に絡み合っている

工場

製品

販売・整備
網

サプライ
チェーン網

コスト比較

サプライヤ
部品

法規制

従業員
技能

ライン
設備

工場アロケ
市場ニーズ

設計設備

道路状況
交通法規

車種設計

展開
車種

整備設備
技能
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生産設備

調達チャネル

販売チャネル

製品

工場

サプライ
チェーン網

サプライヤ
評価

法規制

従業員
技能

ライン
設備

工場アロケ
市場ニーズ

設計設備

道路状況
交通法規

設計情報

車種設計

展開
車種

コスト比較

販売・整備
網

整備設備
技能

3ヶ⽉から6ヶ⽉、100名程度の技術者が現地で調査

ダイナミックかつ迅速に
対応することの限界
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アプローチ⽅策

多様に関連する要素・複雑性への対処

ライン設備

工場設備

市場ニーズ

車種設計 サプライ
チェーン
コスト

従業員
スキル

市場ニーズ
⾞種

コンセプト

⾞種諸元

アロケーション

保有ライン

⽣産可能
スペック

必要スキル

必要⽣産
設備スペック

タイ⼯場
20mm
⽣産可能

A⾞種
30mm
B⾞種
20mm

税制上
20mm以下
が有利

スキル４要求

タイ⼯場で⽣産するときのX-Y断⾯幅は？
X-Y断⾯幅：20mm以下であれば⽣産可能

⾞種Aの設計変更にて対応 or ⾞種Bを流⽤で対応

複雑なモノを情報によって可視化する
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設計・開発の現場では・・・
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お客様の問題意識

技術者の持つ
アイデア・⼯夫・感性・経験・勘・・・

設計の現場に内在する
ノウハウ・ナレッジを共有・活⽤する

取り組み（チャレンジ）

製品の差別化は設計開発の技術⼒

この取り組みは・・
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今も様々な取り組みは実施しているが・・・

理論・カラクリの
体系化 ノウハウベース

の整備
教育制度

知識共有の取り組み

技術理論書
図⾯・模型 体験談・成功事例集

実践マニュアル

優良技能者認定制度
基礎技能研修

今もやっているが、本質的なものが残らない・・・
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問題は・・・

状況・場⾯に応じて、
作業者の思考に沿って

実際の現場で引き出せるナレッジ活⽤

現場のそのときの課題対処の⽅法は千差万別
状況変化の中での判断が要求される
 どれがそのときに必要なナレッジか気が付かない

ファイルに整理された情報ではないナレッジ

知識は、「そのとき」に引き出されて活用できる

必要なのは、
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現場で活⽤されるナレッジ

体験談・成功事例集 現場のノウハウ、コツ

体系的な分析・実践マニュアル 市場や顧客に関する感覚・経験則

技術理論書 習熟者・専⾨職のスキル

スケッチ、図⾯、模型 デザインアイデア
（頭の中にある/メモ）

作業報告書 そのときの対処
（メモ・判断）

今まで整備してきたもの 現場で活⽤されるもの

形式知 暗黙知
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暗黙知を取り込む・・・
担当者

理論
カラクリ
事例

マニュアル・⼿順・理論
基本的なことはわかる

失敗事例
やってはいけない
ことはわかる

今回どうするか？
がわからない

⼈に聞く

理論・⼿順・仕様の
理由・背景

の相互依存関係
理論
カラクリ
事例

部⾨
ファイルサーバ

要求仕様書
仕様書

報告書
検査結果

担当者

生の情報

こうすれば
いいのか！

意味で検索意味の連鎖

⼿順書

報告書

理由

現象型番
要求
仕様

背景

検査
結果

要因

まとめられた情報
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消費者ビジネスでは・・・
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昔：ドライブ 今：Lineでふるふる

クルマとスマートフォンは競合商品!?
スマホを購⼊を考えている⼈に

クルマを薦める!?

『仲間とのつながり』
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商品
商品

商品
⼿段のひとつとしてのモノ

ライフスタイル／コト消費 ⽣活の⼀部
としての消費

消費者ビジネスの変化

従来 消費者ビジネス ⇒ 購⼊者を捉える

商品 消費者

現在 消費者ビジネス ⇒ ⽣活者を捉える

⽣活者

⾞が欲しい⼈

つながりが
欲しい⼈

Copyright 2014 FUJITSU RESEARCH INSTITUTE



商品
商品

商品
⼿段のひとつとしてのモノ

ライフスタイル／コト消費 ⽣活の⼀部
としての消費

消費者ビジネスの変化

従来 消費者ビジネス ⇒ 購⼊者を捉える

商品 消費者

現在 消費者ビジネス ⇒ ⽣活者を捉える

⽣活者

異質なモノ・コトとの交換可能性/
連鎖を理解することが必要

⾞が欲しい⼈

つながりが
欲しい⼈
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消費⼼理・⾏動を捉えるチャレンジ

ノンオイル
カロリーオフ

低カロリー

健康志向

暑い⽇
さっぱり

⾼所得

特保

話題の〜
主婦

少量パック

商品の持つ意味

Webプロモ 店舗チラシ
キャンペーン ⽴地

商品想起需要想起 購買⾏動

昼⾷時
お出かけ

友達と
店頭で

ネットで
店頭で

宅配で

競合価格

連動広告
エンド陳列

店舗販促

店舗⽴地

商圏状況

顧客の行動

店舗/売り場・プロモ・キャンペーンの影響

特売 増量

新物好き とりあえず
顧客の趣味/嗜好
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消費⼼理・⾏動を捉えるチャレンジ

ノンオイル
カロリーオフ

低カロリー

健康志向

暑い⽇
さっぱり

⾼所得

特保

話題の〜
主婦

少量パック

商品の持つ意味

Webプロモ 店舗チラシ
キャンペーン ⽴地

商品想起需要想起 購買⾏動

昼⾷時
お出かけ

友達と
店頭で

ネットで
店頭で

宅配で

競合価格

連動広告
エンド陳列

店舗販促

店舗⽴地

商圏状況

顧客の行動

店舗/売り場・プロモ・キャンペーンの影響

特売 増量

新物好き とりあえず
顧客の趣味/嗜好

モノ・コトの連鎖から
消費者⼼理・⾏動を捉える
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高度医療の現場では・・・
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⾼度医療の現場では・・・

医療の⾼度化は、診察を複雑化し、
5⼈に１⼈が誤診や不完全な診断を受ける

医師の能力の限界／負担の増加

５年で倍増する複雑な医療関連データ
・研究結果：６０万件超
・医学専⾨誌：２００万ページ、
・がん治療履歴データ：１５０万件

医療の高度化は、対応する医師の知識の高度化
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的確な判断へのチャレンジ

・研究結果：60万件超
・医学専⾨誌：200万ページ、
・がん治療履歴データ：105万件

専⾨医の研究成果/臨床データを
臨床医が参照

膨⼤な医療情報から可能性のある症例を抽出

症状の入力 病名候補

最新研究成果
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企業が直面している課題と対応
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グローバル⽣産では
複雑／増加

制
約
︵Constraint

︶

複雑／増加代替性（Alternativity）

⼤量単⼀

多品種多様 複雑選択
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複雑／増加

制
約
︵Constraint

︶

複雑／増加代替性（Alternativity）

⼤量単⼀ 選択

複雑選択多品種多様 複雑選択

「複雑選択」の領域では
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複雑／増加

制
約
︵Constraint

︶

複雑／増加代替性（Alternativity）

⼤量単⼀ 選択

複雑選択多品種多様 複雑選択今、さまざまなビジネスが
複雑かつ様々な選択肢
の中から解を⾒出すこと
が求められている

他にも
・リアルタイムオファリング
・オムニチャネル
・⼤規模イベント
（オリンピック）･･･

「複雑選択」の領域では
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複雑選択複雑選択

「複雑選択」の領域では

選択⼤量単⼀

複雑／増加代替性（Alternativity）

複雑／増加

制
約
︵Constraint

︶

多品種多様

今後のイノベーションは
規模の問題をクリアすることが主戦場となる
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振り返って
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情報活⽤アプローチ

ライン設備

工場設備

市場ニーズ

車種設計

市場ニーズ
⾞種

コンセプト

⾞種諸元

アロケーション

保有ライン

⽣産可能
スペック

必要スキル

必要⽣産
設備スペック

サプライ
チェーン
コスト

従業員
スキル

タイ⼯場
20mm
⽣産可能

A⾞種
30mm
B⾞種
20mm

散在する情報間をつなぎ、相互依存関係から解を抽出

税制上
20mm以下
が有利

スキル４要求
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情報活⽤アプローチ

ライン設備

工場設備

市場ニーズ

車種設計

市場ニーズ
⾞種

コンセプト

⾞種諸元

アロケーション

保有ライン

⽣産可能
スペック

必要スキル

必要⽣産
設備スペック

サプライ
チェーン
コスト

従業員
スキル

サプライ
チェーン網 コスト比較

標準寸法

治工具
制約

サプライヤ
評価

国際標準

世代管理

法規

設計規約

安全基準

JM50

AM95

クリアランス
規定値

設計
ナレッジ

プラット
フォーム

設計
コンセプト

コンセプト
マップ

工場アロケ

部品
価格

輸送
コスト

設計
設備
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大規模・大量な情報の連鎖から
答えを出す！

人手で出来ますか？
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改めて

グローバル⽣産では・・・

設計・開発の現場では・・・

規模・複雑性へのチャレンジ

複雑に絡み合う様々な要素を洗い出し、
項⽬の意味をつなぎあわせ、最適解を抽出しようとする

情報の意味連鎖へのチャレンジ

設計業務に内在する「作業の意味」、「仕様の意味」・・
を補完し、実務上で発⽣する様々な場⾯、状況での
ナレッジ活⽤を可能しようとする
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改めて

消費者ビジネスでは・・・

医療の現場では・・・

認識の飛躍へのチャレンジ

消費の後ろ側にある消費者⼼理・⾏動を捉えようとする

膨大な知識ベースから
解を見出すチャレンジ

医師のスキルに依存していた状況判断を膨⼤な症例
の中から⾒つけ出し、精度の⾼い診療を可能にする
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そこでは・・・

複雑性を理解する （出来る）

物事の「新結合」、「新機軸」、「新しい切り⼝」、「新しい捉え⽅」
今までとは異なる「パラダイム」を創出する

経営と現場
（HQと各拠点）

グローバル生産
現場担当者・協業先

消費者と
商品・サービス

提供者

意味結合によって理解可能にする

規模・複雑性へのチャレンジ インテグレーションへのチャレンジ認識の⾶躍へのチャレンジ
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そこでは・・・

複雑性を理解する （出来る）

物事の「新結合」、「新機軸」、「新しい切り⼝」、「新しい捉え⽅」
今までとは異なる「パラダイム」を創出する

経営と現場
（HQと各拠点）

グローバル生産
現場担当者・協業先

消費者と
商品・サービス

提供者

意味結合によって理解可能にする

イノベーション創出に向けたチャレンジ
新しい財貨 新しい⽣産⽅法新しい販路 新しい供給源新しい組織

規模・複雑性へのチャレンジ インテグレーションへのチャレンジ認識の⾶躍へのチャレンジ

複雑・相互依存関係にある要素を
つなぎ合わせ

新たなモノの⾒⽅を⾒出し、
新しい取り組みを誘発する
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ICT（情報技術）は・・・

複雑な状況の理解をサポートする

 大規模・大量・複雑
 非正規化・当初の目的外
 多様性

対象となるデータは・・・

人の能力を超えた情報量を処理する

新たな情報技術/情報活⽤⽅策
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イノベーション創出に向けて
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イノベーション創出に向けて

⼗分条件ではないですが、

新たな取り組み
今までと異なるやり⽅・体制

異質なものとの共同化

ICT（情報技術）Powerを活用

知識創造理論SECIスパイラル化

新たな技術を前提に、今を組み替える
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新たな取り組み

新しい取り組みを始める

自分でもわからない・・・

何が⽬的か？
何が変わるのか？
具体的な姿を⽰せ！ わかりにくい！
効果は何か？

決まって⾔われること

本⼼（内⼼）・・・

うまく⾔えないけど、これが次のような気がする
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お客様の⾔葉・・・

実は、こっそりとやりたかったけど、
FRIさんとやるためには予算申請が必要なので

会社にとって⼤切な取り組みだと思うのだが、
うまく説明できない・・・
役員を説得する材料をくれないか。

イノベーションのキャズムを渡る
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イノベーションの実現経路は⼆次曲線

従来の取り組み

比較的効果が見える

何をすればどんな効果があるか

新たな取り組み

暗中模索を繰り返す

なんとなく正しいような気がする

ご紹介した事例も取り組みは
始まったばかり

このやり⽅が正しいのかもまだわからない・・・
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イノベーション創出に向けて

⼗分条件ではないですが、

新たな取り組み
今までと異なるやり⽅・体制

異質なものとの共同化

ICT（情報技術）Powerを活用

知識創造理論SECIスパイラル化

新たな技術を前提に、今を組み替える
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イノベーションに重要なこと・・・

新たなアイデア・知識の創出

ダイバシティ・異文化・異業種との取り組みから
新たなアイデアを生み出す

⾃社内で考えていても発想の⾶躍がない

異質な知識を持つ⼈間との共同化
経験や価値観

Copyright 2014 FUJITSU RESEARCH INSTITUTE



ハッカソンとは、プログラマーやデザイナー、ディレクターなど、ITエン
ジニア・関係者が集まり、ソフトウェア・ハードウェアを共同作業で作り
上げるコンテスト形式のイベントを指す。

お題に対してチームで短期間で集中的に開発して、「動くもの」を作る

ハッキング マラソン

異質な知識と共にアイデアを出し合う
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イノベーション創出に向けて

⼗分条件ではないですが、

新たな取り組み
今までと異なるやり⽅・体制

異質なものとの共同化

ICT（情報技術）Powerを活用

知識創造理論SECIスパイラル化

新たな技術を前提に、今を組み替える
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ICT Powerの活⽤

⾮線形構造解析
LS-DYNA

板成形加⼯解析
eta/DYNAFORM

プリポスト
eta/VPG

電磁波解析
Poynting

計算化学
SCIGRESS

コンピュータシミュレーション
AR（拡張現実）

ウェアラブルコンピュータ

人工知能

Linked Open Data

変化量の激しいICTをツールとして使う
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まとめ

イノベーション
イノベーション創出提案 テクノロジー提案

～新たな技術とビジネスの融合～

ビジネスのチャレンジ 新たな技術

ビジネスは⼤規模な複雑性
への対応に直⾯している

意味結合によって複雑性を理解する

異質なものとの共同化によって発想を⾶躍させ
新たな視点・取り組み・新結合を⽣む

そして
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