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ＩＴＩＴ活用による企業競争力の創造活用による企業競争力の創造

～～これからの時代のこれからの時代の““ IT Does Matter IT Does Matter ””～～

http://http://jpjp..fujitsufujitsu.com/.com/frifri
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メインフレーム
クライアント/

サーバ
インターネット
ブロードバンド

技術やサービス
提供の変化

IT利用の変化
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化
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用
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能

コモディティ化コモディティ化

・CPU速度

・ファイル容量

・携帯機能

・オフィスソフト

豊富豊富な機能をな機能を
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““IT DoesnIT Doesn’’t Mattert Matter””

・・持続的な競争優位の源泉となるものは、持続的な競争優位の源泉となるものは、希少希少な資源でな資源である。ある。

・今や・今やITITはは誰でも入手できる誰でも入手できるのでので差別化を図差別化を図れない。れない。

従って従って、、ITITに戦略的な価値はないに戦略的な価値はない。。

◆ “IT Doesn’t Matter”
(もはやITに戦略的な価値はない) 

◆ニコラス・G・カー :  ハーバード・ビジネス・レビュー(2003年5月号)      

・ “It Doesn’t Matter (たいしたことないよ) ”の洒落

・ 直訳すると「ITは重要ではない」とか「ITなんかどうでもよい」
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Ⅰ. 国の施策と産業界の動向Ⅰ. 国の施策と産業界の動向
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ee--JapanJapanからからITIT新改革戦略新改革戦略（平成（平成1818年年11月）月）

---- いつでも、どこでも、誰でもいつでも、どこでも、誰でも

ITITの恩恵を実感できる社会の実現の恩恵を実感できる社会の実現 ----

最近の国の施策最近の国の施策

情報大航海プロジェクト・コンソーシアム設立情報大航海プロジェクト・コンソーシアム設立（平成（平成1818年年66月）月）

経済成長戦略大綱経済成長戦略大綱（平成（平成1818年年66月）月）

ICTICT政策大綱政策大綱（平成（平成1818年年88月）月）

世界を先導するユビキタスネット社会を実現世界を先導するユビキタスネット社会を実現

～「～「uu--JapanJapan」」政策の展開政策の展開----通信・放送の融合・連携の推進～通信・放送の融合・連携の推進～
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ee--JapanJapanからからITIT新改革戦略新改革戦略

Stage1    Stage2

e-Japan戦略

（2001年1月）

IT基盤整備

e-Japan戦略Ⅱ

（2003年7月）

2001 2003 2006 ～

IT利用・活用重視

IT戦略本部設置

（本部長：内閣総理大臣）

IT基本法

◆世界のIT革命を先導

するフロントランナ

IT新改革戦略

（2006年1月）

◆ITの構造改革力の追求

医療、行政、生活など

7つの先導的分野



All Rights Reserved, Copyright (c) 株式会社 富士通総研 20068

ＩＴ新改革戦略～ＩＴ新改革戦略～「重点「重点施策施策--20062006」」

ITの構造改革力の追求

生涯を通じた豊かな生活生涯を通じた豊かな生活

出典：｢IT新改革戦略（IT戦略本部）」

ITITによる医療の構造改革による医療の構造改革 ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ化されたﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ化されたITIT社会社会

ITITを駆使した環境配慮型社会を駆使した環境配慮型社会 ﾃﾞｼﾞﾀﾙ･ﾃﾞﾊﾞｲﾄﾞのないｲﾝﾌﾗ整備ﾃﾞｼﾞﾀﾙ･ﾃﾞﾊﾞｲﾄﾞのないｲﾝﾌﾗ整備

世界に誇れる安全で安心な社会世界に誇れる安全で安心な社会 世界一安心できる世界一安心できるITIT社会社会

世界一安全な道路交通社会世界一安全な道路交通社会 次世代を見据えた人的基盤づくり次世代を見据えた人的基盤づくり

世界一便利で効率的な電子行政世界一便利で効率的な電子行政 世界に通用する高度IT人材の育成

次世代のIT社会の基盤となる研究開発の推進

IT基盤の整備

世界への発信

課題解決モデルの提供による国際貢献

国際社会における日本のプレゼンス向上

ITIT経営の確立による企業の競争力強化経営の確立による企業の競争力強化

国際社会における日本のプレゼンス向上国際社会における日本のプレゼンス向上

ITIT経営の確立による企業の競争力強化経営の確立による企業の競争力強化
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出典：2006年度LS研ＩＴ白書

企業内の業務効率化から、対外ビジネス活動／経営・事業戦略分野へシフト

企業における企業におけるITIT活用目的の変化活用目的の変化

《IT活用目的の過去3年間と今後3年間との比較》

情報共有

ITインフラ整備

●顧客対応力強化

●営業力強化

●経営意思決定の
迅速化

●グループ経営の
効率化

今後3年間の目的 過去3年間の目的

増
加

経
営
・事
業
戦
略
／
対
外
ビ
ジ
ネ
ス
分
野

業
務
効
率
化
分
野

0 10 20 30 40 50 60 70 80

+ 22.9%

+15.6%

+9.6%

減
少

+ 16.5%
●グローバル化へ

の対応強化

-
12.9％

+17.4
%

-5.5％
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先進企業トップの声先進企業トップの声

ＩＴ革新なくして経営革新なし。ＩＴが重要で、ただ一つの武器である

と確信している。ＩＴ投資は継続しないと革新が止まってしまうもので、

今後も４００億～５００億円の投資が必要だ。

ＩＴ革新なくして経営革新なし。ＩＴが重要で、ただ一つの武器である

と確信している。ＩＴ投資は継続しないと革新が止まってしまうもので、

今後も４００億～５００億円の投資が必要だ。

製造業 ： 松下電器産業 中村会長

（2006/4 05年度決算説明会）

世界で最も先進的で、拡張性がある最新のシステムを必ず作り上

げる。そのシステムを生かして、東証は世界の中で競争力を確保し、

日本経済の発展の一翼を担っていく。

世界で最も先進的で、拡張性がある最新のシステムを必ず作り上

げる。そのシステムを生かして、東証は世界の中で競争力を確保し、

日本経済の発展の一翼を担っていく。

金融業 ： 東京証券取引所 西室社長

（2006/7 ＩＴ JAPAN 2006講演）

（第６次システム構築の狙いとして）消費者のニーズを満たす商品を

そろえて売り切ること、さらに売れない商品は排除すること。

これらが、今まで以上に求められる。

（第６次システム構築の狙いとして）消費者のニーズを満たす商品を

そろえて売り切ること、さらに売れない商品は排除すること。

これらが、今まで以上に求められる。

流通業 ： ｾﾌﾞﾝ＆ｱｲ･ﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｽ 鈴木会長

（2006/5 日経コンピュータ）
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Ⅱ. ユビキタス社会のIT活用ⅡⅡ. . ユビキタス社会のユビキタス社会のITIT活用活用
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◆◆ サービス化されるソフトウェアサービス化されるソフトウェア

ユビキタス社会のユビキタス社会のITIT技術技術

◆◆ 次世代ネットワーク次世代ネットワーク::NGNNGN
（（Next Generation NetworkNext Generation Network））

◆◆ ユビキタス情報機器ユビキタス情報機器
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人が使う

コンピュータ

場所に埋め込まれた

センサ

携帯メール・ スケジュール管理 モバイルＰＣ

機器所有型（モバイル型）

現在

つながる
“モノ”の数

1兆

100億

10億

ユビキタス情報ユビキタス情報機器機器

時間

環境埋込み型（機器利用型）
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ク
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ェ
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ラ
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機
器

デジタル
カメラ

携帯電話

壁ディスプレイ

RFID埋め込み通信機器

スピーカ

電子ペーパー

埋め込みｾﾝｻ

ウェアラブル
機器

物に内蔵された

チップ



All Rights Reserved, Copyright (c) 株式会社 富士通総研 200614

次世代ネットワーク次世代ネットワーク：：NGNNGN

家

無線LAN、Bluetooth 
UWB、赤外線、

持ち歩く

・FMC
・One-phone サービス

車

WiMAX RAN

3G W-CDMA RAN

Internet WiFi AP

ハンドオーバ

会社
ユビキタスネットワークユビキタスネットワーク

◆◆統合されたリッチな、統合されたリッチな、
マルチメディア伝送マルチメディア伝送

・テキスト、音声、グラフィック、・テキスト、音声、グラフィック、

ビデオの融合ビデオの融合

◆固定網と移動網（無線）の融合◆固定網と移動網（無線）の融合

・・FMCFMC((FixedFixed・・MobileMobile・・Convergence)Convergence)

・・OneOne--phone phone サービスサービス

◆高速ワイヤレス◆高速ワイヤレス

・無線・無線LAN  LAN  ・・BluetoothBluetooth
・・WiFiWiFi ・・WiMAXWiMAX

◆◆通信、放送の融合通信、放送の融合

・地上波・地上波IPIP放送放送

・ﾜﾝｾｸﾞ放送・ﾜﾝｾｸﾞ放送

◆◆4G4G携帯携帯

公共の場
・WiFi
・WiMAX

Web会議

～100m先行車

側方車両

ミリ波

※※RAN(Radio Access Network)RAN(Radio Access Network)
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サービス化されるソフトウェアサービス化されるソフトウェア

Web 1.0Web 1.0

BrowserBrowser((閲覧する閲覧する))
検索する検索する

情報を取る情報を取る

Web 2.0Web 2.0

操作容易化 リッチインタフェイス 情報発信容易化 購買行動変化

Weｂプラットフォーム

Blog SNS
音楽

記事

書籍
地図

動画

写真

データ化

口コミ

情報発電所情報発電所

コミュ
ニティ

オープン
ソース

API
公開

マッシュ
アップ

RSS

SNS

CGM

フォク
ソノミー

ブログ

閲
覧
す
る
Web

使
う

Web
へから

何でも誰でも

いつでも

どこでも

アップローディング

PC
PDA

携帯

RFID

埋め込み
ｾﾝｻ

SaaS
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今後の今後のITIT活用の方向性活用の方向性

◆◆ サービスのコラボレーションサービスのコラボレーション

◆◆ プラットフォームのコラボレーションプラットフォームのコラボレーション

◆◆ 情報のコラボレーション情報のコラボレーション

ネットワークネットワーク & & 
コラボレーションコラボレーション

••フラット化された世界フラット化された世界

••スピード化が要求される世界スピード化が要求される世界

••様々なモノの融合が進む世界様々なモノの融合が進む世界

••ネットワーク化された世界ネットワーク化された世界

••遠隔型かつ自律的な世界遠隔型かつ自律的な世界
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プラットフォームのコラボレーションプラットフォームのコラボレーション

プラットフォームのコラボレーション
(デジタル・コンバ－ジェンス)

プラットフォームのコラボレーションプラットフォームのコラボレーション
((デジタル・コンバ－ジェンスデジタル・コンバ－ジェンス))

・ Web 2.0
・ Ajax    ・ Wiki
・オープンソフト
・ SaaS

フルカラー/モノクロ印刷
コピー・ファックス
スキャナー・インタネット
電子メール送信 屋内：ＩＰ電話の子機

組み込
みソフト

インターネット

Web

・PC、モバイル、家電

・超小型ディジタル機器
・ICチップ ・センサ

・高速ワイヤレス網
・インターネット
・放送と通信の融合

デジタル情報機器デジタル情報機器 Next Generation NetworkNext Generation Network

ソフトウェアソフトウェア

・無線LAN 
・Bluetooth ・WiFi

・WiMAX

屋外：携帯電話
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商品ﾃﾞｰﾀ
入力

～消費者～消費者情報サイトがコマーシャルチャンネルに留まらず、情報サイトがコマーシャルチャンネルに留まらず、

消費購買行動の一部となってきている。消費購買行動の一部となってきている。～～

消費者コミュニティの形成消費者コミュニティの形成

従来の商品情報収集従来の商品情報収集 ＠ｃｏｓｍｅによる商品情報収集＠ｃｏｓｍｅによる商品情報収集

企業Ａ企業Ａ

企業Ｂ企業Ｂ

企業Ｃ企業Ｃ

企業Ａ企業Ａ

企業Ｂ企業Ｂ

企業Ｃ企業Ｃ

商品
ﾃﾞｰﾀ

＠ｃｏｓｍｅ＠ｃｏｓｍｅ
消費者消費者

コミュニティコミュニティ

消費者 消費者

ｸﾁｺﾐ
ﾃﾞｰﾀ

消費者から
の支持拡大

iStyle社

事例：事例：@@cosmecosme「口コミ」ネットワーク「口コミ」ネットワーク 「口コミ」マーケティング「口コミ」マーケティング

＠ｃｏｓｍｅ＠ｃｏｓｍｅ http://www.cosme.net/http://www.cosme.net/
価格価格.Com         .Com         http://http://kakaku.comkakaku.com//

情報のコラボレーション情報のコラボレーション

(CGM(CGM：：Consumer Generated MediaConsumer Generated Media))
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基盤システム

基盤システムWeb API

サービスのコラボレーションサービスのコラボレーション

企業企業 AA

基盤基盤DBDB
（顧客（顧客DBDB））

取引先企業取引先企業

••利用してもらう利用してもらう

••成長させてもらう成長させてもらう

ネット企業ネット企業

提供
検索検索

消費者

コミュニティーの場
CGM
SNS

ブログ

企業企業 BB

Web API

サービスサービス
情報情報

商品情報商品情報

コンテンツコンテンツ 口コミ情報口コミ情報

コミュニティからコラボレーションへコミュニティからコラボレーションへ

マッシュアップマッシュアップ

サービスサービス

サービスサービス

マッシュアップマッシュアップ

サービスサービス

サービスサービス
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Ⅲ. ITをテコにした組織革新ⅢⅢ. . ITITををテコテコにした組織にした組織革新革新
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ＩＴをテコにしＩＴをテコにした組織能力の向上た組織能力の向上

ITIT（テコ）（テコ）

ビジネス
プロセス

戦略

IT
ガバナンス

戦略
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ビジネスビジネスプロセス戦略の革新プロセス戦略の革新

自社内

終身雇用
部品内製

アウトソーシング

W
e
b

In
te
rn
e
t

ｵー
ﾌ゚

ﾝ

ｸ
ﾗ
ｻ

ﾊ゙
/
W

in
te

l
ﾚ
ｶ゙

ｼ
ｲ

E
D

I

ｸ
ﾛー

ｽ゙
ﾄ゙

信
通

P
C

情報技術の
進展

経営資源
の調達

自己完結型自己完結型

企業間企業間連携強化連携強化

（（WinWin--Win Win 連携連携））

選択と集中選択と集中

戦略のオープン化戦略のオープン化

コラボレーションアウトソース

オフショアリング
インソーシング
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企業間企業間ビジネスプロセスビジネスプロセス革新の視点革新の視点

連
携
の
あ
り
方

連
携
の
あ
り
方

役
割
分
担

役
割
分
担

Channel-making（連結）Channel-making（連結）情報交換の電子化情報交換の電子化

Concurrency   （同期）Concurrency   （同期）業務間連携の
タイミング改善

業務間連携の
タイミング改善

Concentration （集中）Concentration （集中）得意分野への資源集中得意分野への資源集中

Collaboration （共同）Collaboration Collaboration （共同）（共同）パートナーとの
サービス協業

パートナーとのパートナーとの
サービス協業サービス協業

データデータ
（ＩＴ）（ＩＴ）

データデータ
（ＩＴ）（ＩＴ）

ビジネスビジネス

プロセスプロセス

③データ

②プロセス

パートナーパートナー

ビジネスビジネス

プロセスプロセス

フラット化され、
スピードを要求

される時代

パートナーとして
の対等・平等

な連携

①ビジネス

パートナーとの
サービスの

コラボレーション

自社自社

•プロセス統合モデル
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経営戦略経営戦略
（ビジネス戦略）（ビジネス戦略）

ＩＴ戦略ＩＴ戦略

ＩＴ基盤・ＩＴ基盤・
プロセスプロセス

組織基盤・組織基盤・
プロセスプロセス

ビジネス

社外
（市場）

社内

戦
略
的
連
携

戦
略
的
連
携

機能的統合

IT

機能的統合

ビジネスプロセス
改善・革新の推進

経営目標達成経営目標達成
の加速の加速

経営戦略と
IT戦略の整合

組織能力を向上させる組織能力を向上させるITITガバナンスガバナンス

ITマネジメント
推進強化

《 戦略的整合モデル 》
（出所：J.C.Henderson, N.Venkatraman, MITにＦＲＩが加筆・修正）

企業が競争優位性構築を目的に、IT（情報技術）戦略の策定・
実行をコントロールし、あるべき方向へ導く組織能力

企業が競争優位性構築を目的に、IT（情報技術）戦略の策定・
実行をコントロールし、あるべき方向へ導く組織能力
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経営トップ

ＣＩＯ
ＩＴ提供部門

ＩＴ
戦

略
の

提
示

ＩＴ
化

状
況

の
報

告

ＩＴサービスの提供

システム化要件の提示

今までは．．．．

ＩＴ利用部門

新たなＩＴ部門の役割新たなＩＴ部門の役割
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経営トップ

ＩＴ提供部門システム化要件の提示

ＩＴ
戦

略
の

提
示

ＩＴ
化

状
況

の
報

告

ＩＴサービスの提供

これからは．．．．

ＩＴ利用部門

ＣＩＯ
ＩＴ企画部門

ＩＴ
革

新
方

針
の

提
示

ＩＴ
革

新
状

況
の
報

告
三位一体三位一体

新たなＩＴ部門の役割新たなＩＴ部門の役割
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攻め

守り

IT
部
門

中長期情報化構想策定
と経営層の支援獲得

１

２ ＩＴﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ体制の確立

変化適応力のあるＩＴ構造
（ｱｰｷﾃｸﾁｬ）の構築

３

ＩＴ人材の育成・活用４

出典）ＩＴガバナンス協会（米国）、ＣＩＯ懇談会（経済産業省主催、FRIコンサルティング事例を元にFRI作成

経営戦略とＩＴ
戦略の整合

ＩＴ価値提供

IT Strategic
Alignment

全

社

ＣＳＲ対応５

IT経営革新状況／
ＩＴ投資効果の可視化

６

情報セキュリティ対策７

内部統制への対応８

パフォーマンス
測定／評価

リスク管理

IT Value 
Delivery

Risk 
Management

CIOCIOに求められる役割に求められる役割

Performance 
Measurement

中長期情報化構想策定
と経営層の支援獲得

１

２ ＩＴﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ体制の確立
IT経営革新状況／

ＩＴ投資効果の可視化
６
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おわりにおわりにおわりに
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企業（発注）←→企業（受注）

Electronic
Alliance

人（従業員）←→企業（経営者）

Networking

Virtual
Market Place

人（消費者）←→企業（供給者）

Community
Communication

人（生活者）←→人（生活
者）

「関係」が変わる「関係」「関係」が変わる

今までと何が違うのか？今までと何が違うのか？
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サバイバルサバイバル

新しい競争の構図新しい競争の構図

固有価値の創出力

コストリーダーシップ ファストサイクル能力

情報技術の
パワー

情報技術の
パワー

ネットワーキング
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ＩＴＩＴ DoesDoes
MatterMatter！！
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