
客户案例

利用仪电智能科技与富士通研发中心

共同开发的AI智能诊断解决方案，我们

在质量检测环节实现了'破冰式'的突破。

不仅在效率和准确性方面得到了显著

提升，我们还真正实现了成品质检模式

的转型升级。

南京高精传动设备制造集团有限公司（南高齿）

检计部门负责人

陈超

利用AI技术实现高效、准确的齿轮箱产品全检

客户概况

国       家：中国

行       业：通用设备制造业

成立时间 ：1969年

员工人数：6,000人

网       站 ：http://www.ngctransmission.com/
zh/home.html

挑战

为跟上生产节奏的同时确保良品率，南高齿

在以往的产品出厂质检环节中，采取了人工

抽检的方式，因此存在着效率低下以及错检、

漏检的问题，同时无法追溯造成瑕疵与故障

的原因。此外，专业质检人员老龄化严重，

普遍存在资深检测人员后继无人的情况。

解决方案

上海仪电智能科技有限公司与富士通研究开发

中心有限公司携手合作，为南高齿打造了一套

基于"物理-AI混合模型"的智能诊断解决方案，

在不增加额外负担的前提下，达到了覆盖 全
产品的高效质检目标，帮助南高齿实现了成品

质检模式的转型升级。

收益

■  取代了传统人工抽检的方式，实现了高效、

智能化的产品全检；

■  齿轮箱的检测时间由原先的1小时缩短至2
分钟，效率提高30倍，瑕疵与故障检出率达

到99%以上；

■  不仅可以判断产品是否合格，还可以定位故

障的频段，并反向追溯生产工艺等故障原因；

■  通过构建产品质检的知识图谱，推动了质检

人员的技术与经验传承。
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南京高精传动设备制造集团有限公司 （简称"南高齿 " ）总部

位于中国南京，成立于1969年，是目前国内第一、全球第三

的风电传动设备制造商，也是行业领先的齿轮设备生产商。

凭借先进的技术、可靠的质量和周到的服务，南高齿已成为

国家技术创新示范企业。旗下品牌 "NGC"也逐渐发展成为中

国名牌及国际知名品牌，是该行业最具竞争力的企业之一。

注1： 上海仪电智能科技有限公司是由富士通（中国）信息系统有限公司与上海仪电电子（集团）有限公司于2018年成立的合资公司。

注2： "物理-AI混合模型"可以根据AI模型进行高精度的分类判断，同时利用物理模型来解释AI模型的结果。其背后由富士通独有的AI技术作为支撑。

注3： 知识图谱按照AI能够处理的格式构建知识库，将知识之间的关系可视化。在各个领域构建可靠的数字化知识库，是确保AI在未来能够为企业和社会所用的关键所在。

南京高精传动设备制造集团有限公司

产品与服务

■  基于"物理-AI混合模型"的智能诊断解决方案

■  产品瑕疵与故障知识图谱

■  解决方案开发及部署相关服务

探索齿轮箱成品质检模式的变革之道

作为一家领先的齿轮箱与动力传动设备制造商，南高齿为全球主

流的风机厂商提供着一流的产品与服务，同时也为全球千家万户使用

清洁能源提供着可靠的保障。在高度复杂且专业性强的齿轮箱制造领

域，为了避免不良品流入市场，南高齿需要在不影响生产的前提下，

对齿轮箱进行出厂前的质量检测。

南高齿检计部门负责人陈超表示："我们每天都要出厂上百台的齿

轮箱产品，质检人员需要通过放置在设备上的铜棒振动来人工判断是

否存在故障。即使经验非常丰富的质检人员，完成这样的检测也需要

1个小时的时间。要跟上生产的节奏，就需要我们在5分钟之内完成质

检环节。因此我们只能采取抽检的方式，这也是行业内普遍的做法。"
人工抽检的方式存在着几个比较明显的弊端：首先，效率低下，

无法避免错检、漏检的问题；其次，对技术与经验依赖程度较高；第

三，无法追溯造成瑕疵与故障的原因，无法推进其他生产环节的实质

性改善。

"为了应对上述课题，我们决定采用AI等数字技术，实现高效、

智能化的产品全检，"陈超说："经过各方面的综合评估，仪电智能科

技与富士通研发中心的技术实力给我们留下了深刻的印象，特别是在

智能制造领域的丰富经验以及在AI领域的研究能力方面，与我们希望

达成的目标十分契合。"

共创基于AI技术的智能诊断解决方案

在全面把握南高齿的生产现状与具体课题基础之上，上海仪电智

能科技有限公司（简称"IIT"）注1与富士通研究开发中心有限公司（简

称"FRDC"）携手合作，为南高齿打造了一套基于"物理-AI混合模型注2"
的智能诊断解决方案。其中，FRDC对AI相关算法以及基于时域/频域

的物理模型进行了开发与调优，而IIT在此基础上为客户提供了整体

解决方案的相关产品开发与部署服务。

仪电智能科技战略部总经理秦健介绍，这套系统利用设置在齿轮

箱上的振动传感器，实时采集多维振动信号数据，并对数据进行存储、

同步与集成，通过AI+物理模型的方式，对不同频段的检测数据进行

实时分析，快速判断产品是否存在瑕疵与故障。客户仅需要对系统报

警的齿轮箱进行复检，因此极大地提升了检测效率。

针对"物理-AI混合模型"技术，FRDC信息技术研究部部长孙俊博

士表示："目前主流的AI技术利用深度学习模型判断产品是否存在故

障，但无法解释AI做出判断背后的原因。而我们通过将深度学习模型

与物理模型相结合，不仅可以判断产品是否合格，还可以定位故障频

段，并初步判断故障原因，让客户能够完全信任AI做出的判断，从而

快速采取下一步行动。"
由于齿轮箱检测的效率得到了大幅提升，南高齿可以在不增加额

外负担的前提下，达到覆盖全产品的高效质检目标。陈超说："在AI
工具的辅助下，我们得以从人工抽检的方式转变为高效、智能化的全

检，在质量检测环节实现了'破冰式'的突破。"

检测效率提升30倍
将AI应用到更广泛的领域

在PoC测试中，利用这一解决方案，齿轮箱的检测时间由原先的

1小时缩短至2分钟，效率提高了30倍，瑕疵与故障的检出率也达到

了99%以上。除此之外， AI还可以定位故障的频段，并初步判断发生

故障的原因，反向追溯造成故障的生产工艺等问题，为今后其他生产

环节的进一步优化改善奠定基础。

IIT与FRDC还计划为南高齿构建一套质量检测的AI知识图谱注3，

不仅可以有效避免生产过程中容易出现故障的环节，还能够推进质检

人员的技术与经验传承。"利用AI知识图谱，我们可以帮助客户构建

一套数字化的行业知识库，即使在推出新产品时，也能够将以往的质

检经验快速复制到新产品上。" 秦健说。

秦健表示："通过平台化部署，该解决方案还可以广泛应用于机

器人减速机、真空泵组以及电机等设备的瑕疵检测与运维等领域，从

而帮助装备制造企业大幅提升运营效率，实现智能制造的跨越。"
陈超表示："通过与IIT和FRDC的合作，我们实现了成品质检模式

的转型升级，为我们进一步降低经营成本、提升业务效率奠定了基础。

今后，南高齿也将继续探索创新之道，为创造一个适合人类社会永续

发展的美好未来做出贡献。"


