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Human Centric Innovation in Action
Fujitsu Technology and Service Vision由富士通汇编成册，主要探讨了
ICT为商业和社会创新做出了怎样的贡献。在2015年版中，我们将详
尽细致地为您介绍2014年版中提倡的"以人为本的创新"这一新价值创
造方式的最新进展与实践情况。另外，有关客户的创新案例和富士

通的产品阵容均汇总在别册中，敬请各位读者一并参阅为盼。

高度互联世界 (Hyper-Connected World)

当今世界的互联性与日俱增。一个将人、信息和流程等交

织相连的世界——高度互联世界开始崭露头角。

信息通信技术(ICT)为这一切提供着强大的原动力。ICT的触
角已经渗透到商品、服务、流程、社会基础设施及我们日常生

活的角角落落，并且借助数字化信息的力量，为人们提供着更

优质的体验，发挥着提升商业和社会价值的巨大作用。鉴于

此，我们将与商品、服务、过程和社会基础设施等融为一体的

ICT统称为数字化技术。 

运用数字化技术推动商业和社会变革的风头正健。企业借

助数字化发展的东风，业务提速，适应力提升，并可孕育出知

识和智慧。反之，若未能及时采取数字化行动，就不可避免地

需要去直面那些来自用数字化武装的新竞争对手的挑战。

新模式——人所创造的未来

若要在高度互联世界创造价值，企业就要以人为本、孜孜

不倦地挖掘数字化技术的潜力。回顾历史，在工业化以前的手

工业时代，人的创造性曾发挥了重要作用。在工业革命之后，

为大量生产标准化产品而存在的人、商品和资金等都演变为获

取竞争优势的重要因素。另一方面，人也沦为了流程中的一个

环节，这一定位被随之推广。但如今，我们有机会将手工业时

代和工业化时代的优点进行融合。通过运用数字化技术，人类

将发挥创造性，能以较低的成本、大规模地生产满足多元化需

求的产品。"互通互联"产生价值，向以人为本的新商业经济模式
的转型正在步入快车道。
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以人为本的创新将数字化信息、物与基础架构等融汇结

合，帮助人们决策和行动，以此孕育出商业和社会的价值。它

的实现要借助人、信息和基础架构这三项经营资源的融合。企

业经营者和组织的领导者运用这个思路，可以设计出有利于增

长的路线图。

千里之行，始于足下。第一步可以考虑从公司内部的全员

合作和营造外部社群的活动开始。在企业层面，通过人、信息

和基础架构的结合搭配，将焦点转移到商业模式的创新上。而

在产业和公共部门层面，关键工作是配合其他企业和机构打

造"数字化生态系统"，培育出共享价值。所谓数字化生态系统，
是指将各类企业的商品和服务以及公共服务通过数字化接口连

为一体，孕育共享价值的商业和社会的生态系统。

富士通能为客户贡献的力量

富士通作为客户的创新伙伴，支援客户的创新活动，引导

客户共创数字化生态系统创出共享价值，并不断推出技术和服

务的产品组合，为实现以人为本的创新贡献力量。

传统IT系统的主要作用是提升业务的生产效率。但如今，时
代呼唤一个能从人和物的连接中孕育出洞察力的新系统。而承

担着让新旧两个系统协同发力的功能，担负着构建数字化生态

系统基础的就是我们所要打造的数字化商业平台。

为实现更安全、更富庶、可持续发展的"以人为本的智能社
会"，富士通将与客户携手共进，为商业和社会的共同创新贡献
力量。

URL : http://www.fujitsu.com/cn/vision/
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高度互联系统 富士通提供的技术与服务

数字化商业平台

互通互联的基础架构

基干业务应用程序 客户参与应用程序

突破行业壁垒的数字化生态系统

资源整合

广域网
优化

整合计算

移动与赋力

信息的
新价值

无所不能的
云服务

以人为本的创新

整合资源
创造价值

人

信
息

数据安全

基于软件定义的
互联基础架构

整合计算基础

云服务

移动性

大数据

数据安全

基
础
架

构

构筑高度互联系统的产品组合

将数字化生态系统

组成纵横交织的网络，

共同创造各种价值

以人为本的
智能社会

企业

组合”人、信息、
基础架构”的
经营资源

产业与公共部门

在数字化生态

系统中共创价值

个人

赋力于人

企业发展的路线图

以人为本的创新


