
 

 

 

eDoc Sagsworkflows 
 

Nem, sikker og struktureret sagsbehandling, især til godkendelser og 

besvarelse af henvendelser på tværs af afdelinger 
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Med tillægsmodulet Sagsworkflows følger en sag et struktureret forløb i eDoc. Sagsworkflows anvendes til såvel 

sagsbehandling efter faste processer, som til besvarelse af henvendelser som kræver input fra flere medarbejdere og 

afdelinger i organisationen. 

 

Workflowet igangsættes fra en sag. Modtagerrækkefølgen kan være både parallel og seriel. Sender man ofte workflow 

til de samme kolleger, så kan modtagerlisten nemt gemmes og genbruges. Når sagsworkflowet er oprettet, sendes der 

adviseringsmails til modtagerne. 

 

Workflowets forfaldsdato kan gælde alle modtagere, eller der kan angives en individuel forfaldsdato for hver modtager. 

 

Undervejs i et forløb kan der tilføjes og fjernes modtagere på et sagsworkflow, og forfaldsdato eller prioritet kan 

ligeledes justeres løbende. 

 

Sagsbehandlingen af workflow registreres automatisk i eDocs log. 

 

Workflowejeren modtager en adviseringsmail, når hver modtager har ændret status til udført - og når hele workflowet 

er færdigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


