Fujitsu

eDoc Sagsworkflows

Nem, sikker og struktureret sagsbehandling, iseer til godkendelser og
besvarelse af henvendelser pa tvaers af afdelinger

Med tilleegsmodulet Sagsworkflows faglger en sag et struktureret forlgb i eDoc. Sagsworkflows anvendes til savel
sagsbehandling efter faste processer, som til besvarelse af henvendelser som kraever input fra flere medarbejdere og
afdelinger i organisationen.

Workflowet igangseettes fra en sag. Modtagerraekkefalgen kan veere bade parallel og seriel. Sender man ofte workflow
til de samme kolleger, s& kan modtagerlisten nemt gemmes og genbruges. Nar sagsworkflowet er oprettet, sendes der
adviseringsmails til modtagerne.

Workflowets forfaldsdato kan geelde alle modtagere, eller der kan angives en individuel forfaldsdato for hver modtager.

Undervejs i et forlgb kan der tilfgjes og fijernes modtagere pa et sagsworkflow, og forfaldsdato eller prioritet kan
ligeledes justeres lgbende.

Sagsbehandlingen af workflow registreres automatisk i eDocs log.

Workflowejeren modtager en adviseringsmail, nar hver modtager har eendret status til udfart - og nar hele workflowet
er feerdigt.

Om Fujitsu

Fujitsu er Japans farende ICT (Information and Communication Technology) virksomhed og tilbyder en komplet portefglje af teknologiprodukter, lgsninger og
services. Omkring 132.000 Fujitsu-medarbejdere supporterer kunder i over 100 lande. Med udgangspunkt i vores lange erfaring og informationsteknologiens
store styrke er vi med til at forme fremtiden i samarbejde med vores kunder. Fujitsu Limited (TSE:6702) havde i det regnskabsar, der afsluttedes den 31. marts
2019, en konsolideret omsatning pa 36 mia. US$. For mere information, se venligst www.fujitsu.com og www.fujitsu.dk
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