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Tillægsmodulet Sagsskabeloner gør behandlingen af sager langt mere enkel, ensartet og effektiv.  

 

Når en sagsbehandler opretter sager ud af en sagsskabelon, så er der kun enkelte felter, som skal udfyldes, da de 

øvrige felter er forudfyldt. Det enkelte forudfyldte felt kan have en fastlåst værdi, eller det kan blot være et forslag til 

sagsbehandleren. Sagsskabelonmodulet tilsikrer derved kvaliteten i sagsoprettelsen. 

 

Sagsbehandleren har nem adgang til de sagsskabeloner, der er relevant for præcis de opgaver, vedkommende 

arbejder med. Den enkelte sagsskabelon kan være specifik for enkelte brugere eller dele af organisationen. 

 

Oprettelse og vedligeholdelse af eDoc sagsskabeloner kan nemt uddelegeres. 

 

Der kan også sættes adgangsrettigheder op i skabeloner, så overholdelse af datasikkerhed sikres og ikke overlades til 

den enkelte bruger i sagsoprettelsen. Derved sikres lovligholdelse i sagsbehandlingen i forhold til både 

behandlingsfrister og krav til sikkerhed. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


