Fujitsu

eDoc Patientklagesag

Et fagsystem i eDoc til sagsbehandling af patientklagesager. Alle eDocs
ESDH-veerktgjer samt specialudviklet funktionalitet

Tilllegsmodulet Patientklagesag er udviklet til den regionale sagsbehandling med henblik pa understattelse af
opsamling af indmeldte patientklager. Disse klager kan fx komme efter et endt behandlingsforlgb.

Tilllegsmodulet preesenteres som en sagstype, s sagsbehandlere, der er er vant til at arbejde med borgersager, vil
derfor have hgj genkendelighed i arbejdet med modulet. Omdrejningspunktet i modulets sager er borgeren (CPR-
nummeret).

Pa sagstypen kan registreres oplysninger som sagskategori (fx patientombud, serviceklage), faggruppe (fx leege,
bioanalytiker) og klagekategori (fx psykiatri, somatisk).

Udviklingen af Patientklagesag har vaeret medvirkende til at udfase et fagsystem. Data fra modulet bidrager til, at der
kan sammenstilles data pa tveers af organisation og fagomrader.

Fagsystemets forretningsspecifikke styrke kombineres her med ESDH-systemets overblik og
dokumentationsveerktgjer.

Om Fujitsu

Fujitsu er Japans farende ICT (Information and Communication Technology) virksomhed og tilbyder en komplet portefglje af teknologiprodukter, lgsninger og
services. Omkring 132.000 Fujitsu-medarbejdere supporterer kunder i over 100 lande. Med udgangspunkt i vores lange erfaring og informationsteknologiens
store styrke er vi med til at forme fremtiden i samarbejde med vores kunder. Fujitsu Limited (TSE:6702) havde i det regnskabsar, der afsluttedes den 31. marts
2019, en konsolideret omsatning pa 36 mia. US$. For mere information, se venligst www.fujitsu.com og www.fujitsu.dk
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