
 

 

 

eDoc Mails i Enterprise Vault 
 

Hjælper brugerne med korrekt arkivering og understøtter dermed god 

journaliseringspraksis og sikrer datasikkerheden 
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I mange organisationer er det sat op fra centralt hold, at mails fra brugerens indbakke i Outlook automatisk overføres 

til Enterprise Vault efter et givent antal dage. Det opleves jævnligt, at enkelte brugere ikke har fået gemt deres mails i 

eDoc, inden disse mails kommer i Enterprise Vault, hvilket giver tekniske udfordringer mht. korrekt arkivering. 

Tillægsmodulet ”Mails i Enterprise Vault” løser dette problem og sikrer dermed, at organisationens journaliserings-

praksis og datasikkerhed bevares. 

Med tillægsmodulet ”Mails gemt i Enterprise Vault” i eDoc fremkommer en blokering, når sagsbehandleren forsøger at 

gemme en arkiveret email, så emailen ikke kan gemmes, før al indhold er hentet retur. Blokeringen er baseret på en 

specifik tekst, som kan tilrettes fra organisation til organisation. Blokeringen fremkommer som en advarselsprompt, 

hvori der kan indsættes et link til en vejledning i, hvordan sagsbehandleren sikrer, at al indhold kommer med i 

journaliseringen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


