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Moderne Unternehmen brauchen 
die passende digitale Infrastruktur 
Die Gesellschaft ist immer stärker vernetzt. Alle 
Bereiche unseres Lebens - von der Arbeit über 
Freizeit, Familie, Gesundheit, Wohlbefinden über 
Handel bis hin zur nachhaltigen Entwicklung - 
hängen von der digitalen Vernetzung von Men-
schen, Dingen, Orten und Organisationen ab. Dies 
alles ist wiederum abhängig von einer digitalen 
Infrastruktur. Innovative Technologien nahtlos 
verbunden und sicher betrieben durch einen 
vertrauenswürdigen Partner, so dass alles jeden 
Tag funktioniert und sich im gleichen Tempo 
entwickelt, wie sich der soziale und technolo-
gische Wandel in dynamischen Märkten und 
Gesellschaften vollzieht. 

Fujitsu sieht sich verpflichtet, allen die von einer 
reibungslos funktionierenden, digitalen Infra-
struktur abhängen, eine solche bereit zu stellen.

Unser Angebot Fujitsu Cloud Managed Service 
reduziert die Komplexität Ihres Cloud Manage-
ments in effizienter Weise. So haben Sie die Mög-
lichkeit, Talente innerhalb Ihres Unternehmens zu 
fördern und Kunden besondere Leistungen und 
Erfahrungen zu bieten. Mit den Fujitsu Services 
bringen Sie zudem das Thema  Nachhaltigkeit 
voran und stellen Governance und eine hohe 
Resilienz sicher, während Sie in jeder Phase der 
Transformationsreise von Geschäftsvorteilen 
profitieren. 

Mehr dazu in diesem Video:

https://www.youtube.com/watch?v=EwguOiItoKw


Eine Infrastruktur mit echtem Mehrwert auch in schwierigen Zeiten 
baut auf vier Säulen auf: Agilität, Resilienz, Kostenoptimierung und 
Compliance.  

Gemeinsam mit erfahrenen Partnern setzt Fujitsu bei allen Lösungen 
auf diese vier Säulen. Unsere Expert*innen arbeiten gemeinsam mit 
Ihnen daran, dem Wandel immer einen Schritt voraus zu sein. So kön-
nen Sie sich auf Ihre wesentlichen Geschäftsziele konzentrieren.

Fujitsu Cloud  
Managed Service:  
Die 4 Säulen Ihrer   
digitalen Infrastruktur 

Resilienz aufbauen

Kosten optimieren

Agilität stärken

Compliance sicherstellen

Klicken Sie hier, um mehr zu erfahren:



Verfügbarkeit und Kontinuität

Gold Standard Implementierung

Regelmäßige Kontrollen 

Risko- und Fehlerminimierung

Cloud-Sicherheit

Wir helfen Ihnen, von Grund auf resilient zu sein. Mit operativer Ausfallsicherheit in hybriden IT-Ökosystemen  
sind Sie in der Lage, entscheidende Ziele zu erreichen, wie beispielsweise die Anpassung an neue und sich 
ändernde Markt- und Kundenanforderungen, Mitarbeiter*innen, die so arbeiten können, wie es ihren und den 
Bedürfnissen der Gesellschaft entspricht, sowie Schutz Ihrer Daten vor den rasch zunehmenden Cyber-
Bedrohungen. 

Säule 1: Resilienz aufbauen
Flexible und hoch skalierbare digitale 
Infrastruktur für eine nachhaltige 
Transformation und Wachstum   
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Wir sorgen dafür, dass Ihre Cloud-Dienste für die 
Nutzer*innen immer verfügbar und Ihre Daten stets 
aktuell und einfach zugänglich sind. Dabei erfolgt  
ein kontinuierliches Backup. Im “Worst Case” bringen 
unsere Disaster Recovery Services Ihre Systeme 
schnell wieder zum Laufen. 

Verfügbarkeit und Kontinuität
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Gold Standard Implementierung
Vorlagen nach Industriestandard bilden die Grund-
lage für die Entwicklung neuer Services, die sowohl 
resilient als auch zweckmäßig sind. Unser Blueprint 
Vorlagenmanagment stellt sicher, dass diese immer 
den Best Practices der Branche entsprechen. 
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Regelmäßige Kontrollen

Ihr System am Laufen zu halten, kann eine Heraus-
forderung für Ihr Unternehmen sein. Unsere Patch- 
Management-Services helfen Ihnen bei der Identi-
fizierung und Anwendung von Patches und halten  
Ihre Systeme intakt.
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Risko- und Fehlerminimierung

Wir stellen Leitplanken für die Governance auf, um 
sicherzustellen, dass Ihre Systeme entsprechend 
Ihrer Richtlinien laufen. Die Wahrscheinlichkeit, 
dass menschliches Versagen zu ungeplanten 
(und kostspieligen oder rufschädigenden) 
Ausfallzeiten führt, wird dadurch reduziert. 
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Cloud-Sicherheit

Wir bieten einen ganzheitlichen und Cloud-unabhän-
gigen Ansatz zum Schutz von Identitäten und Daten 
vor potenziellen Bedrohungen. Risiken werden ab-
geschwächt und Sie können die Vorteile der Cloud 
nutzen.



Säule 2: Kosten optimieren
Mit einer effizienten und agilen Infrastruktur können Sie 
Kosten für das tägliche Management senken sowie hohe 
Investitionen in Technik und unnötige Aufwendungen 
vermeiden. Fujitsu Cloud Managed Service setzt Budget 
und Ressourcen frei, so dass Sie sich auf das Erreichen  
von mehr Wertschöpfung konzentrieren können. 
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Effiziente Betriebsführung

Schnelle und effiziente Bereitstellung

Governance- und Compliance-Kontrolle

Wir ermöglichen Ihnen, die 
Kosten für das Verwaltungs-, 
Patch- und Eventmanagement 
zu senken. So können Sie Ihre 
Cloud-Ausgaben von Beginn 
an optimieren.

Effiziente Betriebsführung
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Schnelle und effektive Bereitstellung

Wir bieten Ihnen ein übersicht-
liches Blueprint Vorlagenmanage-
nemt und Self-Service Bereitstel-
lungsfunktionen. Damit können 
Sie neue Dienste schnell und 
kostengünstig bereitstellen.
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Wir bieten klare Governance 
und verlässliche Leitplanken. 
Damit stellen wir sicher, dass 
Ihre Cloud-Infrastruktur stets 
effektiv genutzt wird. 



Säule 3: Agilität stärken
Unsere Cloud Managed Services vereinfachen Ihr  
Management und eröffnen neue Wege für einen 
schnellen (und sicheren) Ressourceneinsatz, um
maximale Agilität zu erreichen. So könnnen Sie neue 
Dienste und Innovationen schnell bereitstellen.

Zurück
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Schnelles und sicheres Handeln
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Schnelle Implementierung und Bereitstellung

Die schnelle Bereitstellung neuer Cloud-
Dienste ist von entscheidender Bedeu-
tung. Unser Blueprint Vorlagenmanage-
ment und unsere Self-Service-Bereit- 
stellungsfunktionen ermöglichen Ihnen, 
genau das kostengünstig und basierend 
auf soliden Best Practices zu erreichen. 
Nutzer*innen verfügen somit über eine 
optimierte Ressource. 
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Ständig verfügbare Dienste

Mit unserem Availability Management 
Service stellen wir sicher, dass Ihre 
Systeme immer verfügbar sind, wenn  
Sie sie brauchen. Somit können Sie 
schnell arbeiten und Neuerungen 
einführen.
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Fokus auf Wertschöpfung Unsere erfahrenen Expert*innen unter-
stützen Sie dabei, die Stärken der Auto-
matisierung zu nutzen. Damit werden Ihre 
Mitarbeiter*innen von der reinen Ausfüh-
rung von Services entlastet. Sie haben 
mehr Zeit für die Umsetzung von Inno-
vationen durch DevOps.
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Schnelles und sicheres Handeln

Wir verfolgen einen ganzheitlichen und 
Cloud-agnostischen Ansatz zum Schutz 
von Identitäten, Daten und Systemen vor 
potenziellen Bedrohungen. So sind Sie in 
der Lage, alle denkbaren Schwachstellen 
und Risiken zu verringern. Mit dieser Ge-
wissheit können Sie auch bei hoher Ge-
schwindigkeit sicher arbeiten.
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Geben Sie Ihren Mitarbeiter*innen die 
Freiheit, neue Ideen zu entwickeln, und 
geben Sie ihnen die Sicherheit, dass sie 
nichts tun können, was für das Unter-
nehmen bedrohlich werden könnte. 
Denn wir gewährleisten absoluten Schutz 
aller Daten und Systeme in Ihrer Cloud-
Infrastruktur. So können Ihre Mitarbei-
ter*innen agil, sicher und bedenkenlos 
arbeiten. 



Säule 4: Compliance sicherstellen
Effektives Compliance-Management und Risikominimierung sind 
Schlüsselfähigkeiten in einer sich ständig verändernden Welt. 
Damit Sie sich beim Schutz Ihrer Assets und Daten voll auf uns 
verlassen können, arbeiten wir mit stabilen Prozessen.

Cloud Governance

Verschlüsselung und Schutz der Daten

Sicherheit für Ihre Cloud
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Agilität hängt von einer soliden Cloud Governance 
ab. Unsere Blueprint Vorlagenmanagement-Services 
stellen sicher, dass Sie stets mit allen Regularien kon-
form sind, und sich so auf Ihre Ziele konzentrieren 
können. 

Cloud Governance
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Verschlüsselung und Schutz der Daten

Der Schutz Ihrer sensiblen Informationen sollte  
die User Experience nicht beeinträchtigen. Wir 
prüfen Daten und wenden die richtigen Kontrollen 
an, um Datenverluste zu verhindern. Ohne Ihre Mit-
arbeiter*innen zu behindern, stellen wir gleichzeitig 
sicher, dass auf die Daten bei Verlust nicht zuge-
griffen werden kann.
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Sicherheit für Ihre Cloud

Unser Cloud-agnostischer Ansatz stellt sicher, dass 
Identitäten geschützt und Ihre Daten sicher sind. Sie 
haben die Gewissheit, dass Richtlinien und Prozesse 
über verschiedene Clouds hinweg konsistent und Sie 
somit jederzeit gesetzeskonform sind. 



Sie profitieren von Kostenoptimierungen in allen 
Unternehmensbereichen und können gleichzeitig 
mit der Gewissheit arbeiten, dass Sie sicher sind. 
In der Kombination bieten diese Vorteile eine 
solide Plattform für Innovationen und verbesserte 
Kundenerfahrung. 

Mit unserem globalen Cloud-nativen Managed-
Services-Angebot erhalten Sie End-to-End-Support 
für Ihre Cloud-Umgebung. Unsere Expert*innen 

bieten einen reibungslosen und sicheren Ser-
vice. Auf Basis eines Cloud Managements mit 
branchenführender DevOps-Automatisierung  
können Sie eine verbesserte Kundenerfahrung  
und weitere Mehrwerte für Ihre Kunden erreichen.

Sie können:
• die Zeit für grundlegende Abläufe verkürzen.

• sich auf das Voranbringen von Innovation 
fokussieren.

• mit Automatisierung die Kosten senken.

• die Transformation beschleunigen.

• DevOps- und SRE-Methoden einführen, um sie mit 
Ihren spezifischen organisatorischen Prioritäten in 
Einklang zu bringen.

• die Auswirkungen des weltweiten 
Fachkräftemangels überwinden.

• bewährte Cloud-Verfahren anwenden. 

Eine Plattform für echten Mehrwert
Mit den Cloud Managed Services von Fujitsu sind Sie  
gut gewappnet. Sie bieten Ihnen die nötige Agilität,  
um Veränderungen voranzutreiben und zu bewältigen.  
In einer Welt des Wandels und der Disruptionen stel- 
len sie so Ihren Erfolg sicher.   

Infografik



A platform for true value
Fujitsu’s Cloud Managed Service (FCMS) is designed 
to be empowering. We deliver the enhanced agility 
you need to drive and manage rapid change so that 
you can thrive in a world of change and constant 
disruption. You are also able to optimize cost across 
all aspects of your business while operating safe  
in the knowledge that you are as secure as possible. 
That combination of benefits provides a solid 
platform for innovation and a relentless focus  
on enhancing customer experience. 

Because FCMS is a global cloud-native managed 
service you get end-to-end support for your cloud 
environment. Our experts provide a seamless and 
secure service which helps you deliver increased 
value from great customer experiences founded  
on an underlying cloud management that’s  
based on industry-leading DevOps automation. 

That means you can:
• Cut the time you spend on basic operations

• Focus on driving innovation 

• Leverage the power of automation to reduce costs

• Accelerate transformation

• Adopt DevOps and SRE methodologies to  
align with your specific organizational priorities

• Overcome the ef fects of a global skills shortages 

• Adopt cloud best-practices

Fujitsu Cloud Managed Service

Globale Cloud-Management-Plattform

Service Management

Verfügbarkeit und Kontinuität Bereitstellen & 
Konfigurieren

Betreiben & Optimieren Zugang & Sicherheit

Serviceführerschaft Geschäftsvorteile Technologievorteile

Asset
Veränderung

Ereignis

Problem
Reporting
Anfrage

Blueprint 
Vorlagen-

Management

Self-Service 
Bereitstellung

Identität  
& Zugang

Cloud 
Sicherheit

IaaS & PaaS Services Infrastructure as Code Unveränderlich &  
veränderlich

VerschlüsselungVerfügbarkeits-
Management

Backup 
Management

Disaster 
Recovery

Cloud  
Optimierung

Patch 
Management

Protokollierung Governance  
& Leitplanken

Fujitsu 
Springboard

Event 
Management 
& Monitoring

Cloud Service Management
Cloud-Architekt
Cloud-Technik

Agilität maximieren und Risiken verringern
Fokus auf Wachstum, weniger auf 

grundlegende Abläufe
Cloud-Kosten optimieren

Höhere Automatisierung
Einführung von DevOps- und SRE-Methoden

Zertifiziertes Fachwissen



Profitieren Sie von unseren  
globalen Partnerschaften mit 
branchenführenden Anbietern
Wir arbeiten mit weltweit führenden Anbietern zusammen, um Ihnen ein 
umfassendes End-to-End-Portfolio an professionellen Managed Services 
anzubieten. Sie haben Zugriff auf ein weltweites Angebot, das kosten-
effiziente Leistungen ermöglicht und die Grundlage für eine tief verwur-
zelte Partnerschaft bildet. Sie profitieren zudem von Global Enterprise 
Agreements, MSP- und CSP-Vereinbarungen zu Vorzugsbedingungen.

Infografik



Benefit from our global 
industry leading partnerships
We work with the world’s leading players to offer you an end-to-end 
portfolio of professional and managed services. You get access  
to a global capability which achieves cost-effective delivery  
and forms the basis of a partnership that extends to the heart  
of your organization. You also benefit from Global Enterprise,  
MSP and CSP agreements signed on preferential terms. 

View the infographic

Industry leading partnerships

‘Global MSP expert’ accredited as one  
of only a few global systems integrators

Global ‘EA’ and  
‘CSP’ agreements

Largest global deployment  
of Microsoft Azure

Global AWS MSP Competency  
Application Transformation

Over 600 AWS  
certifications globally

Co-create –  Modernize – Optimize  
based approach to transformations

Unique end-to-end capability  
from cloud to service to product

Private cloud via FMPCS and  
public cloud via VMC on AWS

2020 Global Systems Integrator  
Partner of the Year

End-to-end portfolio  
of professional and  
managed services

Global capacity  
for cost effective  

delivery

Deep partnership  
with extending to the  
heart of the business

Global Enterprise / MSP / 
CSP agreements signed 
with preferential terms

 

Globale Partnerschaften

Einer der weltweit 18 strategischen 
GSI-Partner von Microsoft  

mit Elite-Zugang zum  
Azure Migration and Modernization 

Program (AMMP) 

Gemeinsame Betreuung von  
über 750 Unternehmenskunden  

in 39 Ländern

Marktführende IP-Lösungen zur 
Beschleunigung und Optimierung 

der Microsoft Cloud

Global AWS MSP Competency  
Application Transformation

Über 600 AWS-Zertifizierungen 
weltweit

Transformationsansatz: 
Mitgestalten - Modernisieren - 

Optimieren  

Einzigartige End-to-End-Fähigkeit 
von der Cloud über den Service bis 

zum Produkt

Private Cloud über FMPCS und 
öffentliche Cloud über VMC auf 

AWS

2020 Global Systems Integrator  
Partner of the Year

End-to-End-Portfolio  
an professionellen 
Managed Services

Globale Leistungen  
für kosteneffiziente  

Lieferungen

Intensive Partnerschaft tief 
verwurzelt im Unternehmen

Global Enterprise Agreements / 
MSP- / CSP- Vereinbarungen zu 

Vorzugskonditionen



Warum auf Fujitsu vertrauen?
Das ist eine gute Frage. Als einer der weltweit führenden  
IT-Dienstleister verfügen wir über die globale Reichweite und 
das umfassende Fachwissen, um Ihren Weg in die Cloud zu 
beschleunigen. Unsere Leistungsmerkmale sprechen für sich: 

• Wir bieten Outsourcing von Rechen-
zentren und Managed Services für hy-
bride Infrastrukturen für über  5800 
Kunden weltweit. 

• Bei uns arbeiten Tausende Cloud-
Expert*innen.

• Unsere weltweite Delivery ist 24/7/365 - 
ohne Ausnahmen.

• Unser breit gefächertes Portfolio an 
Dienstleistungen deckt Ihre Bedürf- 
nisse umfassend ab.

• Wir haben langjährige und solide 
Partnerschaften mit führenden 
Hyperscalern (Microsoft, AWS, usw.). 
 

• Wir konzentrieren uns immer auf die 
Geschäftsergebnisse, und sind nicht  
nur auf die Technologie fokussiert.

• Unsere Philosophie ist einfach: Tech-
nologie muss Veränderungen in Ihrem 
Unternehmen bewirken und echte 
(messbare) Geschäftsvorteile bringen. 

• Wir arbeiten mit allen anerkannten 
Standards und gesetzlichen/regu-
latorischen Rahmenbedingungen in 
verschiedenen Märkten, einschließlich 
ISO20k, ISO27017, PCI, SOX und GDPR.

• Strenge Cyber-Sicherheitskontrollen 
bilden die Grundlage für eine 
umfassende Resilienz.
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