Fsas Technologies i A‘ e
a Fujitsu company : [ % =

imnmnm

Bundesagentur fur Arbeit

SAP-Betrieb in
der eigenen

private Cloud
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Mit der SAP private Cloud und der Unterstitzung von Fujitsu rickt die
Bundesagentur fiir Arbeit ihrem Ziel, der leistungsfahigste und wirtschaft-
lichste IT-Dienstleister im 6ffentlichen Bereich zu werden, ein groR3es

Stiick naher.

Herausforderung

Nach der Aufbau- und Integrationsphase
der neuen Infrastrukturldsung galt es den
schnellen Ubergang in einen stabilen
Betrieb zu erreichen, ohne umfangreiche
Schulungsprogramme durchfiihren zu

mussen. Zero Data Loss,
Hochverfligbarkeit der Systeme und
DSGVO-Konformitat waren
Voraussetzung.

Lésung

Hardware und Software ,,aus einer Hand"
- der vollstandige Infrastruktur- und
Software Stack (Fujitsu PRIMERGY Server,
Storage, Netzwerk, Lizenzen) in einem
Rahmenvertrag mit einem umfassenden
Managed Service Offering.

Ergebnisse

* Nahtloser Ubergang aus der Projekt- und
Integrationsphase in den laufenden
Betrieb

* Hohe Verflugbarkeit und Ausfallsicherheit

* Einsparung weiterer Personalauf-
stockung im Betrieb

« Effizienter Betrieb mit kurzen
Durchlaufzeiten innerhalb der Managed
Infrastructure
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Website:
arbeitsagentur.de

Fujitsu setzt Managed Service bei der BA SAP private Cloud
erfolgreich um

Menschen und Arbeit zusammenzubringen - das ist das Kerngeschaft der
Bundesagentur fir Arbeit (BA). Als digitaler Dienstleister stellt sie ihren Kundinnen und
Kunden Angebote und Leistungen schnell und zuverlassig zur Verfugung.

Strategisches Ziel der BA-Informationstechnik ist es, der leistungsfahigste und wirt-
schaftlichste IT-Dienstleister im 6ffentlichen Bereich zu werden. Das Programm der

BA private Cloud (BApC) ist ein Baustein zur Erreichung dieses Zieles. Im Rahmen dieses
Programmes fiel die Entscheidung, die wesentlichen Applikationsbereiche der BA
zukunftig auf Basis von hyperkonvergenten Systemen applikations- und ressourcen-
optimiert zu betreiben, um einen deutlich héheren Automatisierungsgrad und damit
eine schnellere undlexiblere Bereitstellung der benétigten Applikationen zu erreichen.

Neue technische Infrastruktur fiir den SAP-Bereich erfordert
Know-how

Fur den SAP-Bereich wurde die ,BA SAP private Cloud” auf Basis des SAP Landscape
Managers sowie der Fujitsu Losung PRIMEFLEX or SAP Landscapes definiert. Dadurch
entstand fir den SAP-Bereich eine neue technische Infrastruktur auf Basis von Fujitsu
PRIMERGY Servern, die auf Grund dynamisierter Ressourcenkonzepte und neuer
Betriebskonzepte den Know-how-Aufbau erforderlich machte. Um nach der Aufbau- und
Integrationsphase der neuen BA SAP private Cloud Infrastrukturldsung den schnellen
Ubergang in einen stabilen Betrieb zu erreichen, ohne umfangreiche Schulungs-
programme durchfiihren zu mussen, fiel die Entscheidung, den Betrieb der Infrastruktur
der BA SAP private Cloud im Rahmen eines Managed Service zu etablieren.

Im Gegensatz zu einem reinen Betriebsunterstitzungs-Modell wird im Rahmen des
Managed Service der Betrieb einer definierten Umgebung vollstdndig von einem
Dienstleister durchgefiihrt, gesteuert und verantwortet. Dabei fiel die Wahl auf den
langjahrigen Projektpartner Fujitsu.

Professionelle Umsetzung und erfolgreicher Wissenstransfer

Diese enge Zusammenarbeit stellte sich als wesentlicher Erfolgsfaktor heraus. Fujitsu
zeichnete fir Konzeption, Beratung, Implementierung, Support und Betrieb verantwort-
lich und Uberzeugte einmal mehr durch die professionelle Durchfiihrung des PoC mit
Uberfithrung in den ebenso professionellen Produktivbetrieb.

AulRRerdem konnten Personalaufstockung im Betrieb eingespart und eine optimierte
Aussteuerung des Betriebspersonals innerhalb des Managed Service erreicht werden.
Einen Mehrwert brauchten auch der effiziente Betrieb mit kurzen Durchlaufzeiten
innerhalb der Managed Infrastructure und der SLA-basierte Betrieb mit klarer Verant-
wortlichkeit sowie definierten Kundenschnittstellen und Leistungsibergabepunkten. Die
Zusammenarbeit bot die Mdglichkeit des sukzessiven Know-how Aufbaus durch
Wissenstranfer aus dem Managed Service in Richtung der BA.
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