
Ihre Business-Anwendungen in besten Händen 
Fujitsu Application Services



Worauf Sie sich verlassen können: Hochzuverlässigkeit. 
Qualitätssprünge. Effizienzsteigerung. Starten Sie jetzt.

* �14 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz, maximal 42 Ct./Min. aus 
dem deutschen Mobilfunknetz

Jederzeit. Bei Ihnen oder bei uns?
■ �Sie haben andere Terminvorstellungen. Gerne

richten wir uns darauf ein. Sprechen Sie uns an!
E-Mail:		  cic@ts.fujitsu.com
Telefon:	 +49 1805 372 900*



Sicherheit „Made in Germany“.
Fujitsu Application Services.

Das Geschäft mit Weitblick voranbringen
Die globalen Märkte sind immer stärker mitein-
ander verflochten. Soziale Netzwerke und Mobile-
Technologien verändern die Zusammenarbeit 
radikal. Die Menge der Daten, die Unternehmen 
zur Steuerung ihres Geschäfts einsetzen, wächst 
exponentiell. Auch steigen die Sicherheits- und 
Compliance-Anforderungen. Alles das sind gute 
Gründe, den Betrieb geschäftskritischer Anwen-
dungen wie SAP regelmäßig auf den Prüfstand 
zu stellen und neu zu justieren.  

Bei Fujitsu Application Services sind Sie hierbei 
in besten Händen. Unsere Expertise, Innovations-
kraft und Flexibilität helfen Ihnen, Ihrem Geschäft 
zusätzliche Impulse zu verleihen.

Ziele mit Sicherheit erreichen
Fujitsu ist einer der weltweit führenden Anbieter 
für den IT-Betrieb geschäftskritischer Anwen-
dungen von zum Beispiel SAP, Microsoft oder 
Citrix. Durch unser Tochterunternehmen TDS AG 
bieten wir unseren Kunden seit 1985 mit zerti-
fizierten Serviceprozessen und Best Practices 
höchste Zuverlässigkeit im Application Hosting 
und Management. Sie profitieren von einem 
sicheren IT-Betrieb aus unseren vielfach zertifi-
zierten Rechenzentren in Deutschland, in denen 
Ihre Daten bestens geschützt sind. Allein in 
Deutschland vertrauen über 200 Unternehmen 
auf unsere Leistungsfähigkeit, darunter im Be-
reich Application Services für SAP zum Beispiel 
Bahlsen, Lanxess und Escada.

Fujitsu Application Hosting und Management. 
Umfassende Expertise und höchste Sicherheit 
für Ihre geschäftskritischen Anwendungen.

■ �Application Hosting: Design, Implementierung und Betrieb von SAP-
Anwendungen, Microsoft- und Citrix-Lösungen, Archiv-Anwendungen
und individuellen Kundenanwendungen

■ �Application Management: Fujitsu übernimmt die komplette Prozess-
verantwortung für SAP-, EDI- und ECM-Lösungen – von Applikations-
entwicklung, Implementierung, Wartung, Support und Change Manage-
ment bis hin zu Migrationen, Systemablösungen und Anwenderberatung



Mehr Leistungsfähigkeit weltweit.
Mit uns, dem globalen SAP-Partner.

Alles unter einem Dach: die Fujitsu SAP Services und Infrastrukturen

Fujitsu und SAP arbeiten seit mehr als 40 Jahren Hand in Hand. Als strate-
gischer SAP-Partner bieten wir Ihnen für Ihre Unternehmensprozesse 
alles unter einem Dach. Das macht es Ihnen deutlich einfacher, 
die Qualität Ihrer Anwendungsservices zu optimieren, Komple-
xität und Kosten im IT-Betrieb zu reduzieren sowie mit hoher 
Anpassungsfähigkeit auf veränderte Geschäftsanforderungen 
zu reagieren. Dies erreichen Sie zum Beispiel durch:

Consulting Services: Beratung in allen Fragen der Prozessge-
staltung, Einführung, Anpassung, Security, Releasewechsel 
etc. für einzelne SAP-Module sowie für Mobility, HANA, Ana-
lytics, Business Warehouse etc. 

Industry Solutions: Best Practices einfach mit Branchentemplates nutzen

Integration Services: Integration von ERP-, HANA-, BW/BI-Lösungen 
und unterschiedlichster Infrastrukturlösungen in die Unter-

nehmens-IT

Appliances: Fujitsu war Entwicklungspartner bei SAP HANA 
und ist vielfach ausgezeichnet und zertifiziert; z. B. im 
Oktober 2013 für SAP HANA auf VMware (vHANA)

SAP Licenses & Software Maintenance: Fujitsu über-
nimmt die Lizenzierung von SAP-Modulen und die Software

wartung – das minimiert Ihren Aufwand

Application Management: Entlasten Sie Ihr Personal und erzielen 
Sie Einsparungen beim Management Ihrer Anwendungen

Industry Solutions

Infrastructure Orchestration & Security

Application Management

Managed Services Application Hosting & Private Cloud

Virtualization

SAP Licenses & Software Maintenance

Server Storage Network Appliances
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Expertise, die ankommt.
97 Prozent unserer Kunden empfehlen uns weiter.

Jahr für Jahr: Höchstleistung 
Fujitsu bietet Ihnen Application Services mit dem Prädikat 
„empfehlenswert“ – das sagen 97 Prozent unserer Kunden. 
Das Ergebnis unserer aktuellen Kundenzufriedenheitsbe
fragung, die wir jährlich durchführen, verrät auch: Unsere 
Kunden sind seit Jahren mit unseren Services in hohem Maße 
zufrieden. Wir würden uns sehr freuen, wenn auch Sie in Zu-
kunft dazugehören. Dafür erhalten Sie Höchstleistung in allen 
Bereichen:

■ �Sicherheit jederzeit und uneingeschränkt mit Rechenzentren
in Deutschland, die international zertifiziert sind, regelmäßig 
geprüft werden und höchste spezifische Anforderungen er-
füllen; auch die der Finanzbranche.

■ �Verfügbarkeit zu jeder Tages- und Nachtzeit mit maßge-
schneiderten Service Level Agreements.

■ �Flexibilität bei Services und Preismodellen, die hohe
Transparenz schafft, Kosten senkt und Ihren IT-Experten
mehr Freiraum für strategische Aufgaben gibt.

■ �Effizienz in der Zusammenarbeit, die Ihnen Zeit und Kosten
sparen hilft.

Überzeugen Sie sich selbst  
Wie können wir Sie für uns gewinnen und Sie zu einem unserer zufriedenen Kunden 
machen? Vielleicht, wenn es in einem neuen oder bestehenden IT-Projekt mal brennt 
und Sie ganz schnell Unterstützung brauchen? Unsere SAP Application Management-
Pakete und SAP Sandbox-Systeme könnten dann – kostengünstig und individuell auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnittenen – die passende Lösung sein. 

Maintain-Pakete für SAP Application Management
Unterstützung im SAP Application Management zum 
Festpreis, etwa dann, wenn Ihre Mitarbeiter in Urlaub 
oder Elternzeit sind.

SAP Sandbox-Systeme
SAP-Umgebungen, in denen Sie risikolos und 
kostengünstig testen können.

Peak-Pakete für SAP Application Management
Entlastung in Spitzenzeiten zum Festpreis. Unkom-
pliziert und schnell.



www.fujitsu.com/de/services/application
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