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Application Management
Die Professionalisierungsstufe
fir IThre SAP-Abteilung

Im Application Management iibernimmt die Fujitsu fiir Sie die Betreu-
ung und Weiterentwicklung der SAP-Applikationen und die Beratung
der Anwender in lhrem Unternehmen. Vor allem fiir den Mittelstand
ist das die Chance, personelle Ressourcen effizienter einzusetzen.

Statt selbst weiter in den Ausbau entsprechender Ressourcen zu inves-
tieren, nutzen Sie die Kompetenz eines erfahrenen SAP-Business-
Partners. Fur Sie heiRt das: Sie profitieren von hoch qualifizierten Bera-
tern und Anwendungsspezialisten und steigern dadurch die Service-
qualitat. Zudem kdnnen Sie lhre Investitionen starker auf das Kernge-
schaft ausrichten. Fir Application Management sprechen noch weitere
Grinde: zum Beispiel die bessere Transparenz der Kostenabrechnung
und die Zuverlassigkeit im taglichen Service.

Unsere Berater bringen lhre Prozesse und SAP zusammen

Fur Unternehmensverantwortliche steht schon lange fest: Zwischen IT-
und Geschaftsstrategie besteht ein enger Zusammenhang. Innovati-
ven SAP-Systemen wird bei der Entwicklung der Geschaftsprozesse
eine hohe Prioritat zugesprochen. Allerdings bleibt in den Unterneh-
men die Realitat oft hinter diesen Einsichten zuriick. Das hat in erster
Linie mit limitierten Budgets zu tun. Und der Notwendigkeit, Investiti-
onen starker auf das Kerngeschaft zu konzentrieren. In diesem Umfeld
ist Application Management eine schlanke Ldsung. Sie erméglicht
speziell dem Mittelstand, die verfiigbare SAP-Kompetenz nach dem
tatsachlichen Bedarf auszubauen, ohne dafir die eigene Personalde-
cke dberzustrapazieren. Im taglichen Geschaft profitieren unsere Kun-
den dabei von der ausgewiesenen Expertise unserer SAP-Anwend-
ungsspezialisten, am Ende jeden Monats von mehr Transparenz und
Kalkulierbarkeit bei den Kosten.

Ihr Vorteil: Sofort spiirbarer Leistungssprung im SAP-Umfeld bei mi-
nimalem Einsatz von Zeit und Ressourcen.

Application Management: Die Services von Fujitsu

m (bernahme der kompletten SAP-Verantwortung

® Beratung und Support der SAP-Anwender

B Projektmanagement und -realisierung

m Design, Konfiguration und Weiterentwicklung der SAP-

Was ist Application Management?

Anwendung
B FEinspielen neuer Patches, Service Packs und Funktionen Unter Application Management versteht man die Anwendungsbe-
m Direkte Beriicksichtigung von Erfahrungen aus dem Systembetrieb treuung inklusive der Weiterentwicklung von Applikationen.
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Application Management

Flexibilitat ist Trumpf:

Fachkrafte stets verfiigbar

In mittelstdndischen Betrieben ist die IT-
Abteilung meist nur diinn besetzt. Die Folge:
Im Krankheits- oder Urlaubsfall fehlen schnell
eine Schlisselkompetenz oder die entspre-
chenden personellen Ressourcen im Unter-
nehmen.

Problematisch wird es auch, wenn Anwen-
dungen nicht nur acht Stunden am Tag, son-
dern rund um die Uhr und an 365 Tagen im
Jahr zur Verfiigung stehen sollen.

Die Fujitsu verfiigt als professioneller IT-
Dienstleister dber die ben6tigte Personalde-
cke, um die vertraglich vereinbarte Servicetie-
fe durchgangig abzubilden und kann Res-
sourcenschwankungen damit je nach Bedarf
ausgleichen.

Ihr Vorteil
Durchgangige Servicetiefe auch bei
unregelmaRiger Auslastung

So verstehen wir eine Partnerschaft:

Am Anfang iiber die Spielregeln reden

Am Anfang der Entscheidung fir das Out-
sourcing von Anwendungsverantwortung im
SAP-Umfeld stehen unterschiedliche Motiva-
tionen und Zielsetzungen. Diese Anforderun-
gen gleich am Anfang aufzunehmen, ist fir
uns der entscheidende Erfolgsfaktor der indi-
viduellen Vertragsvereinbarung.

Fir unsere Kunden ist aber auch entschei-
dend, dass die Leistungen nachprifbar sind.
Ein Vertrag enthalt fir uns deshalb konkrete
Service-Level-Vereinbarungen, die alle rele-
vanten Leistungsparameter wie Erreichbar-
keiten und Reaktionszeiten verbindlich fest-
schreiben. Weiterer Bestandteil sind Verein-
barungen dariiber, wie diese Leistungen re-
gelmaRig gemessen und in Berichten darge-
stellt werden.

Ihr Vorteil
Mehr Verlasslichkeit und Transparenz
durch konkrete Vertragsvereinbarungen

Wir setzen neu an:

Was passiert, wird auch dokumentiert

Ein entscheidender Schritt zu mehr Effizienz
und Professionalitat im SAP-Umfeld besteht
fir uns in der laufenden Dokumentation von
Anderungen, Upgrades und Anpassungen.
Diese Transparenz hat einerseits mit unserem
Selbstverstandnis als Dienstleister zu tun und
der Notwendigkeit, unseren Kunden perma-
nent Aufschluss Gber den aktuellen Stand
unserer Arbeit zu geben. Andererseits liegt
fir uns darin auch ein entscheidendes Quali-
tatsmerkmal fir die Weiterentwicklung Ihrer
SAP-Anwendungen. Effizientes Change Ma-
nagement beginnt mit der Kanalisierung und
Zusammenfihrung aller anwendungsrelevan-
ten Informationen. Dieser Teil unseres Jobs ist
fir uns die Basis fir heutige und zukinftige
Verdnderungen.

Ihr Vorteil
RegelméaRige Dokumentation und Konti-
nuitat iber das Vertragsende hinaus

Uber Fujitsu

Fujitsu Central Europe (Deutschland, Osterreich und die Schweiz) ist
ein fihrender europdischer Informations- und Telekommunikations-
Komplettanbieter. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Man-

chen und bietet ein umfassendes Portfolio von Technologieprodukten,

Lésungen und Dienstleistungen, das von Endgeraten iber Rechen-
zentrumslosungen, Managed und Maintenance Services und Cloud-
Lésungen bis hin zum Outsourcing und zur Beratung reicht. Fujitsu

entwickelt und fertigt in Deutschland Notebooks, PCs, Thin Clients,

Server, Speichersysteme sowie Mainboards und betreibt hochsichere

Rechenzentren. In der Region Central Europe erzielte Fujitsu im Ge-
schaftsjahr 2013 (zum 31. Marz 2014) mit rund 2.800 Mitarbeitern

einen Umsatz von mehr als 1,8 Milliarden Euro.

Bei dem Gebackhersteller Bahlsen hat Fujitsu das Application Ma-
nagement fir insgesamt acht Anwendungen dbernommen, darunter
SAP ERP, SAP Bl und COGNOS.

LFujitsu hat uns mit ihrer langjahrigen Erfahrung beim Application
Hosting und Application Management sowie der hohen SAP-

Kompetenz iberzeugt.”

Hinrich Kastern, Leiter IT-Management, Bahlsen GmbH & Co. KG

Kontakt
FUJITSU

SAPE

Partner

Fujitsu Technology Solutions GmbH
Adresse: Mies-van-der-Rohe Str. 8,
80807 Muinchen, Deutschland
Telefon: 00800 37210000

E-Mail: cic@ts.fujitsu.com

Webseite: www.fujitsu.com/de

Anderungen bei den technischen Daten vorbehalten. Lieferung und Leistung
unter dem Vorbehalt der Verfigbarkeit. Haftung oder Garantie fir Vollstandig-

keit, Aktualitat und Richtigkeit der angegebenen Daten und Abbildungen
ausgeschlossen. Wiedergegebene Bezeichnungen kénnen als Marken

und/oder durch Urheberrechte geschiitzt sein. Ihre Benutzung durch Dritte fir
eigene Zwecke kann die Rechte der Inhaber verletzen.
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