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Internet of Thing
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Intelligent Networks
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Data-driven Business

Models, Front Office/ Back
Office

© PAC 2016 2



Das ewige Dilemma

Wie beurteilen Sie die folgenden
IT-Herausforderungen fiir lhr Unternehmen?

B Grolde Herausforderung ® Mittlere Herausforderung

Effizienz- und Kostendruck im
IT-Betrieb

Beitrag der IT zur Optimierung
der Geschéaftsprozesse

Reibungsloser und sicherer IT-
Betrieb

Optimierung des IT-Sourcing 42%

Veranderte
Kundenanforderungen

Auswirkungen der
Digitalisierung
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IT-Fachkraftemangel

Optimierung der
Kundenerfahrung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in % aller befragten Unternehmen in der Schweiz, n= 100
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Digitale Transformation als

Wachstumstreiber und disruptive Kraft



Zweli Drittel aller Unternehmen spuren sehr deutliche oder sogar
disruptive Auswirkungen der Digitalisierung

, Wie bewerten Sie die Auswirkungen der Digitalisierung
auf Ihre Branche?*

LSehr

deutlich”

,Eher gering*

.Keine

Auswirkungen®

40 % 31 %

3 %

Anteile (gewichtet) in Prozent der befragten Organisation (n = 151)
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Aber: Die Mehrheit der deutschen Unternehmen verfolgt keine
Ubergreifende digitale Strategie

Vorgehensweise deutscher Unternehmen beim Thema Digitalisierung

Kein Thema

Ubergreifende Digital-

Strategie
Anfangs-
stadium
Umsetzung einzelner
Projekte, aber keine
e ubergreifende Strategie

© Adobe & PAC - a CXP Group Company, 2015
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Digitale Transformation als Wachstumschance

Growth Rates Digital vs Total IT Services

18.0% - Germany -

A 17%
16,0% A 16%

A 15%
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0,0%
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m Digital Services - DE m Total IT Services - DE A Share of Digitalin Total IT Services
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Digitale Transformation findet Uberall statt!

o
€ 1.000

Market Volu

Digital IT Services Market Germany: Market Volume and CAGR by vertical

Manufacturing  Banking Insurance

~
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Public Telecom Utilities

m2015 ®m2019 ACAGR 15/19

Retail &
Wholesale

12,9%

Services &
Consumers

Transport
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Uberwindung von Silos ist DIE zentrale Herausforderung

Deutsche Unternehmen
haben durchschnittlich 4 Technologie- und Datensilos
verschiedene IT-Systeme im
Einsatz, die Kundendaten
sammeln.

50 % der europaischen
Unternehmen sehen
dringenden Handlungs-
bedarf, Kundendaten aus

I L T T LU T

verschiedenen Quellen zu . R , il
integrieren. 111 (1 LN LT[ (LS L (I LT ST T
P
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Digitale Transformation erfordert ganzheitliches Denken & Handeln

In 57 % der deutschen
Unternehmen ist die
Zusammenarbeit zwischen
Abteilungen, um eine Abteilungssilos
erstklassige Kundenerfahrung
zu gewabhrleisten, bestenfalls
mittelmanig.

Schlechte Zusammenarbeit
Uber Abteilungsgrenzen
hinweg ist die zweitwichtigste
Hurde fur eine erfolgreiche
digitale Transformation.

LAY il 1

_qull”l.l‘!il#%..f‘\lWlHfl.lﬂl!l“!-.‘.; o L LI JUT LCEE ISP P

PAC

T AR EREP SR EAG Fujitsu Worldtour 2016 © PAC 2016 10



Wie kann man es angehen?



Die drei Stufen der digitalen Transformation

Digitale Frontend-Transformation

» Fokus auf kundennahen Bereichen. Omni-Channel-Strategien

» Treiber: einzelne Geschaftsbereiche, z. B. Vertrieb, Marketing
» Implementierung dedizierter Innovationsteams

Digital integrierte Unternenmen

« Ganzheitliche Kundenorientierung
« Ubergreifende Datenanalysen, unternehmensweite Innovationskultur

« Weitreichende Digitalisierung sowie Integration von Backend- und
Frontend-Prozessen.

Digitale Okosysteme

» Kollaborative Geschaftsmodelle und Service-Netzwerke
» Branchenubergreifende Wertschopfung
* |Innovations- und Co-Creation-Netzwerke

A CXP GROUP COMPANY
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Neue Okosysteme fuir mehr Wachstum und Differenzierung

Smart Farming incl. Insurance
Allianz @ 5 ;
ianz > L[LIHAS (4
365FarmNet E

Mobile Wallet

belgacom

P
aw=l BNP PARIBAS

Public Sector Smart City

Ajuntament
de Barcelona
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Neue Okosysteme — neue Rolle fir IT-Firmen und Berater

T--Systems ( RIMOWA 9

AIRBUS

OMNETRIC ...,

Manufacturing/Utilitie

A Siemens & Accenture Company
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Ganzheitliche Beratungs- und Umsetzungsexpertise ist gefragt

AAAAAAAAAAAAAAAA

Strategie

» Geschéaftsmodelle
» Geschaftsprozesse

 Unternehmen
Leadership

Fujitsu Worldtour 2016

skultur &

Technologie

Analytics-Expertise
Agile IT-Architektur
Business-IT

,Lean“ & iterativ

Design

Customer Experience
& |oT Design
Co-Creation

Kreativ & innovativ
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Die moderne IT

Kundenorientiertes

IT als Mindset in der IT

Vordenker und
Innovationsmotor
fur das Business

Customer
Experience
Management

Konsequente
Kunden-
orientierung

Agile IT-Architektur Integrierte Analytics-

Die Diaital Infrastrukturen
lterative Prozesse e Ligitale
Agenda
der IT Umfassende
Agile Ansatze in Analytics-

Sourcing und
Partnering

Expertise

Agilitat und Datenbasierte
Innovations- Geschafts-
fahigkeit strategien

P
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Ein neuer Typus , Digital Transformation Service Provider® entsteht...

Digitale
Strategieberatung

Breites
Technologie-
Know-how

Customer
Experience Design

Analytics
Expertise

Change
Management

Neue Arbeitsstile

dl ti .. _ _ Business Model
und innovations- Digital Transformation Service Innovation

methoden Provider

~
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...und noch nie war die IT so nah am Business

Veranderte Anforderungen an Geschéaftsprozesse durch
Social, Mobile, Analytics, Cloud

l i Hohe Effizienz & Qualitat @o In Echtzeit & Vorausschauend
“ Agil & Anpassungsfahig % Individualisiert & Personlich

Neue Mdglichkeiten der Prozessgestaltung durch
Social, Mobile, Analytics, Cloud
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Die erste Checkliste...

Das verandert sich durch die Digitalisierung:

Das sollten Sie bei der digitalen Transformation lhrer

Digitalisierung er6ffnet stetig neue Moglichkeiten
fur Technologie-basierte Innovationen

Zunehmende Veranderungsgeschwindigkeit
erfordert Agilitdt und Lernfahigkeit

Zunehmende Komplexitat erfordert
ganzheitliche Transformations-Ansatze

Unternehmen agieren immer starker in
digitalen Okosystemen

Daten werden zur zentralen Grundlage von
Prozessoptimierung und -innovation

Die Anforderungen an Know-How und
Infrastruktur steigen kontinuierlich an

Transformation erfordert begeisterte
Mitarbeiter

122C
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Geschaftsprozesse beachten:

Erproben Sie neue Technologien und
Innovations-Anséatze

Gehen Sie schrittweise, aber strukturiert vor

Bilden Sie multidisziplindre Teams und holen
Sie sich Support vom Management

Binden Sie Partner und Kunden in die
Prozessgestaltung ein

Bauen Sie Analytics-Kompetenzen auf

Prifen Sie eine Zusammenarbeit mit
externen Dienstleistern

Unterschétzen Sie das Thema Change
Management nicht
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"The greatest danger in times of
turbulence is not the turbulence —
It Is to act with yesterday’s logic."

Peter Drucker
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