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MANAGEMENT SUMMARY
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GroBunternehmen sind aufgeschlossener und bereits weiter

Egal, ob es um die Relevanz, die Strategie, die technischen und organisatorischen Voraus-
setzungen oder die Investitionspldne in Sachen Digitalisierung geht: Durchweg zeigte sich,
dass groBe Unternehmen besser abschneiden. Das spiegelt sich auch in der vorhandenen
Projekterfahrung wider, die zwar in groBe Firmen tendenziell stdrker ausgeprdagt ist, insge-
samt aber deutlich ausbaufdhig erscheint: Gut ein Drittel aller groBen Unternehmen hat be-
reits Projekte erfolgreich abgeschlossen. Unter den kleinen Firmen sind es 31 Prozent, unter
den groBen Unternehmen 38 Prozent.

Sicherheit ist das zentrale Thema

Es gibt bereits eine sehr breite Basis an Sicherheitsinstallationen in den Unternehmen. Den-
noch planen die befragten Unternehmen weitere Investitionen, insbesondere fir einen um-
fassenderen Schutz der Produktionsumgebung.

Die Cloud-Nutzung steigt

Das Cloud Computing, das ja hdufig von Sicherheitsbedenken begleitet wird, ist in der Pro-
duktion und auch in der Produktentwicklung weniger verbreitet als etwa in der Kundenbe-
freuung. Doch die Situation wandelt sich: In allen abgefragten Segmenten (Produktion,
Kundenschnittstelle, Produktentwicklung) wollen Unternehmen verstarkt in die Cloud-
Nutzung investieren.

Die Produktion ist schon weit vernetzt

Die Frage nach dem Status quo in der Produktion zeigt, dass Produktionssteuerungen, SCM-
Anwendungen und Automatisierung auf breiter Basis vorhanden sind. Damit werden bereits
viele Daten gesammelt und gespeichert, die Analyse der Daten hinkt dem allerdings hin-
terher. Ausgeprdgte Investitionspldne in loT-Plattformen zeigen, dass die befragten Unter-
nehmen ihre Kapazitdten zur Datenanalyse ausbauen.

Digitalisierung ebnet Weg zu neuen Produkten und Services

Befragt nach den angestrebten Geschdaftsservices auf Basis von Digitaltechniken, zeigt sich
ein klarer Schwerpunkt auf infelligente Wartungsdienste. Aber auch intelligentere Produkte
und der Ausbau der Okosysteme wurden h&ufig genannt. Um das zu verwirklichen, flieBen
Investitionen in Sensoren, Sicherheit, Cloud und mobile Applikationen.

Kundenservices werden intensiviert

Es gibt eine groBe Bereitschaft, in digitale Loésungen zur besseren Kundenbindung zu inves-
tieren. Das betrifft etwa Analyse-Tools zur Datenauswertung, Community- und Support-
Plattformen, Cloud-Applikationen (etwa CRM, Community-Plattformen, Self-Service-Portale)
und mobile Apps sowie die Integration des Kunden-Front-end mit dem Back-end.

Ressourcen-Engpdsse bremsen Digitalisierungsprojekte

Das Fehlen der erforderlichen Ressourcen und Skills wurde als hdufigster Grund fur Hindernis-
se in Digitalisierungsprojekten genannt. Hier kann das Hinzuziehen von Dienstleistern hilfreich
sein. Insgesamt zeigt sich eine gute Bereitschaft, externe Hilfe in Anspruch zu nehmen, ins-
besondere, wenn es um SAP-Modernisierungsprojekte und Security-Lésungen geht. Uberall
dort, wo Projekte stark mit Kerngeschd&ften verwoben sind, sinkt die Bereitschaft, externe
Partner einzubinden.
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EINLEITUNG

In der deutschen Fertigungsindustrie wird die digitale Transformation haufig
mit dem derzeit populdren Thema Industrie 4.0 gleichgesetzt. Dies ist vor
allem der Verdienst des Interessensverbunds aus Industrievertretern (etwa
Bosch), Wissenschaft (Acatec, DFKI), Industrieverbdnden (Bitkom, VDMA,
ZVEIl) und Bundesregierung (BMWi, BMBF), die mit der Plattform Industrie 4.0
eine zentrale Anlaufstelle fUr alle interessierten Unternehmen geschaffen
haben. Dort finden sie Hilfe etwa in Form von Definitionen, Strategiepapie-
ren, Testumgebungen und Veranstaltungen.

Doch es gibt auch Kritik am Industrie 4.0-Entwurf, denn er ist stark auf die
Digitalisierung der Fertigungsprozesse fokussiert. Diese Studie ist dazu ge-
dacht, den Blickwinkel zu weiten. Sie analysiert neben den Digitalisie-
rungsbemUhungen von Fertigungsprozessen auch vergleichbare Initiativen
in der Produktentwicklung und in den Kunden- und Partnerbeziehungen.
Dazu hat PAC im Auftrag von Fujitsu Unternehmen aus der diskreten Ferti-
gung und Prozessindustrie befragt sowie ergdnzend fUnf jeweils circa ein-
stUndige Experten-Interviews gefUhrt.

Die Analyse der Umfrage und Interviews zeigt den aktuellen Stand und die
Pldne hinsichtlich der Digitalisierung in der deutschen Fertigungsindustrie
auf und gibt Hinweise auf Erwartungen, aber auch HUrden.

yunser Digitalisierungsbudget ist gut aus-

gestattet. Bezogen auf die Gesamtinvesti-

tionen wurde ein Viertel fiir die Digitalisie-
rung hinzugefiigt.

(Russage eines Studienteilnehmers)
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DIE UMFRAGE

METHODIK

PAC hat in der Zeit von Januar bis Md&rz 2017 insgesamt 162 auswert-
ungsrelevante Interviews gefUhrt, 56 Prozent davon mit Verantwortlichen
aus Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern. 66 Prozent der Befragten
arbeiten in der diskreten Fertigung, 34 Prozent in der Prozessindustrie. Die
CATI-Umfrage (Computer-Assisted Telephone Interview) sieht persdnliche
Telefongesprdche durch PACs Umfrage-Team mit den Befragten vor. Die
ergdnzenden Expertengesprdche haben PAC-Berater gefihrt.

Die Verteilung nach Branchengruppe, GréBenklasse und Unterneh-
mensbereich wurde so gewdhlt, dass eine fUr statistische Auswertungen
ausreichende Interviewanzahl pro Gruppe gegeben ist. Auf etwaige Unter-
schiede der Umfrageergebnisse zwischen diesen Gruppen wird gesondert
hingewiesen.

Abb. 1: Zusammensetzung der Stichprobe im Uberblick
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INHALTLICHE EINGRENZUNG

Die Erhebung konzentrierte sich inhaltlich auf die digitale Transformation
von deutschen Fertigungsunternehmen. Dabei interessierte uns, wie rele-
vant einzelne Themenfelder fUr die befragten Unternehmen sind, wie der
Status quo des Unternehmens ist und welche konkreten Investitionspldne
verfolgt werden.

Im Fokus standen innovative Themen aus der Fertigung (Stichwort ,,Indust-
rie 4.0"), Initiativen rund um die Optimierung des Kundenkontakts (Stich-
wort ,,Customer Experience"), der Einfluss digitaler Lésungen in der Pro-
duktentwicklung auf die Gestaltung neuer, datenbasierter Dienstleistun-
gen (Stichwort ,Smart Services"). DarUber hinaus war fUr uns besonders
interessant, ob die befragten Unternehmen auf Basis von digitalen Techno-
logien (IT, loT, Analytics, Cloud) vollig neue Geschdaftsmodelle anstreben
bzw. bereits realisieren konnten.

Die Befragung richtete sich ausdricklich sowohl an Entscheider aus der IT
als auch aus den relevanten Fachbereichen. Dabei kamen ausschlieBlich
branchensperzifische IT-Installationen (oder auch loT-Installationen) zur
Sprache. Branchenneutrale Funktionen etwa im HR-Bereich oder in der
Finanzbuchhaltung waren nicht Gegenstand der Erhebung.
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KAPITEL 1: DER STATUS QUO DER
DIGITALISIERUNG

Um uns dem Thema Digitalisierung in der Fertigung anzundhern, haben wir
den Teilnehmern zundchst einige grundsdatzliche Fragen gestellt. Ziel war
unter anderem, die Relevanz des Digitalisierungsthemas zu erfassen. Als
Kriterien haben wir dazu beispielsweise herangezogen, ob das Thema auf
Vorstandsebene verankert ist oder von dort aus angetrieben wird. Uberall
dort, wo dies der Fall ist, nimmt die Digitalisierung einen hohen Stellenwert
ein.

Die Reife des Unternehmens in Bezug auf die Digitalisierung ist ein weiterer
Erhebungspunkt dieses Kapitels, also: Wurden bereits Projekte erfolgreich
abgeschlossen oder wird das Thema bislang nur diskutiert? Aber auch:
Gibt es organisatorische Strukturen, die die Digitalisierung férdern?
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STELLENWERT IM UNTERNEHMEN

Die Analyse unserer Erhebung in Bezug auf die Relevanz der Digitalisierung
zeigt durchaus ermutigende Resultate: Etwa die Hdlfte der Befragten sieht
das Thema auf Vorstandsebene verankert und knapp ein Drittel kann sich
bei Projekten an einer klaren Strategie bzw. einem festgelegten Fahrplan
orientieren (siehe Abb. 2).

Bl Nein, stimme nichtzu B Ja, stimme zu

Das Thema wird in einzelnen 10%
Unternehmensbereichen adressiert.

unser kunftiges Geschaftsmodell

Die digitale Transformation ist fir
7]
von hoher Relevanz.

Das Thema steht ganz oben auf der
51%
Vorstandsagenda.

Unsere Digitalisierungsstrategie steht
bereits im Detail fest, und es gibt
einen Fahrplan.

n=162 © PAC - a CXP Group Company, 2017
Abb. 2: Relevanz der digitalen Transformation und strategischer Ansatz

Weniger ermutigend ist hingegen die Tatsache, dass die Zahl der negati-
ven Nennungen in beiden Punkten Uberwiegt (51 Prozent ohne Vorstands-
votum, é8 Prozent ohne Digitalstrategie). Offenbar gibt es doch vielerorts
Defizite. Dieser Eindruck wird auch durch einige Kommentare der Teilneh-
mer bestatigt (,,Die Digitalisierung ist bei uns deutlich weniger fortgeschrit-
ten, als sie sein sollte und kénnte.").

Eine Detailauswertung nach GréBenklassen zeigt dabei, dass die groBen
Unternehmen in allen Punkten weiter sind als die kleinen Firmen. Die er-
gdnzenden Expertengesprdche haben zudem ergeben, dass der Grad des
Engagements in Richtung Digitalisierung auch sehr stark vom jeweiligen
Geschdaftsmodell abhdngig ist.

» Wir leben Industrie 4.0 schon lange. Zum
Beispiel konnen wir auf Basis unserer
MES-Systeme und deren Daten genau

nachweisen, wer wann welche Schraube
mit welchem Drehmoment befestigt hat.

Trotzdem wollen wir weiter in die Analyse

von Daten und in MES investieren, unter
anderem, um die manuellen Tatigkeiten

im Prozess besser zu gestalten.*
(Hubertus Schopf, Head of Business Applications,
SAS Autosystemtechnik GmbH & Co. KG)
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ERFAHRUNGSSCHATZ IM UNTERNEHMEN

Als Messlatte fUr den vorhandenen Erfahrungsschatz im Unternehmen ha-
ben wir die Projektarbeit angelegt, also inwiefern die befragten Unter-
nehmen bereits digitale Vorhaben gestartet oder gar abgeschlossen ha-
ben. Demnach hat gut ein Drittel bereits konkrete Projekte erfolgreich
abgeschlossen, verfugt also Uber eine gute Basis fir weitere BemUhungen.
Knapp zwei Drittel stehen ganz am Anfang der digitalen Transformation.

Auch hier bestatigt die Detailanalyse nach GréBenklassen, dass groBe
Unternehmen vergleichsweise weiter sind. Schaut man sich etwa die Ant-
worten zur Option ,Wie stehen hier noch ganz am Anfang und evaluie-
ren/diskutieren die Potenziale", dann zeigt sich: 21 Prozent der groBen
Unternehmen rdumten ein, noch in der Evaluierungsphase zu stecken,
unter den kleinen Firmen (weniger als 2.000 Mitarbeiter) sind es dagegen
noch 38 Prozent.

100% 1
35% Wir haben Projekte dazu
80% - bereits erfolgreich umgesetzt.
60%
36% Wir befinden uns hier in der Planungs-/
40% Pilotfphase fUr konkrete Projekte.
20% -
28% Wir stehen hier noch ganz am Anfang
und evaluieren/diskutieren die Potenziale.
0%

n=162 © PAC - a CXP Group Company, 2017

Abb. 3: Status quo der digitalen Transformation

»Die IT-Abteilung hat zusammen mit der
Automatisierungstechnik erarbeitet, wel-
che Funktionen im Digitalzeitalter bei der
Gebaudetechnik, Zutrittsteuerung und im

Energie-Management benotigt werden. Die
konkreten IT-Losungen werden in Abspra-
che mit der IT angeschafft.“

(Russage eines Studienteilnehmers)
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ORGANISATIONSSTRUKTR IM UNTERNEHMEN

Ein weiteres Zeichen fUr die Reife und Entschlossenheit, mit der Unterneh-
men den digitalen Wandel angehen, spiegelt sich in der Orga-
nisationsstruktur wider: Digital Business Units haben vom Top-Management
den Auftrag zur Digitalisierung bekommen und unterstreichen damit die
hohe Bedeutung des Themas. Ob dies indes auch der richtige Weg ist, wird
sich zeigen. Sicherlich kann eine eigenstdndige Business Unit Projekte vo-
rantreiben, sie kann sich dabei aber auch vom Rest des Unternehmens
isolieren und unerwUnschte Silostrukturen hinsichtlich Daten und Prozessen
fordern.

Vor diesem Hintergrund sind sicherlich multidisziplindre Teams eine erwa-
genswerte Alternative, die immerhin mehr als jedes zweite Unternehmen
verfolgt. Insgesamt zeigt die Erhebung, dass sich die groBe Mehrheit der
teilnehmenden Unternehmen durchaus bewusst ist, dass die digitale Trans-
formation ein unternehmensweites und abteilungsUbergreifendes Vorha-
ben ist.

Ja, bei Digitalisierungsprojekten
wird abteilungsubergreifend
zusammengearbeitet
Organisatorische Strukturen fiir die

abteilungsubergreifende
Zusammenarbeit

Adhoc-Teams

RegelmdaBige Abteilungsleiter-
Meetings ©
Multidisziplinére Teams

Digital Business Unit  [NAZ

n=162 © PAC - a CXP Group Company, 2017

Abb. 4: Motivationsfaktoren, um das loT-Konzept voranzutreiben

»Bei der Vernetzung unserer Systeme ar-
beiten wir eng mit der IT-Abteilung und
anderen Abteilungen zusammen, um die
Umsetzung der verschiedenen IT-Projekte
maximal zu beschleunigen. Die hierzu be-
waltigenden Aufgaben sind z.B. die Erstel-
lung des Lastenheftes.*

(Daniel Weitzenegger, Abteilungsleiter Prozesstechnik und Entwicklung,
Liebherr-Elektronik GmbH)
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KAPITEL 2: INSTALLATIONEN
UND INVESTITIONEN

In letzter Konsequenz wird die digitale Transformation von technischen
Lésungen getragen. Auch hier haben wir mit unserer Umfrage angestrebt,
detaillierte Informationen darUber zu sammeln, wie intensiv typisch digitale
Lésungen wie mobile Geré&te, Augmented Reality und Analytics schon
genutzt werden beziehungsweise in welche Techniken kUnftig investiert
werden soll.

Da die sich die Losungen fUr das jeweilige Einsatzfeld teils erheblich vonei-
nander unterscheiden, haben wir Nutzung und Investitionspldne jeweils
getrennt voneinander erhoben, und zwar fir

~ae®

EE die Produktion,

die Kundenschnittstelle (Kundenservice usw.),

x die Produktentwicklung.
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DIGITALISIERUNG IN DER PRODUKTION

Die Produktion ist das Herz eines jeden Fertigungsunternehmens. Daher ist
es wenig verwunderlich, dass die Security ganz oben auf der Liste der
Technologien steht, die schon heute zum Einsatz kommen (81 Prozent). loT
beziehungsweise Industrie 4.0 erfordern zudem Connectivity, was das Ge-
fahrenpotenzial weiter erhéht. Es ist daher nur konsequent, wenn auch die
Investitionen in IT-Security in der Produktion einen Spitzenwert erzielen (75
Prozent).

Bemerkenswert hoch sind auch die Angaben zur Vernetzung des Maschi-
nenparks, und zwar sowohl bei der aktuellen Nutzung als auch bei den
Investitionen. Hinter diesem etwas sperrigen Begriff stecken unter anderem
MES-Lésungen (Manufacturing Execution Systems; Produktionssteuerungs-
systeme), und der hohe Verbreitungsgrad zeigt, dass die Automatisierung
in der Fertigung weit fortgeschritten ist und weiter ausgebaut werden soll.

Im Einsatz 81% ~oe®

IT-Security
Investitionen geplant

Produktion %E

i 9
Vernetzung des Im Einsatz 68%
Maschinenparks Investitionen geplant 68%

" %
SCM- Im Einsatz 679
Anwendungen

Investitionen geplant 68%

Im Einsatz 67%
Automatisierung/

. -
Sensorik/RFID in Im Einsatz
loT-Plattformen
Mobile Gerate/ mEinsa .
Wearables Investitionen geplant

Im Einsatz
3D-Druck
Investitionen geplant

H O/
Cloud Im Einsatz
Cempvilng Investitionen geplant
Machine Learning/ Im Einsatz
Kinstliche
Intelligenz Investitionen geplant
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Abb. 5:  Einsatz von [T-Lésungen und Investitionsplanungen fir die kommenden
2 Jahre in der Produktion
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Schaut man auf die Antwortoptionen, bei denen die Differenz zwischen
,derzeitiger Einsatz" und ,, geplante Investitionen" besonders groB ist, dann
ergeben sich weitere interessante Erkenntnisse:

loT-Plattformen: Unter dem Begriff haben wir auch die Verarbeitung von
Daten (Big Data Analytics) subsummiert. Hier flieBen in den kommenden
Jahren erhebliche Investitionen (61 Prozent). Das ist ein klares Zeichen
dafir, dass Unternehmen groBen Wert auf die Datenanalyse ihrer Produk-
tfionsumgebung legen, die ja schon heute aufgrund der weit verbreiteten
MES-Installationen viele Daten bereitstellen.

Mobile Gerate: Die stark steigenden Investitionen lassen sich unter ande-
rem damit erkldren, dass wir in den Interviews ausdricklich nach ,,mobilen
Gerdaten" und ,,Wearables”, etwa fir Augmented Reality in der Produktion,
gefragt haben. In diesem Anwendungsfeld besteht Bedarf, so dass viele
Unternehmen hier ihre Kapazitdten aufstocken moéchten.

Cloud Computing: In der Vergangenheit waren die Vorbehalte gegentber
einem Cloud-Einsatz in der Produktion unter deutschen Anwendern immer
besonders ausgeprdgt. Das hat sich in der jUngsten Zeit gedndert, was sich
auch in den Daten dieser Erhebung niederschl&gt, die eine starke Dynamik
bei den Investitionsplédnen belegen. Ein Blick in die Branchenauswertung
zeigt darUber hinaus, dass sich die Prozessindustrie dem Thema erkennbar
aufgeschlossener gibt als die Unternehmen der diskreten Ferfigung.

sDatenauswertungen werden immer wich-
tiger, um die Produktion zu optimieren:
Also wo gibt es Probleme? Wo gibt es Op-
timierungsbedarf und -potenzial? Wie kon-
nen wir Zeitverzogerungen friith entdecken
und vermeiden? Die grobe Richtung der
Digitalisierung lautet heute: Effektivitat

verbessern.*
(Hubertus Schopf, Head of Business Applications,
SAS Autosystemtechnik GmbH & Co. KG)
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DIGITALISIERUNG AN DER KUNDENSCHNITT-
STELLE

Security-Licken an der Kundenschnittstelle konnen die Reputation des
Unternehmens schwer besch&digen oder sogar langwierige, teure Rechts-
streits nach sich ziehen. Insofern ist der hohe Stellenwert von Sicherheitslo-
sungen zum Schutz von Kundendaten, sowohl was den aktuellen Einsatz
also auch die Investitionen betrifft, nachvollziehbar.

Dennoch zeigt die Erhebung, dass die Sicherheitsbedenken hier eine an-
dere Dimension als in der Produktion haben. Das Idsst sich beispielsweise
am hoéheren Grad der Cloud-Nutzung sowie der Cloud-Investitionen er-
kennen. An der Kundenschnittstelle sind Bedenken gegeniUber Cloud-
basierten Applikationen und Datenspeichern nicht so ausgeprdgt wie in
der Produktion.

Sicherheits-lésungen Im Einsatz %
zum Schutz von
Analyse-Tool zur °
Datenauswertung .

. o
Support-Plattformen »
Integration des Im Einsatz
Kunden-Front-ends
Cloud-Applikationen e
und mobile Apps

Im Einsatz 23%

Augmented Reality

im Vertrieb
Investitionen geplant
Kiinstliche Intelligenz Im Einsatz
bspw. im Contact
Center Investitionen geplant
n=162 © PAC - a CXP Group Company, 2017

Abb. 6: Aktueller Einsatz von IT-Lésungen und Investitionsplanungen fir die
kommenden 2 Jahre im Kundenkontakt
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Gut sichtbar ist zudem, dass viele Unternehmen schon in IT-Systeme inves-
tiert haben, die die Kundenbetreuung verbessern.

Analyse-Tools zur Datenauswertung sind stark verbreitet: Zwei Drittel unse-
rer Befragten nutzen solche Tools.

Community- und Support-Patiformen haben knapp die Hdalfte der Firmen
installiert. Gemeint sind beispielsweise Webportale, die Kunden-Feedback
ans Unternehmen ermdglichen oder Interaktionen mit anderen Kunden
unterstUtzen.

Auch die Integration des Kunden-Front-ends mit dem Back-end ist in
46 Prozent der befragten Unternehmen bereits in Angriff genommen. Das
ist besonders wichtig, um einheitliche Datensdtze im Unternehmen zu ge-
wdhrleisten und eine durchgdngige und konsistente Kundenbetreuung zu
garantieren.

»s Wir wollen unsere Produkte smarter ma-
chen und statten sie dazu mit Kameras,
Sensoren und Elektronik aus. So konnen
unsere Kunden den Nutzen optimieren,

und wir konnen die Abnutzung friith erken-
nen, um rechtzeitig neue Ersatzteile ein-

zubauen.*

(Russage eines Studienteilnehmers)
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DIGITALISIERUNG IN DER PRODUKTENTWICK-
LUNG

In der Produktentwicklung sind PLM- und PDM-Applikationen (Product
Lifecycle Management; Product Data Management) weit verbreitet. Das
gilt vor allem fur Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern (73 Prozent)
und fUr die diskrete Fertigung (74 Prozent), wie unsere Erhebung zeigt.

Vor diesem Hintergrund ist auch der hohe Einsatzgrad von Verfahren zur
Analyse von Produktdaten zur Produktoptimierung zu verstehen, denn PLM-
und PDM-Anwendungen hantieren intensiv mit Produktdaten. Die Produkt-
entwicklungsabteilungen nutzen diese Daten offenbar intensiv, um ihre
Produkte weiter zu verbessern.

Die groBe Bereitschaft, in PLM-Applikationen zu investieren, belegt, dass
die Digitalisierung in der Produktentwicklung noch nicht am Ende der Ent-
wicklung angelangt ist. So geht PAC davon aus, dass beispielsweise die
Analyse von Nutzungsdaten von Anlagen und Maschinen in die weitere
Optimierung von Produkten einflieBen wird.

Im Einsatz 69%

PDM-/
PLM-Anwendungen

Investitionen geplant

a

Analyse von Im Einsatz 63%
Produktdaten zur
Produktoptimierung

Investitionen geplant

Im Einsatz

IS

5%
Additive Fertigung/
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Abb. 7: Aktueller Einsatz von IT-Lésungen und Investitionsplanungen fir die
kommenden 2 Jahre in der Produktentwicklung
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Die im Vergleich zur Produktion starken Nutzungs- und Investitionswerte for
die additive Fertigung belegen, dass die Produktentwicklung intensiv mit
Prototypen arbeitet, die im 3D-Druck in kleinen StUckzahlen gefertigt wer-
den. Aus der Umfrage geht beispielsweise hervor, dass die diskreten Ferti-
ger deutlich mehr 3D-Drucker nutzen und anschaffen wollen.

Das Cloud Computing ist in der Produktentwicklung bislang noch nicht
weit verbreitet. Dabei haben wir ausdricklich nach der Engineering Cloud
gefragt, also nach der Cloud-basierten Arbeitsplatzumgebung fur Pro-
duktentwickler (z.B. Nutzung von CAD-Anwendungen oder Simulations-
Tools aus der Cloud). Vor dem Hintergrund, dass die deutsche Fertigungs-
branche in Sachen IT-Nutzung als konservativ gilt, ist es zwar achtbar, das
fast jedes vierte Unternehmen Cloud Computing in den Entwicklungsabteil-
ungen nutzt. Das darf aber nicht das Ende der Fahnenstange sein: Gerade
junge Ingenieure sind anspruchsvoll, wenn es um die innovative Gestal-
tung ihrer Arbeitsplatzumgebung geht. Das gilt etwa fir den einfachen Zu-
gang zu modernen Tools oder zu Computing-Power fUr Test- und Simulati-
onszwecke.

loT in der deutschen Fertigungsindustrie: Aufbruch in die digitale Transformation - Copyright CXP Group, 2017



KAPITEL 3: NEUE SERVICES UND
GESCHAFTSMODELLE

Technologien sind kein Selbstzweck, sondern sollen einen bestimmten
Wertbeitrag liefern. Die eingesetzten Sensoren, Netze und Plattformen sind
dazu da, Daten zu sammeln, zu transportieren, zu analysieren, zu visualisie-
ren oder sogar, um automatische Prozesse anzustoBen. Basierend auf die-
sen Mechanismen lassen sich neue Geschdftsprozesse, Services oder sogar
neue Geschdftsmodelle entwerfen und betreiben. Genau darum geht es
in diesem Kapitel.
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DATENBASIERTE DIENSTLEISTUNGEN

Das Resultat der Umfrage zeigt groBes Interesse an Services rund um die
Wartung von Maschinen. Sowohl Remote Maintenance als auch Predictive
Maintenance sollen helfen, ungeplante Stillstdnde zu vermeiden. Der Un-
terschied ist, dass beim Remote Maintenance ein geplanter Fernzugriff zu
einer vereinbarten Zeit auf die zu wartenden Maschinen erfolgt. Bei Predic-
tive Maintenance ist das Ziel eine optimierte Wartung je nach VerschleiB
und Zustand kritischer Bauteile. Um das ideale Wartungsfenster zu finden,
muUssen Sensor- und Nutzungsdaten analysiert werden.

Der hohe Grad der aktuellen Nutzung von modernen Wartungsdiensten
und Condition Monitoring liegt an der schon breiten Verwendung von
Automatisierungslésungen und MES (Manufacturing Execution Systems) in
deutschen Fertigungsunternehmen. Damit haben die Unternehmen schon
eine sehr gute Ausgangsbasis fur eine weitere Digitalisierung geschaffen.
Die hohen Zustimmungsraten fUr weitere Investitionen zeigen weiteren
Optimierungsbedarf.

Das gilt insbesondere auch fur das vorausschauende Warten (Predictive
Maintenance). Fast zwei Drittel der Unternehmen planen seinen Ausbau
und bendtigen deshalb vernetzte Maschinen und Anlagen, Sensoren, Ana-
lyse-Tools und Sicherheitseinrichtungen.

(Weitere) Initiativen in den
kommenden 2 Jahren geplant

Bereits realisiert

Remote

0,
Maintenance G

Condition

0,
Monitoring £

Predictive 65%
Maintenance
Asset
Management/
Tracking & Tracing
n =162

36%
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Abb. 8: Realisierung und geplante Initiativen bei datenbasierten Dienstleis-
tungen

Weil die Geschdaftsmodelle jedoch sehr individuell sind, haben wir die Teil-
nehmer um eine offene Nennung weiterer datenbasierter Services gebe-
ten. Um die Anonymit&t der Antworten zu wahren, haben wir zum einen
sich wiederholende Nennungen zusammengefasst und zum anderen
prédgnante Einzelfélle umschrieben:

Digitale Produktdaten: Ein mehrfach genanntes Ziel ist, die Erzeugnisse mit
neuen Digitaltechniken auf ihrem Lebenszyklus von der Entwicklung bis
zum Betrieb begleiten zu kdnnen. RFID-Tags kdnnten beispielsweise Daten
Uber das ausgelieferte Produkt bereits liefern, nachdem es das Werkstor
verlassen hat.

Qualitat: Die gewonnene Transparenz kann zudem fUr eine bessere Quali-
tat sorgen, sowohl beim Produkt selbst als auch in den Unternehmens-
prozessen. Detaillierte Daten schaffen einen besseren Uberblick Uber Lie-
ferketten sowie den Produktions-Workflow und -Status, was wiederum bes-
seren Kundenservice erméglicht.
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Okosysteme: Die Vernetzung und automatisierten Schnittstellen helfen,
Mitarbeiter, Kunden, Partner und Vertriebsnetze miteinander zu verbinden.
Self-Services fUr Kunden werden angestrebt.

Intelligente Produkte sind ebenfalls in der Planung, wobei mehrfach eine
genauere Beschreibung mit Verweis auf die Geheimhaltungspflicht ver-
weigert wurde. Erkennbar ist, dass die befragten Firmen an Méglichkeiten
zur besseren Interaktion und kirzen RUstzeiten forschen. Aufbauend darauf
sollen Services rund um Fernzugriffe, Wartung oder auch neue Mietmodelle
entstehen.

» Wir arbeiten an neuem Geschaft mit digi-
talen Produkten. Eine erste smarte Box zur
digitalen VerschleiBmessung gibt es be-
reits. Weitere Produkte werden folgen.*

(Dr. Thomas Wolf, Leiter Technik, iwis antriebssysteme)
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INVESTITIONSPLANE

Die Zustimmungswerte zu den Investitionspldnen im Bereich datenbasierte
Dienstleistungen Ubersteigen ausnahmslos die Nennungen zum aktuellen
Einsatz. Damit unterstreicht die Erhebung den Eindruck, den wir in unseren
Expertengesprdchen gewinnen konnten: Die Digitalisierung hat erheblich
an Schwung gewonnen, und Unternehmen sind bereit, dafir auch Geld in
die Hand zu nehmen.

Sensoren an
Produkten bzw.

Im Einsatz

Im Einsatz

loT-Security

Investitionen geplant 59%
Nutzung von Im Einsatz 44%
Cloud-Applikationen
und mobilen Apps Investitionen geplant 58%
Big Data Analytics Im Einsatz 39%
zur Datenaus-

wertung Investitionen geplant 58%

Im Einsatz 24%

loT-Plattformen
Investitionen geplant 32%

Im Einsat: 1%

Additive Fertigung/ m Einsatz °
3D-Druck

Investitionen geplant 21%
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Augmented Reality/

Wearables

Investitionen geplant 17%
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Abb. 9:  Aktueller Einsatz von IT-Lésungen und Investitionsplanungen fir die
kommenden 2 Jahre bei datenbasierten Dienstleistungen

Nimmt man die h&ufigen Nennungen beziglich Security aus, flieBen die
Investitionen vor allem in die Erzeugung (Sensoren) und Verarbeitung
(Analytics) von Daten. Das Nuftzbarmachen der gesammelten und analy-
sierten Daten etwa in Form von Augmented-Reality-Anwendungen steht
noch nicht ganz oben auf der Agenda.

Ausnahmen bilden hier lediglich die Cloud- und mobilen Applikationen.
Offene Nennungen hinsichtlich der geplanten Services sowie die Eindricke
aus den Experteninterviews legen aber nahe, dass die Unternehmen sich
auf die Analyse von Daten konzentrieren.

»Es werden keine komplett anderen Pro-
dukte entstehen. Wir bleiben im Kernge-
schaft, versprechen uns aber Anschub zum
Beispiel fiir das Ersatzteilgeschaft.“

(Russage eines Studienteilnehmers)
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KAPITEL 4: HERAUSFORDERUN-
GEN UND NUTZUNG EXTERNER
DIENSTLEISTER

Der Weg zu mehr Digitalisierung verlduft nicht immer reibungslos. Wir woll-
ten daher von den Teilnehmern der Umfrage wissen, was sie beziehungs-
weise ihr Unternehmen als gréoBtes Hindernis empfinden.

AuBerdem haben wir um Einblicke gebeten, in welchem Bereich die Un-
ternehmen auf die Hilfe von IT-Dienstleistern vertrauen oder entsprechen-
de Plane verfolgen.
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DIE GROSSTEN HINDERNISSE

Fehlende IT-Ressourcen und -Fdhigkeiten sind das groBte Hindernis. Hier
schlagt sich unter anderem der Fachkréaftemangel nieder, vor dem die
deutsche Industrie schon seit Jahren warnt. Die Anspriche an die Digitali-
sierung verschdarfen die Situation, denn es wird von qualifizierten Mitarbei-
tern nicht nur ein tiefes Verstdndnis fUr die Besonderheiten der Branche
verlangt, sondern auch ein sehr gutes Wissen dartGber, was mit IT und Data
Analytics moglich ist.

Und obwohl sich Verbdnde und Unternehmen etwa im Rahmen der Platt-
form-Industrie um ein einheitliches Rahmenwerk bemuUhen, sorgen sich
dennoch summa summarum 57 Prozent der Befragten um fehlende Stan-
dards. Zwar gibt es den OPC UA-Standard, der den reibungslosen Daten-
austausch etwa zwischen Sensoren und Anlagen gewdhrleisten soll, doch
es ist ungewiss, ob er sich tatséchlich durchsetzen wird.

Bemerkenswert ist, dass die Sicherheit hier keinen Spitzenplatz einnimmt.
Das ist ein Zeichen dafUr, dass sich viele befragte Firmen diesbeziglich
verhdltnismd&Big gut aufgestellt sehen. Dennoch: Immerhin mehr als jedes
zweite Unternehmen erachtet auch IT-Security als wesentlichen Hinde-
rungsgrund.

m Sehr groBes Hindernis = GroBes Hindernis

© PAC - a CXP Group Company, 2017

Fehlende IT-Ressourcen und Skills

Fehlende Standards im Bereich
M2M und Industrial loT

Hohe Compliance-Anforderungen

Hohe Sicherheitsanforderungen

Fehlender kommerzieller Nutzen for
das Unternehmen

Hoher Anteil an Legacy-Systemen in
der Produktion

Mangel an Standardprodukten

Fehlender Zugriff auf Nutzungsdaten
der Produkte/Gerdate

Mangelnde Innovationskultur
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Abb. 10: Hindernisse bei der digitalen Transformation
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Unterm Strich Uberrascht die tendenziell allgemein hohe Bewertung der
Hindernisse. Selbst die mangelnde Innovationskultur, die die wenigsten
Nennungen bekam, ist in immerhin 39 Prozent der befragten Unternehmen
ein sehr groBes oder groBes Hindernis. Digitalisierung wird also keinesfalls
als ein einfaches Unterfangen angesehen.

»Die Geschiaftsleitung war anfangs skep-
tisch gegeniiber der Digitalisierung. Die
globale IT hat das Thema vorangetrieben.
Neue Produktionsanlage integrieren heute
hochmoderne, digitale Techniken. Alte An-
lagen werden kiinftig schrittweise nachge-
riistet™

(Russage eines Studienteilnehmezrs)
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EINSATZ VON IT-DIENSTLEISTERN

BekanntermaBen ist Deutschland, wenn es um betriebswirtschaftliche An-
wendungen geht, ein SAP-Land. Das schlagt sich auch in der Erhebung
nieder, derzufolge fast zwei Drittel der Befragten SAP-Dienstleister schon
beauftragt haben oder es planen. Anschub erfdhrt die SAP-Erneuerung
auf jeden Fall durch SAP HANA, denn eine Migration wird auch als wichti-
ger Beitrag zur unternehmensweiten Digitalisierung betfrachtet.

Insgesamt zeigen sich die Unternehmen recht offen gegenUber externer
Hilfe, wenn es um Beratung, Entwicklung und Implementierung geht. Das
war in den Experten-Interviews anders. Hier GuBerten sich die Gesprdchs-
partner eher skeptisch gegentber der Inanspruchnahme externer Hilfe.

Eine ErklGrung dafUr ist, dass in den Einzelinterviews die sehr unternehmens-
spezifischen loT-Implementierungen zum Thema gemacht wurden. Die
Skepsis gegenuber externer Hilfe wurde mit dem Schutz geistigen Eigen-
tums, der Sicherung des Know-how-Gewinns sowie einer viel zu aufwdandi-
gen Einarbeitung in die Spezifika des Unternehmens begrindet. Das ist bei
den in der Studie abgefragten Leistungen wie etwa Betrieb sowie Bera-
tfung und Implementierung von Security nicht zwingend der Fall.

B Bereits genutzt und innerhalb der ndchsten 2 Jahre geplant

B Noch nicht genutzt, aber innerhalb der ndchsten 2 Jahre geplant

Erneuerung der SAP-Landschaft

Beratung & Implementierung von
Cyber-/IT-Security

Beratungs-/Implementierungsleistungen
bei Big Data/Analytics

Betrieb von Cyber-/IT-Security-Lésungen

Entwicklung & Implementierung loT-
spezifischer Applikationen/Plattformen

Integration von loT-Lésungen in das Back-
end

Beratung & Implementierung bei
hybriden Cloud-Lésungen

Bezug von laaS- und PaaS-Lésungen

Beratungs-/Implementierungsleistungen
im Bereich Kl
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Abb. 11: Inanspruchnahme externer Dienstleister in den ndchsten 2 Jahren

sKreativarbeiten, bei denen es um die Di-
gitalisierung unserer Produkte und Kern-
prozesse geht, machen wir selbst. Wir la-
gern nur Routinearbeiten an externe
Dienstleister aus.“

(Russage eines Studienteilnehmers)
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REIFEGRAD-MODELL

Dis-
ruptive

J8 Business [
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Improvement

Things to action

Things to dashboard

Capture and storage

Create
(sensors, wearables, etc.)

Der Abgleich der Ergebnisse mit dem PAC Reifegrad-Modell zeigt, dass
viele Unternehmen den Einstieg in die digitale Transformation, beginnend
auf den unteren Stufen, schon vollzogen haben. Das Reifegrad-Modell
kann als Blaupause fUr eine digitale Transformation verwendet werden.

Create Data - der leichte Einstieg in die Digitalisierung: Sensoren und Ma-
schinendaten in der Produktion sowie strukturierte und unstrukturierte Da-
ten im Kundenservice sind oft schon vorhanden, etwa aus Maschinen-
sensoren oder CRM-Systemen. Die Studie belegt starke Investitionspldne in
diesem Bereich.

Capture and Storage Data - erste Schritte zur Datenverarbeitung: Produkti-
onsunternehmen mit vorhandenen MES-Systems sammeln bereits viele Da-
ten. Vergleichbare Funktionen Ubernehmen auch loT-Plattformen, die in
vielen der befragten Unternehmen auf den Investitionslisten stehen.

Things to Dashboard - Visualisierung der Daten: MES-Daten aus der Produk-
tion werden heute aus Compliance- und Gewdhrleistungsgrionden ge-
sammelt und dargestellt sowie Kundendaten fUr das Reporting aufbereitet.
Condition Monitoring ist eine typische Funktion, die sich auf Basis visualisier-
ter Daten implementieren Iasst.

Things to action - Daten I6sen Prozesse aus: Automatisch ausgeldste Pro-
zesse auf Basis von Datenanalysen kdnnen unter anderem Wartungsser-
vices sein (Remote und Predictive Maintenance), die laut Erhebung schon
vielerorts implementiert sind. Im Kundenservice sind automatisierte Emp-
fehlungsdienste auf Basis intelligenter Datenanalysen moglich.

Business Model Improvement - neve digitale Services und Produkte: Erste
Unternehmen haben schon den ndchsten Schritt in Richtung Digitalisierung
gemacht und Smart Products entwickelt. Dieser Schritt erfordert in der Re-
gel den RUckhalt des Managements.

Business Model Disruption - neue Geschdaftsmodelle: Beispiele fUr eine
grundlegende Anderung des Geschdaftsmodells (etwa nutzungsabhdangige
Bereitstellung von Anlagen) gibt es, sind aber sehr selten. FUr eine solche
Anderung ist die UnterstUtzung des Top-Managements und der Gesell-
schafter erforderlich.
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PAC-FAZIT

Die Digitalisierung wird von groBen Erwartungen begleitet. Die Projekte
verfolgen dabei drei grundlegende Zielrichtungen: die Verbesserung inter-
ner Prozesse, die zielgenaue Kundenbetreuung und neue Geschdaftsmodel-
le.

Effizienzsteigerungen liegen quasi in der DNA eines jeden Unternehmens.
Die Digitalisierung bietet ihnen Zugang zu neuen Technologien wie Senso-
ren, Vernetzung und Big Data Analytics, die erhebliche Optimierungen
bewirken kdnnen. Die Herausforderung besteht darin, die neuen Techno-
logien so einzusetzen, dass sie maximalen Nutzen entfalten und zugleich
maximale Sicherheit bieten.

In der Verbesserung der Kundenwinsche dreht sich vieles um die ausfUhr-
liche Analyse von Daten und die Korrelation mit Produkten und Services.
Herausforderungen tun sich hier vor allem in der Interpretation der Daten
auf, also beim Ziehen der richtigen RUckschlUsse und Integration in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

»Change Management ist wichtig, immer-
hin verkaufen wir traditionell nur analoge
Produkte. Zum Beispiel muss auch der
Vertrieb darauf vorbereitet werden, digita-
le Losungen zu verkaufen.*

(Dr. Thomas Wolf, Leiter Technik, iwis antriebssysteme)

Neue Geschdftsmodelle bereiten die gréBten Herausforderungen im
Change Management. Angebote fUr nutzungsabhé&ngige Services, voraus-
schauende Wartung und Smart Products verlangen neue Prozesse, Finan-
zierungsmodelle oder Vertriebsansdtze. Die Digitaltechnik kann hier zwar
die Grundlagen liefern, aber nicht die organisatorischen Anforderungen
|&sen.

Die vorliegende Studie zeigt ein insgesamt groBes Interesse an Ver&nde-
rungen in Richtung Digitalisierung. Zwar sind aktuelle Installationen noch
nicht auf breiter Basis erkennbar, aber die Pldne sind umfangreich, zu
sehen etwa an den weit verbreiteten Investitionspldnen in die Digitaltech-
nik. Damit begeben sich viele Unternehmen auf eine Reise in Richtung
umfangreicher Digitalisierung. Zwar haben sie kurzfristig Effizienzverbesse-
rungen etwa in der Produktion und im Kunden-Support im Blick. Mit den
nun gestarteten oder geplanten Projekten schaffen sie aber auch eine
Basis fUr kUnftige neue, digitale Services und Business-Modelle. Die Digitali-
sierung wird in der deutschen Fertigung kUnftig eine bedeutende Rolle
spielen.
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS, NUTZUNGSRECHTE, UN-
ABHANGIGKEIT UND DATENSCHUTZ

Diese Studie wurde im Auftrag von Fujitsu Central Europe erstellt.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.pac-online.com.

Haftungsausschluss

Die Inhalte dieser Studie wurden mit der groBtmdglichen Sorgfalt zu-
sammengestellt, eine Gewdhr fUr ihre Richtigkeit kann jedoch nicht Uber-
nommen werden. Einsch&tzungen und Beurteilungen spiegeln unseren
gegenwdrtigen Wissensstand im Mai 2017 wider und kénnen sich jederzeit
dandern. Das gilt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, fUr zukunftsgerich-
tete Aussagen. In dieser Studie vorkommende Namen und Bezeichnungen
sind moglicherweise eingetragene Warenzeichen.
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gung.

Unabhdngigkeit und Datenschutz
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Den Befragungsteilnehmern an der Studie wurde Vertraulichkeit ihrer An-
gaben zugesichert. Keine Aussage I&sst RUckschlUsse auf individuelle Un-
ternehmen zu, und keine individuellen Befragungsdaten wurden an die
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zufdllig ausgewdhlt. Es besteht kein Bezug zwischen der Studienerstellung
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UBER FUJITSU

FUJITSU - Ihr starker Partner in der Digitalisierung

Fujitsu verfugt Uber jahrzehntelange Erfahrungen mit unternehmensweiter FU][TSU

Transformation in allen Branchen. Unsere Branchenkenntnis gewdhrleistet,
dass Sie zeitnah fundierte Entscheidungen zur Digitalisierung treffen und

schnell von den Vorteilen der digitalen Transformation profitieren. Fujitsu Technology Solutions GmbH
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UBER FUJITSU CENTRAL EUROPE (CE) www.fujitsu.com/de

Fujitsu Central Europe (Deutschland, Osterreich und die Schweiz) ist ein
fUhrender europdischer Informations- und Telekommunikations-
Komplettanbieter. Das Unternehmen bietet ein umfassendes Portfolio von
Technologieprodukten, L&sungen und Dienstleistungen, das von End-
gerdten Uber Rechenzentrumslésungen, Managed und Maintenance
Services und Cloud-L&sungen bis hin zum Outsourcing reicht. In der Region
Cenftral Europe erzielte Fujitsu im Geschdftsjahr 2015 (zum 31. Mdarz 2016)
mit rund 2.800 Mitarbeitern einen Umsatz von mehr als 1,8 Milliarden Euro.

Fujitsu entwickelt und fertigt in Deutschland IT-Lésungen und betreibt
hochsichere Rechenzentren. Mit Uber 10.000 Channel-Partnern in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz verfigt Fujitsu zudem Uber eines der
leistungsfahigsten Partnernetzwerke der Branche.

Weitere Informationen finden Sie unter www.fujitsu.com/de.
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UBER PAC

Pierre Audoin Consultants (PAC) wurde 1976 gegrindet und gehort seit
Juni 2014 zur CXP Group, dem fUhrenden unabhd&ngigen europdischen
Marktanalyse- und Beratungsunternehmen fUr die Software- und IT-Dienst-
leistungsindustrie sowie fUr Themen rund um die digitale Transformation.

Wir bieten unseren Kunden umfassende Support-Services in der Bewertung,
Auswahl und Optimierung ihrer Softwarelésungen sowie bei der Bewertung
und Auswahl von IT-Dienstleistern und begleiten sie bei der Optimierung
ihnrer Sourcing- und Investitionsstrategien. Die CXP Group begleitet IKT-
Entscheidungstrager bei ihrer digitalen Transformation.

SchlieBlich steht die CXP Group Software- und IT-Dienstleistungsanbietern
mit quantitativen und qualitativen Analysen sowie strategischer und ope-
rativer Beratung bei der Optimierung ihres Go-to-Market-Ansatzes zur Seite.
Auch offentliche Einrichtungen verfrauen bei der Entwicklung ihrer IT-
Richtlinien auf unsere Studien.

Mit 40 Jahren Markterfahrung, 17 Niederlassungen in weltweit 8 Ladndern
und 140 Mitarbeitern unterstitzt die CXP Group jahrlich mehr als 1.500 IKT-
Entscheidungstrdger und die operativen Unternehmensbereiche sowohl
groBer als auch mittelstdndischer Unternehmen und deren Provider. Die
CXP Group besteht aus drei Gesellschaften: Le CXP, BARC (Business Appli-
cation Research Center) und Pierre Audoin Consultants (PAC).

Weitere Informationen unter www.pac-online.com.
PACs News: www.pac-online.com/blog

Folgen Sie uns auf Twitter: @ CXPgroup_DE
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