
灵活应用／使用的场景

依靠通俗易懂的接口，增加与店铺、商品信息和消费者之间的接触机会

除了传统的广告･指南外，通过配发折扣券、返利点等，吸引顾客来店･购物

利用履历和店铺系统信息的结合，可以高效率地实现消费者行为分析

第一线革新的要点 先进技术参考展品

与IC卡、手机配合，实现CRM革新

下面介绍一下“泛在信息时代的信息交互终端UBWALL”。它通过将大屏面显示器与FeliCa内置IC
卡、手机联动，实现了在现场的有效宣传、对用户的服务。该系统是以指南、数字广告和IC月票、

钱包手机的迅速普及为背景而开发的，可以实现以下功能。

演示概要

FeliCa单元
只需要将钱包手机等靠近,就可以简便

地获取折扣券、返利点。

人体感应传感器
有人靠近时,自动开始介绍。

带触摸屏的大屏面显示器
配合人性化的屏面设计，用户可以更加直观地使用。

电子地图･
折扣券等

ＩＤ号码･
属性信息等

可以获取减价信息・地图信
息，愉快而舒适地购物。

通过顾客分析/宣传，扩大
销售。

通过对各个客户的诱导，提高销售额/来客
率，从而促进整个设施的繁荣发展。

使用履历等

及时的内容

※『FeliCa』是索尼株式会社的注册商标。※『钱包手机』是株式会社NTTDoCoMo的注册商标。

*CRM：Customer Relationship 
Management
企业使用信息系统,建立与客户长

期关系的手法

<消费者的便携设备> <泛在信息时代的信息交互终端UBWALL> <店铺･主干业务系统>

<使用者>

<店铺>

可以现场获得大屏面显示的信息的详细内容

通过使用IC卡等，只显示符合个人需要的信息

能够简便地将折扣券、返利点划到手机当中

在广告・指南中夹带折扣券等促销实物，吸引顾客来店・购物

通过使用履历和店铺系统信息的结合，实现高效率的CRM*
通过强化对顾客的提供信息服务，提高顾客的满意度

泛在信息时代的信息交互终端UBWALL



通过与店铺系统、骨干业务系统的配合，与顾客过去的购物履历、

年龄･性别等的内容联系起来，可以显示并预测使用者所需的商品、

店铺的位置，提供高效率的信息。

与后端系统的配合 ～与购物履历、爱好等信息联动～

提供成熟的用户接口

提供综合控制触摸屏、人体感应传感器、 FeliCa单元的UBWALL引
擎和实验试点而开发的设计屏面的基本模板。对使用者而言，可以

简便地导入，通俗易懂、使用便捷。

预想的应用场合

技术宣传的要点

通过楼层、店铺广告、电影院指南、折扣券等吸引顾客来店

旅游指南、楼层指南、店铺广告、活动指南、时刻表･航班信息

１．购物中心

２．机场、车站、饭店

在公共场所的宣传・广告
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※右图：在某购物中心实施实际验证试验时的问卷调查结果 (Ｎ=137)

使用方法的容易程度

还算容易

15%

通俗易懂

72%

店铺骨干业务系统

传统的信息提供 通过该终端实现的ＣＲＭ的高效率化

＜＜在购物中心的应用例子在购物中心的应用例子＞＞

顾客的来店
向手机提供信息

安装在店铺的入口、
通道处,向介绍客户
情况、商品。

安装在店铺的入口、
通道处,向介绍客户
情况、商品。

触摸屏面,浏览更加
详细的信息、减价
信息。

触摸屏面,浏览更加
详细的信息、减价
信息。

有人靠近时,自动变
换画面,吸引人们的
注意。

有人靠近时,自动变
换画面,吸引人们的
注意。

将卡/手机靠近,获
取信息。

将卡/手机靠近,获
取信息。

传感器感应
利用触摸,直
观地进行操作

用手机,卡获

取信息

提供销售信息、折扣券

向来店的顾客提供有益的信息，吸引顾客来店・购物。

即时的内容

使用日志
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本产品使用环保可再生纸


