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大数据时代来临 

大数据应用创新 

大数据市场机遇分析 
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全球骨干网IP流量增长10年超过1000倍 

全球互联网流量的变化 

 全球新产生的数据年增40%，全球信息总量每两年就可

以翻番！而对新增数据的处理能力以及其利用率的增长

则不足5%。 

参考： The Zettabyte Era，Cisco VNI, 2012 

 将有90%的数字内容属于非结构化内容。 



 5 

 

 

 现在一个病人的CT影像往往多达两千幅，数
据量已经到了几十个GB。  

 如今中国大城市的医院每天门诊上万人，全
国每年门诊人数更是以数十亿计，住院人次
已经达到两亿人次。  

 按照医疗行业的相关规定，一个患者的数据
通常需要保留50年以上。  

 
 

医疗大数据 

 

 

 

 1.2万亿——2012年谷歌的搜索数量 
 22亿——全球电子邮件用户的数量 
 2.46亿——通过所有顶级域名的域名注册数量 
 24亿——全球互联网用户的数量 
 10亿——Facebook月活跃用户在去年10月超过了10亿 
 7PB——每月Facebook增加7PB的图片内容 
 59%——全球移动数据流量59%的份额来自于视频 
 500MB——智能手机平均每月消耗的数据流量为500MB 
 504kbps——全球所有手机平均移动网络的连接速度为

504kbps 
 1820kbps——全球智能手机平均移动网络的连接速度为

1820kbps 
 
 

互联网大数据 

 

 2009年中国环境一号A、B卫星在轨交付，
可监测大型水体蓝藻水华监测、沙尘暴监测、
区域生态环境动态变化监测、地震环境风险
排查等。  

 目前已建国家地表水质自动监测站100个，
环境空气自动监测站661 个 。 

 
 

智慧环保大数据  

 

 在2010上海世博会期间， 上万个安全监视
摄像头安 装在公共汽车、卡车和应 急车辆
上。一个8Mbps 摄像头产生的数据量是 
3.6GB/小时。 

 很多城市的摄像头多达几 十万个，一个月的
数据量 达到数十PB。若需保存3 个月则存储
量高达100PB。  

 
 

安全监控大数据 
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④关键词 

①“大数据”的概念 ② “大数据”的特征 

狭义大数据：是指海量、多样化的交易数据、交互
数据与传感数据集合。 

 
广义大数据：是指基于海量、多样化的交易数据、
交互数据与传感数据，通过快速获取、处理、分析等
一系列手段以从中提取价值的技术、产品及服务。 

 海量化  全球数据量爆发式增长，全球可统计的数
据存储量2015年将超过8ZB 
 多样化  非结构化数据占全部数据的80%~90%，增
长速度比结构化数据快10倍以上 
 快速化  实时分析、实时洞察、快速响应 
 价值化  蕴含巨大价值，成为重要的新型战略资产 

③ “大数据”的价值 

 3000亿美元——美国保健的年度潜在价值，相当于
西班牙年度医疗保健开支两倍 

 2500亿欧元——欧洲公共管理的潜在年度价值，比
希腊GDP的两倍还多 

 6000亿美元——服务提供者利用全球个人位置可获
得潜在的消费者年度剩余 

 60％的增加——零售商利用大数据可得的运营利润 

 50%的减少——制造业设备装备成本 

并购：IBM公司自2005年以来并购大数据公司资金
总规模超过160亿美元；阿里巴巴并购新浪微博和高
德地图 
大数据产品：IBM PureData 系统，SAP HANA, 
Orcale Exadata等等 
Hadoop：Hadoop成为大数据处理的主流标准 
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大数据时代来临 

大数据应用创新 

大数据市场发展展望 
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利用GPS数据了解交通状况 

智能电表应用级家庭能源监测 

谷歌搜索与流感预测 

大数据与乔布斯的癌症治疗 

微博&投资 

沃尔玛的啤酒与纸尿布 

塔吉特预测少女怀孕 

沃尔玛蛋挞与飓风用品的关系 

“魔毯”病人的监控 

智慧城市&智能化交通 

谷歌翻译系统 

Farecast与飞机票预测系
统 

大数据的应用已在各行各业开始推广 
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2012年，大数
据大规模应用
正处于爆发的
前夜 

 

未来几年大数
据应用市场年
均复合增长率
将保持增长 

 

2015年大数据
应用市场规模
预计是今年的
4倍。 

 
互联网、电信、
金融行业是IT
应用投资市场
主要方向。 

 

运
用
概
况 
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大数据在智慧城市中的应用 

大数据在金融行业中的应用 

大数据在电信行业中的应用 
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2013年8月，住建部公布第三批智慧城市试点名单，目前国家智慧城市试点总数已
达193个。 

• 基本公共服务面临巨大的压力，居住、医

疗、生活资料的供给无法用常规方法满

足。 
人口 

• 拥堵成为常态，出行成本剧烈上升，交通

难以管理。 
交通 

• 指数上升的通讯需求，对通讯保障的高要

求，需要更强壮的通信网络来支撑。 
通讯 

• 无法满足生活和经济的用水，水质污染，

已经普遍存在的水土流失。 
水资源 

• 巨大的供给和储备，能源的波动更加剧

烈，能源中断带来不可想象的灾难。 
能源 

超过2000万的城市人
口规模，每天城市运
行消耗： 
2亿度电 
2000万方气 
8万吨煤 
2.3万顿油 
1000万方水 
每天消费： 
1700吨菜 
1100吨肉 
1000吨食用油 
500吨口粮 
产生： 
1.8万吨垃圾 
360万方污水 
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物联网 

云平台 

大数据 

智慧应用 

行业垂直整合 

数据成为资产 

泛互联网化 
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中国智慧城市IT投资规模与增长 

1195  
1377  

1638  
1916  

2303  

10.4% 

15.2% 

19.0% 
17.0% 

20.2% 

0%

10%

20%

30%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2011 2012 2013E 2014E 2015E

规模(亿元) 增长率 

2012年中国智慧城市IT投资结构 

智慧交通 

26.9% 

平安城市 

20.2% 
智慧医疗 

15.2% 

智慧建筑 

9.2% 

智慧家居 

6.7% 

智慧政务 

7.8% 

智慧教育 

4.2% 

Others 
 9.8% 

中国智慧城市重点领域大数据应用规模 

1.66 3.53 
8.19 

17.61 

 1.49  
 3.00  

 6.72  

 13.80  

 1.07   2.14  

 4.79  

 10.09  

0.85 
1.40 

2.70 

4.80 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

2012 2013E 2014E 2015E

（亿元） 

Others 智慧医疗 平安城市 智慧交通 

 

 

从整体投资规模来看，“十二五”期间智慧城

市IT投资规模近1万亿元。 

重点领域提供智慧应用服务。其中智慧交通、

平安城市、智慧医疗占据较大比例。 

提高城镇化质量、改造并提升社会公共管理职

能，促进城市管理和服务智能化发展。 

 
 

智慧城市发展现状 
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台州有上千台数字交通监控设备，实施7×24小时
不间断捕获图像和视频数据，每月数据量达TB
级。 

如何有效利用不断增加的交通信息数据 

持续改进交通管理成为主要挑战。 

1. 部署Apache Hadoop*软件，存储最近24个
月的交通违法图像数据，实时对数据检索，并可

随时无缝扩容。198TB存储空间部署统一的数据

中心，对数字交通信息实现集中存储。 

2.部署城道重点车辆动态监管系统，不到10秒的

时间即可得到从24亿条过车数据中的机动车号牌

查询出的精确结果和行车轨迹。 

解决方案 

商业价值 

 提升交通案件侦破能
力。机动车违法图像信
息在系统的保存周期从
3个月延长到24个月。 
 

 增强交通警察对机动车辆的监
管能力。交警可以从24亿条过
车数据中轻松检索被监测机动
车的号牌精确查询和行车轨
迹。 
 

 便捷利用关联车辆的分析数据。针
对24亿条实际过车数据进行两卡
点、多卡点的伴随车辆和碰撞车辆
的复杂分析，查询耗时仅为10秒左
右。 
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大数据在智慧城市中的应用 

大数据在金融行业中的应用 

大数据在电信行业中的应用 
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银行 

证券 

保险 

机遇 
 

•提高营销精准度 

•增强客户追踪 

•减少欺诈和违约 

•降低监管成本 

•极大提高业绩 

催生金融大数据时代到来 

完善大数据技术应用环境 

挑战 
 

•强大基础设施 

•诱发金融市场转型 

•对管理能力要求高 

•安全问题将更突出 

•人员配置要更完善 
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大数据提升企业管
理决策水平 

提供移
动、即

时、生动
的综合金
融服务 

数据中心 

灾备中心 

图形化管理 

信息一致性保障  

智能安全监控  

智能分析决策  

网上银行 

移动支付 

资产统一管理 

手机银行 

主动客户服务 

体系 

云端银行 

DC节能 

多功能智能卡 

大数据催化
创新融合应

用加快 

DC服务外包 

网络银行 

个性化服务 

扁平式管理 

SCM 

CRM 

ERP 

BPR 

信息化 网络化 智能化 

绿色银行 

风险管理 
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由于大数据应用的大规模推广，互联网金融将

得到快速的发展，这对传统金融行业企业造成巨

大的冲击。 

金融领域业务创新加速，传统金融企业也将加

快业务转型的速度，与互联网公司合作，共同开

展新型金融业务。 

 
 

金融行业发展现状 

中国金融行业IT投资规模与增长 
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    阿里巴巴是中国领先的b2b电子商务公司。淘宝是其重要子品牌，截至
2009年底，淘宝拥有注册会员1.7亿，交易额为2083亿人民币，2010年交易额
达4000亿元人民币。今年双十一1分钟内交易额突破1亿；1小时内突破67亿，
成交超2500万单。 
    阿里公司根据在淘宝网上中小企业的交易状况进行数据分析和筛选，实施
阿里互联网金融。 
——小额贷：累计服务25万家企业，贷款总额过800亿，户均6万，不良率
1.02%（银行小微企业为5.5%~6%）； 
——余额宝：最低转入为1元，1600万用户，七日年化收益率为4.54%； 
——众安保险：注册资本10亿元，是一家基于大数据的创新型互联网保险公
司。 

    阿里金融核心：量化之路 

依托自身在网络体系内的巨大客户数据，
进行一系列数据分析挖掘和风险评估； 

内部数据：交易，评价、货运、口碑等； 

外部数据：海关、税务、电力、水力等；  
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大数据在智慧城市中的应用 

大数据在金融行业中的应用 

大数据在电信行业中的应用 
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数据源 运营商云计算中心及大数据处理中心 数据服务 

移动应用 

智慧城市 

大数据服务 

  

  

运营商用户规模不小于互联网厂商的用户规模。 

用户数据是连续喝巨大的，为运营商开展数据分析提供了数据基
础。 

移动互联网和穿戴计算等新技术使得运营商对于用户数据类型的掌
握以及用户粘性的提升都有帮助。 

I 

II 

III 
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移动互联网快速发展，互联网公司开始与传统

电信运营商重新划分产业价值链，推动电信运营

商的转型。 

电信业整体投资增长乏力，软件和服务投资亮

点频现。海量的数据和多样化的数据既是挑战又

是机遇 

 
 

电信行业发展现状 
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• 中国联通3G业务在流
量方面的投诉达到了投
诉的7-10%，并且最近
这半年还在成迅猛的上
升趋势，个别省份已经
达到了20%。争议多集
中于联通有关流量计费
数据不准确或缺失。 

• 联通客户服务满意度明
显提升，今年上半年客
户投诉率同比降3.5%。 

• 更重要的是利用这个系
统可以做深入的数据挖
掘工作，如实现精细营
销，成功率由原来的
5%，提升至20%。 

 

3G流量账单争议多 
基于Hadoop的大数据应用 大数据提升品质 

 随着移动通信网络的发展，中国联通目前运营着世界上最大的CDMA网
络，流量运营是中国联通一个重要特点。中国联通3G套餐当中流量占
比非常非常大，中国联通3G用户流量使用情况是非常可观的。 

• 采用Hadoop+HBase+ 

MapReduce的大数据应用架
构。 

• 存储不少于6个月原始上网记
录，中间的统计报表保存不少
于5年。在几千亿条数据中查
询某用户记录时间少于1秒
钟。 

• 目前已部署完成4个省份，每
天入库数据量超过1.2T，一个
月可能超过1200亿条的记录数
据。 
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大数据时代来临 

大数据技术简介 

大数据市场概览 

大数据市场机遇分析 



 26 

① 智慧交通大数据应用
需求分析 

 

 。。 

行业用户提升竞争能力的新动力 新一代信息技术融合应用新焦点 

对大数据的处理和分析正成为未来
新一代信息技术融合应用的核心支
撑结点。 

 

大数据伴随新一代信息技术应用增
长，云计算为大数据提供存储和运
算的支撑平台。 

 

以大数据为结点，汇集新一代信息
技术应用产生的信息，通过统一性
、综合性的处理、分析与优化，将
结果反馈或交叉反馈到物联网、移
动互联网、数字家庭、社会化网络
等应用中。 

 

改善使用体验，创造巨大的商业价
值、经济价值和社会价值。 

信息产业持续高速增长的新引擎 

大数据因其巨大的商业价值和市
场需求正成为推动信息产业持续
高速增长的新引擎。 

 

面向大数据市场的新技术、新产
品、新服务、新业态会不断涌现
，大数据为信息产业打开一个高
增长的新市场。 

 

在硬件与集成设备领域，大数据
面临的有效存储、快速读写、实
时分析等挑战，将对芯片、存储
产业产生重要影响。还将催生一
体化数据存储处理服务器、内存
计算等市场。 

 

在软件与服务领域，带来对数据
快速处理和分析的迫切需求。 

对大数据的利用将成为企业提
高核心竞争力、并抢占市场先机
的关键。 

 

在零售行业，对大数据的分析
可以使零售商实时掌握市场动态
并迅速做出应对。 

 

在互联网行业，对大数据的分
析可以为商家制定更加精准有效
的营销策略提供决策支持。 

 

在服务行业，对大数据的分析
可以帮助企业为消费者提供更加
及时和个性化的服务； 

 

在公共事业领域，大数据发挥
促进经济发展、维护社会稳定等
不可小觑的重要作用。 
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数据孤岛： 
以邻为壑，拒绝分享 
信息不完整或重复投资 
数据安全：： 
364EB：2012年中国数据存储量 
55%（200EB）：需保护的数据 
44%（96EB）：得到保护的数据 
数据依赖： 
 
 

技术与应用问题 

人才问题 

人才紧缺： 
Gartner预测 
400万：IT新岗位 
上千万：非IT岗位 
Mckinsey预测 
14-19万：美2018年人才缺口 
150万：熟悉需求和技术、应用 
   管理者 

 
 
 
 

安全与隐私问题 

数据隐私： 
有法可依 
信息保护法 
信息公开法 
鼓励与防止 
鼓励：面向群体、服务社会的数  
   据挖掘；不侵犯隐私的数据共享 
防止：滥用数据；侵犯隐私 
 
 
 

发展战略 

战略定位： 
应用驱动型强的服务 
切忌盲目建设大数据中心 
战略上重视大数据的开发利用 
转变经济增长方式的有效抓手 
 
 
 

挑战 
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CCID Consulting ---  
Your Decision Making Partner Forever! 
 
 
 
 

谢谢大家！ 


