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Servico de Implantacdo do Software de Gerenciamento ETERNUS Storage Foundation (SF) para ETERNUS DX series.

Introducao

Os sistemas de armazenamento em disco ETERNUS DX sdo
individualmente gerencidveis através de uma ferramenta
embutida de administracdo via interface web.

Usando o software de gerenciamento adicional ETERNUS SF,
um administrador é capaz de configurar e monitorar as
funcdes de copia avancada de sistemas de armazenamento
em disco da série ETERNUS DX de maneira facil e com tempos
de setup reduzidos,

Exigéncias do cliente

Vocé precisa implementar funcionalidades de backup como
snapshots e clones em seu ambiente ETERNUS DX.

Ou vocé quer configurar um ambiente de alta
disponibilidade e tem que planejar, implementar e
configurar copias remotas de/para outros sistemas de
armazenamento em disco ETERNUS DX Series.

Vocé precisa de um ponto Gnico de gerenciamento para todos
os seus sistemas ETERNUS DX.

Beneficios para o cliente

Nossos servicos de implantacdo do software de gestdo de

ETERNUS SF irdo fornecer-lhe uma visdo geral sobre a

funcionalidade e os requisitos do software com atividades de

follow-up para projetar, implementar e configurar a solu¢do.

0 servico oferece:

*  Apoio na identificacdo de seus objetivos;

e Defini¢do de uma estratégia de tempo e custo eficiente
de instalacdo e configura¢do;

® Minimizacdo de riscos através da definicdo de uma
abordagem adequada para eliminar custos de ajustes;

e Propostas e suporte para futuras atividades

Detalhes do Servico

Descri¢do do Servico
Os servicos de implantacdo do ETERNUS seguintes estdo disponiveis:

ETERNUS SF Storage Cruiser (SC), Optimization (AST) and ACM
deployment

ETERNUS SF Storage Cluster Option deployment

Microsoft SQL Server Integration with ETERNUS SF

Microsoft Exchange Server Integration with ETERNUS SF

ETERNUS SF Storage Cruiser (SC), Optimization (AST) and ACM
Deployment

Visdo Geral das funcionalidades do ETERNUS SF ACM;

Visdo Geral das funcionalidades do ETERNUS SF Storage Cruiser;
Instalacdo do Gerenciador de ETERNUS SF em um servidor;
Instalacdo e configuracdo do agente Storage Cruiser (até 2);
Configuracdo de monitoramento de desempenho para um
subsistema de ETERNUS;

Instalacdo do agente ACM;

Criacdo de grupos de RAID padrdo ou ThinPools no sistema
ETERNUS DX;

Configuracdo da replicacdo de dados do armazenamento
baseado pela funcionalidade Remote Copy equivalente dos
sistemas ETERNUS DX estad incluida;

Visdo Geral das funcionalidades da fun¢do ETERNUS SF AST;
Configuracdo da funcdo de Tierizacdo Automatica (AST);

Ajustes da fun¢do AST (Automated Storage Tiering);

Testes de funcionalidade basica para verificar se a solucdo
funciona conforme o acordado;

Entrega de solu¢do ao cliente;

Cliente serd informado sobre a solu¢do implementada com
instru¢des e dicas para o seu pessoal operacional para as
melhores praticas de trabalho didrio, capacidade de
gerenciamento e monitoramento.

ETERNUS SF Storage Cluster Option deployment

Este servico inclui a configuracdo da fun¢do ETERNUS SF Storage
Cluster;

Este é um servico adicional que requer o ETERNUS SF Storage
Cruiser (SC) e ETERNUS SF ACM deployment services;
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Visdo Geral da fun¢do ETERNUS SF Storage Cluster;

Ajustes da fun¢do ETERNUS SF Storage Cluster;

Testes basicos para verificar que a solu¢do funciona conforme o
acordado;

Entrega da solucdo ao cliente.

Microsoft SQL Server Integration with ETERNUS SF

Visdo geral da funcdo de backup/restauracdo de ETERNUS
SFACM SQL;

Em cooperacdo com o cliente, configuracdo do ambiente de
backup e restauracdo do SQL (no total até 2);

Testes de funcionalidade basica para verificar que a solugdo
funciona como acordado;

Entrega de solugdo ao cliente.

Microsoft Exchange Server Integration with ETERNUS SF

Visdo geral da funcdo de backup/restauracdo de ETERNUS
SFACM Exchange;

Em cooperacdo com o cliente, configuracdo do ambiente de
backup e restauracdo do Exchange (no total até 2);

Testes de funcionalidade basica para verificar que a solugdo
funciona como acordado;

Entrega de solugdo ao cliente.

Condicdes de Servico
0 cliente concorda com as seguintes condi¢des como nos termos de
entrega dos servigos definidos:

0 servico serd executado em uma distancia maxima de 50 km do
nosso centro de servigos técnicos;

Acesso ao datacenter e sistemas necessarios;

Fornecimento de toda informagdo necessaria para a instala¢do
durante, ou antes, da data de entrega;

Deve estar disponivel um servidor de gerenciamento apropriado
para a instalagdo do SF com acesso a rede ao ETERNUS DX;
(exclusivo para ET SF)

O cliente deverd nomear uma pessoa de contato, que serd capaz
de fornecer aos engenheiros de servico todas as informacdes e
aprovagdes para qualquer acesso necessario a infraestrutura ou
ao ambiente do sistema do cliente;

Todo o servico serd realizado durante o horario comercial, de
segunda a sexta, das 8:30h as 18:00h, exceto feriados. Qualquer
horario diferente para instala¢do pode ser autorizado quando
necessario;

0 servico sera prestado em dias consecutivos.

Entrega do Sistema

Breve instrucdo ao cliente. Entrega do sistema, com um protocolo e a
aceitacdo do cliente, por meio de assinatura que a instalacdo foi
totalmente realizada em conformidade com a descricdo do servico
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Informacgdes Legais / Termos e Condicdes Gerais

Amenos que expressamente acordados de outra forma, os servicos
de TI da Fujitsu, conforme estabelecido neste datasheet, serdo
realizados com base nas “Condicdes Gerais de Prestacdo de
Servigos Fujitsu".

Encomenda e entrega

Este Servico Profissional estd disponivel, bastando um contato
com a Fujitsu do Brasil LTDA. Ao encomendar, favor citar as
informacdes abaixo:

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF SC Opt/Full ACM Tier 1
DX80, 90, 100,200.
Coédigo FBR-DS-SFACMLT1

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF SC Opt/Full ACM Tier 2
DX410, 500
Codigo FBR-DS-SFACMLT2

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF SC Opt/Full ACM Tier 3
DX440, 600
Codigo FBR-DS-SFACMLT3

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF SC Opt/Full ACM Tier 4
DX8700, 8900
Codigo FBR-DS-SFACMLT4

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF Storage Cluster Tier 1
DX100 S3,DX200 S3
Codigo FBR-DS-SFCLUST1

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF Storage Cluster Tier 2
DX500 S3
Codigo FBR-DS-SFCLUST2

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF Storage Cluster Tier 3
DX600 S3
Codigo FBR-DS-SFCLUST3

Titulo Deployment Service - ETERNUS SF Storage Cluster Tier 4
DX8700 S3, DX8900 S3
Codigo FBR-DS-SFCLUST4

Titulo Deployment Service - Microsoft SQL Server Integration
with ETERNUS SF

Codigo FBR-DS-SFSQL

Service - Microsoft

Titulo Deployment Exchange Server

adquirido. Integration with ETERNUS SF
Codigo FBR-DS-SFXCG
Green
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