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Implementacdo rapida e eficaz dos sistemas de armazenamento de alto desempenho da Fujitsu

Base para desempenho

0 servico de implementac¢do padrdo para os produtos Fujitsu ETERNUS
DX permite uma rapida e eficaz instalagdo e implementa¢do dos
sistemas de armazenamento de alto desempenho. Baseados na
experiéncia e em processos estruturados, os engenheiros da Fujitsu
fornecem uma instalacdo e implementagdo robusta e de alta qualidade
que acelera o tempo de implantacdo e fornecem a base para uma
maior estabilidade e desempenho. Isso permite que a equipe de Tl de
nossos clientes se concentrem no que é mais importante para o seu
negocio. O resultado é uma instalacdo transparente dos produtos
Fujitsu ETERNUS de armazenamento de dados, que permite maior
rapidez e melhora da produtividade.

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

m Profissionais certificados e altamente qualificados
executardo o servico sequindo os padrdes de
qualidade do fornecedor.

m ETERNUS DX é personalizado para atender as suas
necessidades e especificacdes.

m Transferéncia de conhecimento para sua equipe
técnica.
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Descricdo do Servigo e (Configuragdo SAN;
O objetivo deste servico é instalar e garantir a operacionalidade do e (onsultoria técnica, que inclui administra¢do do equipamento
sistema de armazenamento em disco Fujitsu ETERNUS DX. em detalhes.
A implementacdo do Fujitsu ETERNUS DX oferece os seguintes servi¢os
a seu sistema: Condigdes de Servico
¢ Avaliacdo do local de instalacdo; 0 cliente concorda com as seguintes condi¢des definidas nos termos de
¢ (onexdo fisica; entrega dos servicos:
- Componentes de cabeamento; e 0 servico serd executado em uma distancia maxima de 50 km
- Componentes de energia; do nosso centro de servicos técnicos;
- Componentes de rede; e Acesso ao datacenter e sistemas necessarios;
e Verificacdo de licencas compradas; e  Fornecimento de toda informacdo necessdria para a instalacao
¢ |mplementacdo; durante, ou antes, da data de entrega;
- Ligar o Sistema; e 0 cliente deverd nomear uma pessoa de contato, que serd
- Verificar o firmware e atualizar, se necessario; capaz de fornecer aos engenheiros de servico todas as
- Configurar enderecos IP de gerenciamento de acordo com informagdes e aprovacdes para qualquer acesso necessdrio a
os requisitos do cliente; infraestrutura ou ao ambiente do sistema do cliente;
- (Configura¢do de até 4 portas de servidores ao Storage e Todo o servico serd realizado durante o horério comercial, de
(iSCSI, Fiber Channel, SAS ou FCoE); segunda a sexta, das 8:30hs as 18:00hs, exceto feriados.
- Configura¢do de grupos de RAID ou Thin Pools, no total; Qualquer horario diferente para instala¢do pode ser autorizado
o Até 4 (DX500); quando necessario;
o Até 8 (DX600/AF650); e 0 servico serd prestado em dias consecutivos.
- Configura¢do de LUNSs;
o Até 8 (DX500); Informacdes legais / Termos e condicbes gerais
o  Até 32 (DX600/AF650); A menos que expressamente acordados de outra forma, os servi¢os de Tl
- Registro de servidores (iSCSI, Fiber Channel ou FCoE); da Fujitsu, conforme estabelecido neste datasheet, serdo realizados com
o  Até 4 (DX500); base nas “Condicdes Gerais de Prestacao de Servigos Fujitsu”.
o  Até 8 (DX600/AF650);
- Mapeamento de LUNs aos servidores; Encomenda e entrega
- Verificar a conectividade de LUNs aos servidores; Os servicos estdo disponiveis no seu escritério local de vendas da Fujitsu.
e Instrucdes ao Cliente; Ao encomendar, favor citar as informages abaixo:
- Breve descri¢do funcional;
Titulo Deployment Service - ETERNUS DX500 Tier 2
Servigos Opcionais Codigo FBR-DS-ETMO1
Os servicos a sequir ndo estdo incluidos neste Servico de Implantacdo
ETERNUS DX, mas podem ser oferecidos como servigos Titulo Deployment Service - ETERNUS DX600/AF650 Tier 3
complementares: Cadigo FBR-DS-ETMO4
e Migracdo de dados;
e Instalacdo de espelhamento remoto (pré-requisito: produto
SW Fujitsu ETERNUS SF com a licenca do Advanced Copy
Manager); Gre_en
« . . Policy
e Implementacdo de um gerenciamento centralizado de Innovation
clonagem, snapshots e sessdes do espelhamento (pré-
requisito: produto SW Fujitsu ETERNUS SF com a licenca do
Advanced Copy Manager);
e Implementacdo do funcionamento do sistema e
gerenciamento centralizado (pré-requisito: produto SW
Fujitsu ETERNUS SF com a licenca do Storage Cruiser);
e Instalagdo do Automated Storage Tiering (pré-requisito:
produto SW Fujitsu ETERNUS SF com a licenca do Storage
Cruiser e licenca opcional de otimizacdo);
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