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Case study
Parks & Resorts

»Man vaéljer inte teknik. Man véljer leverantor.«

Benjamin Ernryd, CI0, Parks and Resorts

Kunden

Parks & Resorts ar en av Nordens ledande aktérer inom
upplevelseindustrin. | koncernen ingar nagra av Sveriges mest

populdra parker som Gréna Lund, Kolmarden, Furuviksparken och

Skara Sommarland. Fujitsu har varit Parks & Resorts leverantor sedan
juli 2008. Innan dess befann sig IT-miljon pa en ganska basal niva. Till
exempel fanns en del av Gréna Lunds [T-utrustning pa en vind i ett
gammalt trahus fran 1740. Man saknade aven enhetliga system for HR,
ekonomi, CRM eller e-post i parkerna.

En viktig del i forandringsarbetet bestod i att bygga ett ndtverk med
saker Internet-tillgdng. Parks & Resorts &r som mdnga foretag
beroende av kommunikation via Internet. Sjalvklart for att hantera
transaktioner, men ocksa for att trygga sakerheten fér manniskor och
djuri parkerna.

Benjamin Ernryd ar ClO pa Parks & Resorts. Han berattar att foretaget
gjort en enorm utvecklingsresa inom IT- och teknikomrddet. Det har
Parks & Resorts, med 700 medarbetare i stéllt hoga krav pd leverantorerna av dessa tjanster, krav som Fujitsu

Sverige, ar en ledande aktor inom har levt upp till.
upplevelseindustrin, och driver bland Parks £ Resarls

SCANDINAVIA

annat Grona Lund, Kolmarden, Skara Kontroll pa resurserna

Sommarland och Aquaria. | forandringsarbetet var det viktigt for Parks & Resorts att fa kontroll
och éverblick éver IT-miljon. IdentIT &r Fujitsus tjanst for att fa dvervaka
licenser, avtal och hardvara. T-avdelningen kan via en portal

Tjanster som Fujitsu levererar

m Service Desk. kontrollera féretagets utrustning.

m Centraliserad IT-infrastruktur.

m |dentIT (tjanst for Software Asset Management) "Vi ser allt i portalen. Vi ser vad som installeras, vad datorerna anvands

= WAN till, hur datorerna fungerar och i vilken utstrackning vara mjukvaror

m WLAN anvands. Detta hjalper oss att avinstallera allt som inte anvénds och

lagga i var licenspool fér kommande behov”, sdger Benjamin Ernryd.

m Kontroll och dverblick dver [T-miljon. IT-avdelningen kan via en "Vi férlanger aldrig support pa licenser vi inte behéver. Dessutom sa
portal kontrollera foretagets utrustning och dvervaka licenser, kan vi realisera kostnadsbesparingar pa supportavtal genom att vi inte
avtal och hardvara. automatiskt férlanger support pd licenser som vi inte behover.”

m Samarbetet med Fujitsu har bidragit till att Parks & Resorts har Ett exempel pa nar dvervakningsaspekten i IdentIT anvandes var da

storre mojligheter att analysera affarsverksamheten i detalj. Detar  det upptacktes att Spotify anvandes pa 64 av totalt 260 inventerade
lattare att identifiera var intakts- och besparingsmajligheter finns.  datorer i Parks & Resorts IT-milj.
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"Att Spotify installerats pa sa manga datorer gjorde att prestandan
overlag forsamrades i natverket och vi tog darfor kontakt med
anvandarna och informerade om situationen. Tack vare Fujitsus tjanst
IdentIT kunde detta problem identifieras och I6sas snabbt och

effektivt.” sdger Benjamin Ernryd.

"Ett annat exempel var nar vi skulle genomféra en uppgradering av
operativsystem. D& kunde vi snabbt ga in i IdentIT och se vilka datorer
vi som inte hade tillrackligt med minne for att klara det nya operativet.
N&r dessa var utbytta kunde vi snabbt och smidigt géra
uppgraderingen.”

| Fujitsus dtagande genemot Parks & Resorts ingar en radgivande roll
fér hur de skall teckna sina mjukvaruavtal och optimera sitt
licensinnehav fér att undvika onddiga kostnader.

Internet och natverk kritiskt

Parks & Resorts kassasystem ar beroende av internetanslutning och
den madste alltid fungera. Skulle ndgot gd fel med
internetuppkopplingen sd att kassorna gar offline sa star Parks &
Resorts for den ekonomiska risken i transaktionen mot gast, precis som
for alla affarsverksamheter med korthantering.

Men for Parks & Resorts sa anvands Internet inte bara for transaktioner.

Man évervakar ocksa djuren via natet. Till exempel &r delfinerna i
Kolmarden beroende av hég vattenkvalitet for sitt valmaende. Vattnet
kontrolleras noggrant och det sker via Parks & Resorts
internetfdrbindelse till en tredjepartsleverantdr, med Fujitsu som
leverantér av kommunikationen.

IT-investeringarna kan rdknas hem

Enligt Benjamin &r det inte bara ar delfinerna som gynnats av
samarbetet med Fujitsu. Sedan avtalet tecknades 2008 har Parks &
Resorts fatt battre struktur och enhetlighet, i enlighet med den
[T-policy som togs fram varen 2008 infér upphandlingen av en extern
[T-partner. Vart de anstallda an befinner sig sa har de tillgéng till
samma IT-miljo.

Samarbetet med Fujitsu har ocksa gett foretaget storre mojligheter att
analysera affarsverksamheten i detalj. Det ar |attare att identifiera var
intakts- och besparingsmajligheter finns.

"Man kan snabbt rékna hem de investeringar vi gjort. Jag ar mycket
nojd med Fujitsus tjanst IdentIT och jag &r dven nojd med Fujitsu som
helhet. Nagot jag gillar hos dem &r att de har en ambition, en stravan
efter att hela tiden forbattra sig. Det finns aven en grundldggande
stabilitet hos dem. Nar vi valde Fujitsu baserades det inte bara pa den
teknik de erbjuder, utan vi tittade pd hela avtalet och leverantoren i sig.
De erbjod en komplett 16sning. Man valjer inte teknik, man valjer
leverantor.”

Om Fujitsu

Fujitsu i Sverige ar en ledande leverantér av tjdnster, lésningar och
produkter inom IT och kommunikation. Fujitsu erbjuder outsourcing,
konsulttjdnster samt en heltdckande portfélj av IT-16sningar, saval i
Sverige och Norden som globalt.
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