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O
FUJITSU

Termos e CondicOes para os Servicos de
Integracdo de TI, IMAC/D e outros servicos

sujeitos a aceitacdo

Fuiitsu Technoloay Solutions, Lda.

1 Geral

1.1 Os presentes termos e condi¢des aplicam-se a entrega de
propostas e de servicos da Fujitsu Technology Solutions, Lda.
("FUJITSU") no ambito dos servicos de Integracdo e IMAC/D, bem
como a outros trabalhos e servicos de Tl sujeitos 3 aceitacdo por
parte do Cliente. A FUJITSU s6 ficard vinculada a quaisquer termos e
condi¢des de negdcio contraditorias ou complementares do Cliente,
na medida em que tais termos e condicdes se encontrem em
conformidade com os termos abaixo estipulados ou se a FUJITSU
tenha dado o seu acordo escrito a tais termos e condi¢des.

1.2 Excepto se acordado em contrdrio, as encomendas e as
confirmagdes de encomenda devem ser efectuadas por escrito.

1.3 As datas e os prazos de entrega sdo vinculativos apenas se, e
desde que, expressamente confirmados por escrito pela FUJITSU.

2 Servicos

2.1 0 ambito dos Servicos serd o estipulado na proposta da FUJITSU,
plano de servicos e/ou brochura de servicos da FUJITSU. Excepto se
acordado em contrario, a FUJITSU prestard os servicos durante o seu
horario normal de funcionamento.

3 Cooperagdo do Cliente

3.1 O Cliente permanecerd responsavel pela generalidade do
projecto e pelo resultado global.

3.2 0 Cliente nomeard uma pessoa de contacto responsdvel e
dotada de conhecimentos, excepto se tal ndo for necessario,
atendendo ao ambito e a dimensdo do desempenho do servico
especifico.

3.3 0 Cliente auxiliard a FUJITSU na prestacdo dos seus servicos, e no
contexto das suas obrigacdes de cooperacdo, fornecerd
atempadamente todos os documentos, informagdo e dados exigidos
para a prestacdo dos servicos, obterd igualmente as licencas
necessarias e emitira quaisquer aprovagoes.

3.4 0 (liente, a suas expensas e sob sua responsabilidade, fornecera

e instalard quaisquer pré-requisitos de hardware e software, bem
como quaisquer ligacbes de rede que sejam necessarias para
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executar os trabalhos e prestar os servicos acordados em
conformidade com os presentes termos e condi¢des, bem como para
manter as suas operagdes durante a prestacdo dos servicos.

3.5 0 Cliente garantird, de forma diligente, a realizacdo de cépia de
sequranca completa de todos os dados relevantes para que, na
eventualidade de qualquer dano ou perda de dados, a sua
recuperacdo seja possivel em qualquer momento e com o minimo de
esforco. O Cliente deverd ainda tomar todas as medidas de caracter
técnico e organizacional para permitir a execu¢do dos trabalhos e a
prestacdo dos servicos pela FUJITSU ou por um subfornecedor da
FUJITSU, conforme acordado.

3.6 Caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigacdes de cooperacdo, de
forma atempada ou suficiente, a FUJITSU terd o direito de substituir
0S servigos necessarios a expensas do Cliente.

4 Local de cumprimento, pessoal, e realiza¢do do servico remoto

4.1 Na medida do necessdrio para efeitos de cumprimento do
contrato, a FUJITSU prestard igualmente os servios acordados nas
instalacdes do Cliente. O Cliente facultard a FUJITSU um acesso sem
restricdes as suas instalagdes. Mesmo que os trabalhos e servicos
sejam executados nas instalagdes do Cliente, em circunstancia
alguma os trabalhadores da FUJITSU manterdo uma relacdo de
trabalho subordinado com o Cliente. O Cliente dirigird os pedidos
referentes aos trabalhos e servicos a prestar exclusivamente a
pessoa de contacto designada pela FUJITSU e abster-se-3 de dar
instruces directas aos trabalhadores da FUJITSU.

4.2 0 (liente reconhece e acorda que a FUJITSU pode liviemente e
segundo o seu critério razoavel, utilizar, dirigir e controlar os seus
trabalhadores. Este requisito aplica-se a selec¢do dos trabalhadores
especificos, instrucdes relativas a horarios de trabalho e trabalho
suplementar, marcacdo de férias, controlo de assiduidade e
monitorizacdo de processos de trabalho.

4.3 (aso, no ambito do presente contrato, se vier a estabelecer uma
relagdo de trabalho subordinado entre a FUJITSU e o pessoal do
Cliente, devido a requisitos legais imperativos, o Cliente suportara
todos os custos adicionais em que a FUJITSU incorra, excepto se a
contratacdo dos trabalhadores tiver sido previamente acordada.
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4.4 Realizacdo do servico remoto

4.4.1 Se, e na medida em que os servi¢os constantes na respectiva
brochura de servicos, na Descricdo de Servicos ou na Declaracdo de
Trabalho forem prestados, parcial ou totalmente, via acesso de
manutencdo/remoto (servicos remotos), o Cliente, para além das
ligagdes de telecomunicacdo e de Internet exigidas (incluindo o
fornecimento de um software de browser funcional) sera obrigado a
instalar um programa utilitario de software standard para acesso
remoto (ferramenta de acesso remoto) a fornecer pela Fujitsu, bem
como a garantir o seu funcionamento durante o periodo de vigéncia
do contrato de prestagdo de servicos. Dependendo da ferramenta de
acesso remoto utilizada, é também possivel o download temporario
de elementos de software que sejam necessarios. Os direitos de
propriedade relativos a ferramenta de acesso remoto permanecerdo,
a todo o tempo, do respectivo titular.

4.4.2 Durante a instalacdo ou download da respectiva ferramenta
de acesso remoto, o Cliente obriga-se a aceitar o acordo de licenca
de software do respectivo fabricante e os respectivos regulamentos
sobre privacidade de dados que estdo associados ao procedimento
de download ou rotina de instalacdo. A pedido, a Fujitsu fornecera
antecipadamente as devidas requlamentacdes. O uso da ferramenta
de controlo de acesso remoto ficard igualmente sujeito aos termos e
condi¢des do presente contrato de prestacdo de servicos, bem como
3s condicdes de qualquer garantia adicional do fabricante que possa
ser aplicavel. Caso o Cliente ndo aceite os requlamentos aplicaveis
do licenciamento do software, a instalacdo/download da ferramenta
de acesso remoto, bem como a entrega do servico remoto
apropriado pela Fujitsu serdo consideradas impossiveis por razées de
ordem técnica, fora do controlo da Fujitsu. As restricdes de servico
resultantes, em particular o incumprimento dos niveis de servico
devido a recusa por parte do Cliente em aderir ao acesso por controlo
remoto, ndo serdo da responsabilidade da Fujitsu e serdo suportadas
pelo Cliente.

4.4.3  Os engenheiros de suporte da Fujitsu obterdo acesso remoto
aos sistemas do Cliente para efeitos da eliminacdo de problemas
com a ajuda da respectiva ferramenta de acesso remoto. A utilizacdo
desta ferramenta de acesso remoto incluird a andlise da
configuracdo do sistema do Cliente, a exibi¢do e processamento dos
ficheiros e do registo do Cliente, a exibi¢do do ecrd do Cliente, bem
como a exibicdo de comentarios no ecrd e o controlo do respectivo
sistema. (aso o Cliente ndo tenha concedido uma aprovacdo
permanente de acesso remoto a Fujitsu como parte da configura¢do
dessa ferramenta, o Cliente deverd conceder uma nova aprovagao
activa para cada sessdo de acesso remoto. O Cliente poderd terminar
a sessdo em qualquer momento, através da funcdo de input
fornecida no guia disponibilizado para opera¢do da ferramenta de
acesso remoto.

4.4.4 Durante o acesso remoto, a Fujitsu recolherd, administrara,
tratard e usard os dados de diagnéstico, bem como qualquer
informacdo de cardcter técnico ou relacionada com a utilizagao,
associada a operagdo do servico. Este processo inclui,
especificamente, informagdo do dispositivo sobre o computador que
estd a ser acedido, o software de sistema e o0s programas de
software usados, bem como os dispositivos periféricos ligados. A
Fujitsu terd o direito de recolher, quardar, tratar e utilizar esta
informagdo com vista ao fornecimento das actualizacdes de software,
suporte de produto, informacdo de produto e outros servicos (se
disponivel), a titulo anonimo, para posterior desenvolvimento,
simplificacdo ou melhoria de produtos e/ou servicos. No ambito da
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utilizacdo da ferramenta de acesso remoto ndo estd previsto aceder
ou recolher de outra forma dados pessoais. Qualquer recolha ou
exibicdo inadvertida de dados pessoais serd tratada em
conformidade com os requlamentos legais relativos a privacidade de
dados e as directivas da Fujitsu sobre privacidade de dados. A

transmissdo de dados entre o sistema do Cliente e a Fujitsu serd
efectuada de forma encriptada.

4.4.5 As sessdes de acesso remoto podem ser monitorizadas ou
gravadas pela Fujitsu, para efeitos de garantia de qualidade.

4.4.6 Os engenheiros da Fujitsu podem estar localizados e aceder
3o sistema do Cliente fora do Espaco Econémico Europeu (EEE) e o
Cliente concorda com a instalacdo ou download de ferramentas de
acesso remoto para que a Fujitsu possa exportar, utilizar e guardar
quaisquer dados pessoais afectados pela utilizacgdo do servico
remoto e outra informacdo que permita identificar o Cliente fora do
EEE, para efeitos da prestacdo dos servicos remotos da Fujitsu e
outros produtos e servicos relacionados com esta entidade.

4.4.7 Activacdo de terceiras partes / parceiros de servico para uso
da ferramenta de controlo externo: mediante aprovacdo do Cliente,
ou através de um acordo suplementar com o Cliente, a ferramenta
de uso remoto pode ser activada para a entrega de servigos remotos
por terceiras partes devidamente identificadas. Contudo, nestes
casos a Fujitsu fornecerd apenas a infra-estrutura de servico remoto.
Excepto se acordado em contrario, de forma explicita e por escrito, o
risco do uso incorrecto ou ilicito do direito de acesso remoto por uma
terceira parte que esteja associada a activacdo serd suportado
exclusivamente pelo Cliente. A Fujitsu ndo serd responsavel pelas
actividades do servico e/ou outros actos ou omissdes por parte de
terceiras partes, excepto se tal acto ou omissdo se fundamentar
numa ordem escrita e explicita da Fujitsu (relagdo de
subcontratacdo).

4.4.8 Se, e na medida do previsto na respectiva brochura de
servicos, Descricdo de Servicos ou Declaragdo de Trabalho, for
necessario um acesso remoto continuado para efeitos da prestacdo
dos servicos acordados, o Cliente concede a Fujitsu e aos
subfornecedores(s) desta uma aprovacdo prévia para o acesso
remoto continuado a todos os sistemas de Tl objecto de entrega de
servicos nos termos do contrato. Excepto se acordado em contrério, a
aprova¢do do Cliente para tal acesso remoto terminard com a
rescisdo ou termo do contrato de prestacdo de servicos subjacente e
as correspondentes obrigagdes de entrega da Fujitsu nos termos do
mesmo.

5 Alteracdo nos trabalhos ou servicos (Processo de Pedido de
Alteracdo)

5.1 0 Cliente informara, por escrito, a pessoa de contacto na FUJITSU
sobre todos os pedidos de alteracdo e de aditamento associados aos
processos dos servicos e/ou ambito dos servicos. A FUJITSU fornecerd
uma proposta de implementa¢do para tais pedidos de alteracdo e
aditamento, excepto se tal ndo for razodvel para a FUJITSU. Mais
concretamente, um pedido de implementacdo ndo serd considerado
razodvel caso a operac¢do da FUJITSU ndo esteja configurada para os
servicos solicitados.

5.2 A FUJITSU ndo esta obrigada a cumprir os pedidos de alteracdo e

de aditamento do Cliente, excepto mediante a celebra¢do de um
acordo de alteragdo/aditamento escrito.

Pag. 2de6



Termos e Condigdes para Servicos de Integracdo de Tl, IMACUD e outros servigos Versao 1.11.2013/ V1.0

5.3 A FUJITSU pode interromper os trabalhos e servicos afectados
pelos pedidos de altera¢do/aditamento até ser tomada uma decisdo
quanto 3 respectiva implementagdo. Os prazos para a conclusdo
serdo prorrogados pelo nimero de dias de trabalho durante os quais
a interrupcdo persistir. Sempre que tenham sido acordados
pagamentos dos valores globais pelos trabalhos e servicos, a
FUJITSU pode pedir um aumento do valor global do pagamento
acordado relativo a interrupgdo, excepto nos casos em que tenha
colocado noutro  projecto  os trabalhadores afectados pela
interrupcdo, ou se, de forma dolosa, se tenha abstido de o fazer.

6 Relatério de Aceitacdo/Actividade

6.1 Se, e na medida em que seja necessaria ou tenha sido acordada
uma aceitacdo formal de trabalhos e servicos especificos ou uma
aceitacdo formal parcial de servicos individuais, o Cliente é obrigado
a aceitar os respectivos trabalhos ou servio, o mais tardar no prazo
de uma semana civil apds a FUJITSU ter comunicado a sua conclusdo
e ter entreque o resultado do trabalho ao Cliente. Os servigos serdo
considerados aceites se:

- o Cliente confirmar que foram cumpridos os acordos contratuais ou
os critérios de aceitacdo acordados, ou

- o Cliente ndo notificar a FUJITSU quaisquer deficiéncias materiais ou
importantes, por escrito, durante o periodo de aceitacdo, ou

- o Cliente usar os resultados do trabalho no final do periodo de
aceitacdo, sem reserva.

6.2 Quaisquer deficiéncias/erros encontrados durante a aceitacdo
sdo registados no protocolo de aceitacdo. A FUJITSU eliminard estas
deficiéncias/erros sem encargos durante um periodo de tempo
razodvel. Caso as deficiéncias/erros em causa sejam significativos, a
FUJITSU executard o trabalho relevante, apés a eliminacdo destas
deficiéncias, de forma a prossequir o processo de aceitacdo.

6.3 A FUJITSU ndo presta qualquer garantia por alteracdes
efectuadas ao trabalho apos a aceitacgdo.

6.4 Se, e na medida em que ndo tenha sido acordada uma aceitacdo
formal, a conclusdo contratual do servico serd confirmada pelo
Cliente através da assinatura de um relatério comprovativo da
realizacdo, sem atraso indevido, apds a realizacdo dos servicos
acordados ou dos elementos do servico pela FUJITSU. N&o obstante a
auséncia da assinatura do Cliente, o relatorio de actividade sera
considerado aprovado caso o Cliente ndo apresente quaisquer
objeccBes materiais por escrito no prazo de uma semana civil apos a
recepcdo do relatorio.

7 Preco

7.1Excepto se acordado em contrario, a FUJITSU facturara ao Cliente
o valor global acordado pelo seu valor liquido:

a)no caso de encomendas de valor até €10.000: apos a conclusdo
ou aceitacdo do servico,

b)no caso de encomendas de valor superior a €10.000 e um periodo
de presta¢do de servicos de até 3 meses: 1/3 do valor da encomenda
apos a celebracdo do contrato e o remanescente apés a conclusdo
ou aceitacdo do servico,

c)no caso de encomendas de valor superior a €10.000 e um periodo
de prestacdo de servico superior a 3 meses: 30% do valor da
encomenda apos a celebracdo do contrato, 30% no final do primeiro
terco do periodo de servico planeado, 30% no final do segundo ter¢o
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do periodo de servico planeado e o remanescente apés a conclusdo
ou aceitagdo do servico.

7.2 Na medida em que ndo sejam acordados valores globais, a
FUJITSU calculard o valor dos servicos com base em trabalho,
deslocagdes, alojamento e tempos de espera em conformidade com
3 sua tabela de precos em vigor 3 data do desempenho, ou
conforme acordado. Caso sejam aplicadas taxas hordrias ou diarias
no célculo, cada hora ou dia de trabalho iniciados serdo calculados
de forma proporcional. No caso de facturacdo com base em taxas
hordrias, qualquer hora iniciada serd facturada por metade da taxa
horaria, caso o tempo de servico acumulado seja <30min, e a taxa
hordria completa caso o tempo acumulado seja > 30min.  No caso
da facturagdo baseada em taxas didrias, qualquer dia iniciado sera
facturado por metade da taxa didria, caso o tempo de servico
acumulado seja <4h, e 3 taxa didria completa caso o tempo de
servigo acumulado seja > 4h. Os servigos prestados serdo facturados
mediante os registos da FUJITSU comprovativos do desempenho.

7.3 No caso de uma facturagdo pela FUJITSU com base em tempo e
materiais, conforme estipulado nos termos da cldusula 7.2, o Cliente
reembolsard adicionalmente a FUJITSU quaisquer custos acessorios
incorridos pela FUJITSU no montante suportado por esta, i.e., em
deslocacbes e alojamento. Os custos acessérios constardo em
separado na factura. Serdo reembolsadas as seguintes taxas:

- Rodovidria - com veiculos de aluguer, os custos reais incorridos;
com um veiculo proprio, uma taxa por quilémetro percorrido,
conforme estipulado na tabela de precos em vigor a data;

- Ferroviaria - bilhetes em sequnda classe;

- Aérea - voos em classe econémica;

- Alojamento - os custos reais incorridos (reservas em conformidade
com a politica de viagens da FUJITSU).

7.4 A FUJITSU reserva-se o direito de facturar encargos adicionais
para trabalhos e servicos prestados apés o pedido do Cliente ou
servicos extra prestados fora do hordrio normal de trabalho da
FUJITSU, em conformidade com a tabela de pregos em vigor a data
do desempenho em causa.

7.5 Os precos apresentados serdo acrescidos de IVA a taxa legal em
vigor na data da facturagdo.

7.6 Todos os pagamentos sdo devidos apds recep¢do da factura, sem
qualquer dedugdo. O Cliente incorre em incumprimento se o
pagamento ndo for efectuado no prazo de 14 dias civis apés a data
em que o pagamento é devido e que a factura é recebida.

7.7 Os direitos e reparacdes da FUJITSU em caso de incumprimento
de pagamento, especialmente no que se refere a juros de mora e
danos, serdo determinados em conformidade com os regulamentos
legais correspondentes.

8 Direito de usar os resultados dos trabalhos

8.1 Todos os resultados dos trabalhos criados no dmbito do presente
contrato que sejam passiveis de proteccdo estdo protegidos por
direitos de autor e/ou outros direitos de propriedade intelectual,
conforme o caso. Os resultados dos trabalhos sé podem ser usados
pelo Cliente ap6s o pagamento acordado, apenas no contexto e
especificamente para o efeito do presente contrato, e 0 seu acesso
ndo pode ser facultado a terceiros fora do ambito do contrato.
Excepto se acordado expressamente em contrario, o Cliente s6 pode
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reproduzir e transmitir resultados dos trabalhos elou a
correspondente documentagdo caso tenha a aprovagdo escrita da
FUJITSU.

8.2 A FUJITSU permanece titular do direito ao uso partilhado, livre de
encargos, e a qualquer outro uso das suas ideias, conceitos,
experiéncias, ferramentas, componentes de desenvolvimento de
programas, tecnologias, inquéritos e outros resultados de trabalhos
que tenham sido usados ou desenvolvidos durante a execuc¢do e a
prestacdo dos servios.

8.3 Os registos, documentacdo e documentos similares deixados
com o Cliente durante o presente contrato, permanecerdo
propriedade da FUJITSU e dos seus subfornecedores, excepto se
acordado em contrario, e deverdo, caso solicitado, ser devolvidos
dentro de um prazo razoavel apos a cessacdo do contrato. Se o
Cliente necessitar utilizar os resultados dos trabalhos no ambito do
contrato, este pode manter cdpias de tais registos, documentagdo ou
documentos similares para uso interno.

9 Defeitos e Resultados dos Servicos / Deficiéncias na
Titularidade/Direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros

9.1 0 Cliente deverd, sem atraso indevido apos tomar conhecimento
de qualquer deficiéncia nos trabalhos e servicos, notificar a FUJITSU
de tais deficiéncias, por escrito, incluindo uma descri¢do especifica
da deficiéncia, e fornecer qualquer informacdo disponivel necessaria

para que a Fujitsu possa eliminar o defeito.

9.2 Na medida em que os Trabalhos e Servicos incluam
desenvolvimento/configuracdo de Software, esses trabalhos e
servigos so serdo considerados ndo conformes com as especificacdes
se tais erros e deficiéncias forem considerados desvios substanciais e
reproduziveis das especificacbes de programa acordadas, e se tal
desviolerro ocorrer igualmente na ultima release de correc¢do,
conforme fornecida pelo Cliente.

9.3 A FUJITSU corrigird as deficiéncias nos trabalhos e nos servigos
através de rectificagdes ou de nova realizagdo dos trabalhos e
servicos de acordo com as especificacdes acordadas, sendo a
reparacao escolhida sequndo o critério razodvel da FUJITSU. Caso a
rectificacdo falhe definitivamente, o Cliente terd direito de reduzir o
preco ou de rescindir o contrato.

9.4 Caso um terceiro apresente uma reclamacdo contra o Cliente que
o impeca de usar os resultados do trabalho contratualmente
acordado ou de exercer os direitos de uso concedidos por contrato, a
FUJITSU, no seu critério e a suas expensas, poderd obter um direito
de uso, modificar ou realizar novamente o trabalho
acordado-resultados dos servicos, na medida em que deixem de
infringir os direitos de propriedade, mas que correspondam
essencialmente a especificagdo acordada. (aso este procedimento
ndo seja possivel para a FUJITSU, sequndo termos e condicdes
razodveis, o Cliente terd direito de reduzir o pre¢o ou rescindir o
contrato.

9.5 A responsabilidade da FUJITSU nos termos da cldusula 9.4 esta
sujeita 3s sequintes condi¢bes prévias: o Cliente obriga-se a (i)
notificar imediatamente a Fujitsu por escrito (ii) ndo reconhecer a
alegada infrac¢do e (iii) conduzir qualquer litigio, designadamente
acordos extrajudiciais, exclusivamente de acordo com a FUJITSU.
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9.6 Quaisquer reclama¢des do Cliente contra a FUJITSU em
conformidade com a cldusula 9.4 serdo excluidas se, e na medida
em que o Cliente seja ele proprio responsavel pela infrac¢do dos
direitos de propriedade. A mesma disposicdo é aplicavel caso a
infrac¢do dos direitos de propriedade se deva ao cumprimento dos
requisitos especiais do Cliente pela FUJITSU, seja causada por uma
aplicagdo ou uso do trabalho-resultados do servico de forma ndo
prevista pela FUJITSU ou pelo facto do Cliente ter alterado o servico.

9.7 Todas e quaisquer reclamacdes do Cliente que excedam este
ambito ou qualquer outra reclama¢do para além das declaradas
expressamente, em resultado de uma realizacdo deficiente, em
particular reclamacbes por danos e por reembolso de despesas,
serdo expressamente excluidas, excepto se a responsabilidade for
obrigatéria em conformidade com a cldusula 11 do presente acordo.

9.8 Todas as reclamacdes relativas a deficiéncias prescrevem no
prazo de um ano a contar do inicio do periodo de limite legal.

10 Incumprimento

10.1 Excepto se acordado em contrario, a informagdo de nivel de
Servico ou os prazos para a prestacdo dos servicos, conforme
indicado nos planos de servicos e/ou brochura de servicos, serdo
considerados valores médios (situacdo geral) que a FUJITSU
regularmente estabelece como objectivo. Contudo, o Cliente ndo
pode reclamar qualquer cumprimento exacto relativamente a
qualquer desempenho de servico individual.

10.2 Os prazos acordados e a data de conclusdo serdo prorrogados
em conformidade, caso a FUJITSU seja impedida de fornecer os
trabalhos ou os servicos adequadamente, em resultado de
circunstancias pelas quais a FUJITSU ndo seja responsavel. Esta
disposicdo aplica-se, em particular, caso o Cliente ndo cumpra
atempadamente as suas obriga¢des de cooperagdo.

10.3 O (liente apenas terd direito de reclamar danos liquidados na
medida em que a FUJITSU seja responsdvel pelo atraso e o Cliente
possa confirmar os danos resultantes incorridos. Por cada semana
completa de atraso, os danos liquidados corresponderdo a 0,5% do
montante do preco a pagar pelos trabalhos especificos ou elementos
de servico que sejam objecto de atraso, até um montante maximo
agregado de 5% de tal preco. Eventos de forca maior, em particular,
mobilizacdo, guerra, ataques terroristas, tumulto, insuficiéncia de
materiais, greve e bloqueio ndo constituirdo circunstancias da
responsabilidade da FUJITSU.

10.4 As reclamagbes por danos apresentadas pelo Cliente que
excedam os limites supra mencionados, serdo excluidas em todos os
casos de atraso no cumprimento, mesmo apés o termo de um
periodo de caréncia concedido a FUJITSU. Esta disposi¢do ndo é
aplicavel desde que a responsabilidade seja de cumprimento
obrigatério, i.e. em casos de negligéncia grosseira ou dolo ou
infraccdo das obriga¢Bes contratuais; contudo, tal ndo implica uma
alteracdo no énus da prova em detrimento do Cliente. O direito do
Cliente de rescindir o contrato na sequéncia do termo de um periodo
de caréncia especifico concedido a FUJITSU ndo sera afectado.

11 Responsabilidade
11.1 A FUJITSU responde integralmente, com o ambito legal

obrigatério, por danos causados intencionalmente ou por
negligéncia grosseira, por danos nos termos da lei sobre a
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responsabilidade quanto a produtos, e por danos causados de forma
culposa e que sejam emergentes de perda de vida e lesdo ou danos
na salde.

11.2. A FUJITSU serd responsdvel pelo ndo cumprimento de
quaisquer garantias escritas no ambito do interesse proprietario do
Cliente coberto para efeitos da garantia e identificavel pela FUJITSU
quando a garantia foi prestada. As partes concordam que os acordos
sobre nivel de servico e outras disposicdes da garantia acordadas no
presente Contrato e os planos de servico ndo constituem uma
garantia no sentido supra definido.

11.3 Com excep¢do dos casos identificados nas subseccdes 11.1 e
11.2, a responsabilidade total da FUJITSU perante o Cliente e todos
os beneficidrios em conformidade com os presentes termos e os
planos de servico acordados, estd limitada a 30% do total do valor
do contrato anual, por cada ano contratual. Para determinar a
atribuicdo a um ano contratual especifico, o elemento decisivo é o
momento em que a actividade que desencadeou o dano foi
realizada, ou em que ocorreu uma omissao quando havia lugar a
uma obrigacdo de agir. Quaisquer montantes ndo reclamados no
prazo de um ano relativamente a este montante maximo de
responsabilidade ndo podem transitar para o ano sequinte. Uma
alteracdo no 6nus da prova em detrimento do Cliente ndo estd
associada aos regulamentos supra mencionados.

11.4 A FUJITSU ndo assume qualquer responsabilidade por danos
que possam ocorrer se o Cliente ndo criar uma copia de seguranca
didria de forma adequada ou, de outro modo, garantir uma
recuperacdo de dados imediata e de baixo custo. A obrigacdo de
indemnizar os danos, caso estes sejam provocados no material dos
meios de suporte, ndo incluird o reembolso dos eventuais encargos
com a recuperagdo de quaisquer dados ou informagdo perdidos.

11.5 Em todos os outros aspectos, i.e. excepto se nas presentes
condi¢des ndo estiver expressamente prevista qualquer outra
responsabilidade, estd excluida qualquer responsabilidade da
FUJITSU, da sua administracdo, representantes e agentes, em
particular trabalhadores, por danos e reembolso de custos por toda e
qualquer razdo. Além dos casos identificados nas subsecgdes 11.1 e
11.2, a FUJITSU ndo aceita qualquer responsabilidade, em particular
por danos directos/indirectos ou derivados, incluindo qualquer perda
de lucros por parte do Cliente ou outros beneficiarios.

12 Obrigacao de sigilo / Proteccdo de dados / Subfornecedores

12.1 As partes contraentes usardo todos os documentos, informacdo
e dados que recebam da outra parte e que sejam identificados como
“Confidencial” exclusivamente para o cumprimento do presente
contrato de prestacdo de servicos. Desde que, e 3 menos que 0s
elementos atrds mencionados se tenham tornado do conhecimento
geral (sem violacdo de qualquer compromisso de sigilo) ou a outra
parte contraente tenha previamente aprovado a sua publicacdo ou
esta seja obrigatéria no contexto de procedimentos oficiais ou
judiciais, a parte destinataria ndo divulgara os referidos documentos
e a informacdo junto de terceiros, excepto no ambito em que estes
estejam envolvidos na prestacdo dos respectivos servicos nos termos
do presente contrato e necessitem de conhecer os mesmos. As
obrigacdes nos termos da presente cldusula 12.1 manter-se-do em
vigor durante 5 anos apos a cessacdo do presente Contrato.

12.2 As partes contraentes cumprirdo os requlamentos legais para a
proteccdo de dados pessoais. Regra geral, a FUJITSU recolhe, trata, e
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usa dados pessoais exclusivamente conforme instruida pelo Cliente
e/ou o respectivo beneficidrio. Nos termos da lei sobre protec¢do de
dados, o Cliente, ou o respectivo beneficidrio, retém o controlo dos
dados e é responsavel pela legalidade do tratamento dos dados
conforme encomendado. Em qualquer caso, a FUJITSU pode usar e
usard os dados transferidos exclusivamente para cumprir as suas
obriga¢des contratuais nos termos do presente Contrato, bem como,
de forma andénima, para efeitos de avalia¢bes e de medidas de
garantia de qualidade. Qualquer transferéncia para terceiros terd
lugar apenas se estes estiverem integrados na prestacdo do servico
na qualidade de subfornecedores da FUJITSU ou trabalharem, de
forma anénima, para efeitos de avaliagdo estatistica e garantia de
qualidade. O (liente acorda ainda explicitamente com a
transferéncia automatizada, utilizacdo, armazenamento e avalia¢do
de dados pessoais para os efeitos contratualmente acordados, em
particular para efeitos dos servicos remotos. A FUJITSU nédo adquirira
a propriedade dos dados do Cliente e/ou beneficiarios e, a pedido do
Cliente ou do respectivo beneficidrio, e o mais tardar no termo do
Contrato, entregard os dados num formato de dados comum a
acordar com o Cliente.

12.3 Se exigido por razbes de privacidade de dados, o Cliente
assinard uma declaracdo explicita de consentimento e acordara com
a FUJITSU as medidas de proteccdo técnicas e organizacionais nos
termos das leis sobre privacidade de dados aplicaveis.

12.4 A FUJITSU vinculou todos os trabalhadores adstritos a tarefas de
tratamento de dados a um acordo escrito de sigilo sobre os dados.
Os responsaveis pela protec¢do de dados das partes contraentes
estardo mutuamente disponiveis para contacto sobre todas as
matérias relacionadas com a protec¢do de dados.

12.5 A FUJITSU pode subcontratar servicos, mas impord ao
subfornecedor obrigacdes de cumprimento da cldusula supra
(clausula 12.1).

12.6 O (liente garantird que se encontram cumpridos todos 0s
requisitos legalmente exigidos (i.e. através da obtencdo de
declaracbes de consentimento) para que a FUJITSU possa prestar os
servicos acordados sem qualquer infrac¢do das leis aplicaveis sobre
proteccdo de dados.

13 Data efectiva / Cessagdo

13.1 O presente Contrato entrard em vigor na data constante na
proposta da FUJITSU ou no plano de servicos acordado (doravante
Data Efectiva). Se, e na medida em que tenha sido fixado um prazo
minimo, os direitos do Cliente quanto a cessagdo legal estdo
explicitamente excluidos durante tal prazo minimo, excepto nos
as0s em que a cessacdo antecipada seja obrigatoria nos termos da
lei aplicavel.

13.2 0 direito de ambas as partes fazerem cessar o Contrato sem
aviso prévio e por justa causa ndo serd afectado. Considera-se que
existe justa causa se, considerando todas as circunstancias do caso
especifico e todos os interesses mutuos de ambas as partes, a parte
ndo faltosa ndo puder, de forma razodvel, prosseguir a relagdo
contratual até a data de termo final nem até ao termo de um prazo
de notificacdo de cessacdo. Na eventualidade de a justa causa
consistir numa violagdo de uma obriga¢do contratual por qualquer
das partes, a cessacdo so é admissivel apds o termo de um prazo
minimo de 30 dias estabelecido para a ac¢do de reparagdo, ou, nos
asos em que ndo seja possivel a repara¢do nos prazos decorridos
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devido a natureza da violagdo, apds envio de carta de aviso e da
inexisténcia de um ndmero razodvel de melhorias do desempenho
para o futuro. A FUJITSU terd ainda direito a fazer cessar o Contrato
sem aviso prévio, ou qualquer plano de servicos celebrado nos
termos deste, por justa causa, em particular se o Cliente (i) se
encontrar em mora quanto ao pagamento do pre¢o acordado ou de
uma parte substancial deste durante dois meses consecutivos ou (ii)
se encontrar em mora durante um periodo superior a dois meses
pelo pagamento das taxas devidas num valor equivalente ao preco
acordado para dois meses. Considera-se ainda que existe justa causa
para a cessacdo do presente Contrato sem aviso prévio sempre que a
totalidade dos activos das outras partes se encontrar comprometida
ou se deteriorar de forma significativa, ou caso tenham inicio
processos de insolvéncia relativos aos activos da outra parte ou o
inicio de processos de insolvéncia seja recusado devido a
insuficiéncia de activos.

13.3 Um aviso de cessacdo so serd valido se for enviado por escrito e
dirigido a parte contraria por correio registado. A parte ndo faltosa
poderd notificar a outra parte apenas num periodo razodvel de
tempo apos ter tido conhecimento dos factos subjacentes que
motivaram a cessacdo.

14 Exportagao

14.1 A exportacdo ou reexportacdo, incluindo a transferéncia
imaterial de bens, bem como de suporte técnico associado ao
presente Contrato poderdo ser objecto de obrigagbes de
licenciamento e/ou aprovacdo governamental, como por exemplo,
em virtude do tipo ou da finalidade prevista. A obtencdo destas
licencas é da responsabilidade da parte contraente que estd
obrigada a obter as licencas apropriadas de acordo com
requlamentos de controlo de exportacdo da Republica Federal da
Alemanha, Unido Europeia, Estados Unidos da América (EUA) ou de
acordo com a legislagdo de qualquer outro pais que seja afectado
por tal disposicdo ou regule a mesma. As partes contraentes
acordam fornecer, a pedido da parte contréria, toda e qualquer
informacdo  razoavelmente  necessdria  para  obter a
licenca/aprovacdo governamental.

14.2 As exportacOes, reexportacdes e a prestacdo de servicos,
juntamente com o presente Contrato, poderdo ndo ter lugar caso
exista qualquer motivo que leve a crer que a utilizagdo em causa
estd associada a armas quimicas, bioldgicas ou nucleares, ou a
misseis capazes de transportar tais armas.

14.3 As partes contraentes obrigam-se a cumprir as versdes mais
recentes das correspondentes listas de san¢des da Unido Europeia,
Alemanha, E.U.A. ou qualquer outro pais relevante, p. ex., Lista
Europeia de San¢des, Lista de Pessoas Proibidas, bem como
quaisquer requlamentos equiparaveis e aplicaveis de outros paises, e
outros avisos das autoridades apropriadas, e as partes agirdo em
conformidade.

14.4 As actividades emergentes do presente Contrato ndo sdo
geralmente e em regra permitidas para os paises e cidaddos do
grupo de paises e de acordo com os Regulamentos da Administracdo
de Exportacées (EAR) dos EUA (i.e. Irdo, Siria, Coreia do Norte, Suddo,
Cuba).

14.5 A FUJITSU ndo serd obrigada a fazer quaisquer entregas e/ou

cumprir quaisquer outras obrigacdes emergentes do presente
Contrato caso seja impedida de fazer tais entregas ou de cumprir as
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correspondentes obrigacdes dos requlamentos de exportacdes (em
particular os definidos pela Alemanha, Unido Europeia, EUA ou
Japdo).

14.6 Uma violacdo das disposices do presente pardgrafo serd
considerada uma violacdo material do presente contrato.

15 Cessdo de direitos e obrigagfes contratuais, compensacdo e
retencdo de pagamento

15.1 A FUJITSU pode ceder os direitos contratuais a terceiros. As
cessdes pelo Cliente sé serdo vélidas se a FUJITSU ndo apresentar
qualquer objec¢do por justa causa.

15.2 0 Cliente so terd direito de compensar uma reclamagdo ou
exercer qualquer direito de retencdo relativamente a uma
reconvencdo que ja tenha sido julgada, ou que ndo seja contestada
pela Fujitsu.

16 Disposigdes finais

16.1 Quaisquer acordos adicionais, adendas e/ou aditamentos
devem ser reduzidos a forma escrita. O mesmo se aplica a alteracdes
ou aditamentos a presente cldusula relativamente a forma escrita.
Para este efeito, ndo é suficiente transferir as respectivas declaracdes
por meios de telecomunicacbes, particularmente por correio
electrénico.

16.2 O contrato rege-se pela lei portuguesa. Ficam excluidas as
disposi¢des constantes na Convencdo das Na¢Bes Unidas sobre a
Venda Internacional de Bens datada de 11 de Abril de 1980 (CISG).

16.3 O foro competente para todos os litigios emergentes do
presente Contrato, ou relacionados com o mesmo, é Lisboa.

16.4 Caso as disposi¢cdes do presente Contrato sejam consideradas
invélidas, no todo ou em parte, a validade do presente Contrato ndo
serd afectada, excepto se o seu cumprimento se tornar uma
dificuldade irrazodvel, mesmo que sejam tidos em considera¢do os
regulamentos legais aplicados a titulo suplementar. Nesses casos as
partes acordam substituir a disposi¢do invalida ou ndo aplicavel por
um regulamento legalmente aceite que cumpra, da forma mais
aproximada possivel, o objectivo comercial da disposi¢do invalida ou
ndo aplicavel; a mesma disposicdo é aplicavel na eventualidade de
uma omissdo nos requlamentos.
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