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0 smartDOCS é um produto que disponibiliza 0 smartDOCS disponibiliza mecanismos de monitoriza¢do
funcionalidades de gestdo de processos apostando no de processos que, através de um conjunto de indicadores
conceito de Case Management. Esta abordagem oferece graficos, permitem analisar e supervisionar o estado global
aos utilizadores novas formas de analise e monitorizacdo, desses mesmos processos.
passando estes a ter uma visdo completa sobre todos os
documentos e respectivos fluxos de informacdo: Através da visualizacdo e da capacidade de monitorizacdo
em tempo real, os fluxos de trabalho - workflows - podem
B Meta informacdo da Pasta ser controlados, permitindo uma melhoria continuada
m Meta informacdo do Conteddo nas praticas processuais relativas ao negdcio. A agiliza¢do
m Fluxos Relacionados com o Processo interna e/ou externa dos proprios processos, assim como o
m Histdrico do Processo aumento da eficacia dos mesmos, sdo dois dos principais

beneficios desta funcionalidade.

Workflows Gestdo de Prazos e Alertas

0s workflows sdo potentes mecanismos de suporte e A gestdo de prazos de execucdo é outra das apostas do
melhoria dos processos de negdcio. Criados por smartDOCS. Ao consultar as suas tarefas, o utilizador
ferramentas que permitem o desenho desses mesmos conseque, de forma simples e intuitiva, interpretar o nivel
processos, os workflows podem ser determinantes na de criticidade de cada processo - através da utilizacdo de
otimizacdo de todos os recursos disponiveis. uma escala de cor.

0 produto inclui um conjunto de fluxos pré-definidos,
baseados naquelas que sdo as necessidades fundamentais O produto permite ainda a definicdo e o envio de alertas

das organiza¢des. Para além destes, é possivel criar novos - via mail, por exemplo - quando o prazo de execucdo de
fluxos, tendo por base necessidades ou caracteristicas um processo atingiu o limite.

especificas dos negdcios aos quais se aplicam.

Sendo uma ferramenta essencial para uma gestdo de Todas estas ferramentas sdo suportadas por mecanismos
processos que potencialize todos os recursos envolvidos, é de consulta do estado dos processos, através de relatorios
oferecida ao utilizador a possibilidade de executar varias com critérios pré-definidos - como por exemplo:

tarefas numa Gnica acdo, capaz de agilizar em grande

escala - entre outros elementos os processos de tomada de B Processos em Curso;

decisdo. M Prazos Ultrapassados;

0D smarocs



A solucdo smartDOCS

A solu¢do de gestdo documental smartDOCS
desenvolvida pela Fujitsu contribui para uma maior
produtividade, disponibilidade, sequranca e agiliza¢do
dos fluxos de informacdo dentro das organizac6es.

Esta solu¢do, desenvolvida em Portugal pela Fujitsu hd
mais de duas décadas, tem sido regularmente
actualizada e é utilizada como ferramenta de
organizacdo para acelerar a pesquisa de documentos

e poupar tempo no acesso e partilha de contetidos em
formato digital. Estd alinhada com o programa de
qualidade e eficiéncia dos Servicos Publicos,
melhorando internamente todo o fluxo de informacdo e
visando interagir com os diversos organismos publicos.

Num ambiente em que a velocidade da mudanca é cada
vez maior - e, sobretudo, em que a responsabilidade

de satisfazer os reguladores se torna mais onerosa de
ano para ano - a agilidade na revisdao e melhoria de
processos de negocio existentes e a introdu¢do de novas
praticas torna-se essencial.

Com o smartDOCS, a Fujitsu contribui decisivamente
para a agilizacdo de processos e da comunicagdo, ndo
s para gerir o ambiente existente dos seus clientes
mas também para garantir que estes cumprem com 0s
padrdes e consequem melhorias no desempenho das
suas organizag¢des ano apos ano.
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A evolu¢do das novas tecnologias, da legislagdo e das
pressdes economicas leva a que o ritmo da mudanga
nos sectores publico e privado possa parecer demasiado
exigente. Na Fujitsu, acreditamos que a mudanca é uma
forca positiva para uma organizacdo agil e flexivel. Ela
traz a oportunidade de reduzir custos e complexidade,
activa o crescimento e ajuda a construir um negdcio
sustentavel.

A nossa visao assenta no lema "Shaping Tomorrow with
You". Tendo a Fujitsu mais de 170.000 profissionais em
todo o mundo, 0 nosso objectivo é contribuir para que
0s Nossos clientes sejam capazes de responder aos
desafios imediatos, dos dias de hoje, a0 mesmo tempo
que criam as bases para a sua futura estratégia de Tl e
de comunicagdes.



