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*¢ Assistimos a uma reducdo
drastica nos custos através da
automatizacdo dos processos de
fita para ambientes mainframe
e sistemas abertos, o que tornou
a manutencao do ambiente de
copia de seguranca 60% menos
dispendiosa, com melhores SLAs.”

Carlos Costa Santos
Diretor de Tl

Autoridade Tributaria e Aduaneira

A Autoridade Tributdria e Aduaneira Portuguesa (AT) implementou uma plataforma de protecdo de dados FUJITSU
Storage ETERNUS para consolidar o seu ambiente de copia de seguranca, melhorar o desempenho e reduzir custos.

0 cliente

Pais: Portugal

Setor: Estado

Colaboradores: +9.000

Website: info.portaldasfinancas.gov.pt

shaping tomorrow with you

0 desafio

A Autoridade Tributaria e Aduaneira dependia de um
sistema de copia de sequranca de mainframe obsoleto
e de um sistema de armazenamento em fitas com
pouca capacidade de resposta e de manuten¢do
pouco eficiente. A AT deveria ainda cumprir novos
requlamentos de conformidade de recuperacdo de
desastres, sendo necessaria uma solucdo de protecdo
de dados que pudesse cumprir essas necessidades de
forma rentavel.

A solucdo

Apos uma avaliacdo ao mercado, a Autoridade
rapidamente concluiu que apenas a Fujitsu poderia
fornecer uma solugdo de protecdo de dados Unica de
suporte simultdneo aos seus ambientes mainframe
e sistemas abertos. Em conjunto, passaram seis
meses a migrar para a nova plataforma de protecdo
de dados FUJITSU Storage ETERNUS CS8000.

Avantagem

m (ortar os custos em mais de 60% através da
reducdo do ndmero de unidades fisicas de mais
de 20 para 8

m Replicacdo automatizada e recuperagdo
de desastres para garantir uma
disponibilidade otimizada

m Melhor desempenho com velocidades de
transferéncia de até 90 TB/h, tornando a copia de
seguranca e a recuperagdo mais eficientes

m Facilmente escaldvel em termos de capacidade e
desempenho para suportar o crescimento futuro

O
FUJITSU


http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

0 cliente

A Autoridade Tributdria e Aduaneira - AT Portuguesa é responsavel pela
tributacdo eficiente de todos os cidaddos e empresas em Portugal. Mais
de 9.000 funciondrios asseguram que todos pagam a sua justa parte ao
Estado. Recentemente, a organiza¢do tem vindo a encorajar formas mais
flexiveis de gestdo dos assuntos fiscais e aduaneiros através de portais
online seguros. A disponibilidade e a sequranca sdo fundamentais

. AT
- auto

para a Autoridade.

Produtos e servicos

m 2 x Dispositivo de Prote¢do de Dados FUJITSU Storage ETERNUS (S8000
m 1 x Sistema de Biblioteca de Fitas FUJITSU Storage ETERNUS LT260

m 1 x Sistema de Biblioteca de Fitas Quantum i6000

0 desafio

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) dependia um sistema de copia de
seguranca obsoleto para o seu ambiente de mainframe em combinagdo com
um sistema de armazenamento em fitas. Mais de 200.000 volumes de fita eram
armazenados numa plataforma lenta e com pouca capacidade de resposta.
Além disso, a nova legislacdo de conformidade exigia que a organizagdo

tivesse um centro de dados com capacidades de recuperagdo de desastres.
Como resultado, a AT foi ao mercado em busca de uma solu¢do mais moderna
para a protecdo de dados.

“Queriamos uma maquina que pudesse suportar tanto 0 Nosso mainframe e os
nossos ambientes abertos, permitindo a consolidacdo continua do sistema de
armazenamento’, explicou Carlos Costa Santos, Diretor de Tl, Autoridade Tributaria
e Aduaneira. "0 objetivo era aumentar a sequranca e a prote¢do dos dados,
melhorar o desempenho, simplificar a administracdo, dimensionar facilmente

e reduzir os custos”.

Tendo explorado as solugBes disponiveis, a AT decidiu que apenas a Fujitsu
poderia oferecer uma solu¢do de apoio a ambos os ambientes simultaneamente,
permitindo a recuperagdo de desastres. Depois de contactar diversos clientes

do ETERNUS (S8000 para obtencdo de informacdo imparcial, a AT decidiu pela
implementa¢do da nova solu¢do de prote¢do de dados.

"A Fujitsu foi o Unico fornecedor com capacidade para unificar os ambientes

dispares na plataforma de protecdo de dados, além de oferecer uma solu¢do
muito competitiva e rentdvel’, acrescentou Carlos Costa Santos. “Tal tornou a
empresa no parceiro perfeito para esta migragdo critica”.

A solugdo

0 FUJITSU Storage ETERNUS CS8000 é uma solucdo de centro de dados para
armazenamento de copia de sequranga para sistemas mainframe e abertos.
Fornece a AT uma automacdo de processos inteligente e uma partilha de
capacidades de armazenamento. Os dados para copia de sequranca sdo geridos
automaticamente entre as diferentes camadas de armazenamento, incluindo
tecnologias de disco e de fitas para reduzir o TCO (custo total de propriedade)
para todo o ambiente de copia de sequranca.

Cerca de 57.500 fitas foram transferidas com o minimo de necessidades de mao
de obra, apenas um colaborador da AT, com o apoio de um consultor técnico

da FUJITSU. "Ao introduzir o FUJITSU Storage ETERNUS (S8000 paralelamente

com 0 nosso sistema de copia de seguranca existente, pudemos eliminar cerca
de 80% das nossas cpias de sequranca, reduzindo o impacto na Autoridade”,
continuou Carlos Santos. “No total, 500 TB foram migrados para a plataforma
Fujitsu ETERNUS (S8000, incluindo 500 aplicacdes Java, 80 bases de dados Oracle
e suporte do servidor fisico e virtual”.

Atualmente, o novo sistema protege os dados de mais de 23 milhdes de
contribuintes (Singulares, Colectivos, etc) que pagam impostos no pais,
bem como 9.000 utilizadores internos.

A plataforma de protecdo de dados é replicada num sequndo ETERNUS (58000 no
Porto, que fornece uma recuperacdo de desastres instantanea.

“E fundamental que tenhamos a capacidade de resistir a falhas inesperadas,
dado que milhdes de pessoas utilizam este servico todos os dias’, referiu Carlos
Santos. ‘Ao replicar automaticamente os dados entre os dois locais separados
geograficamente, podemos cumprir os requisitos legais e asseguramos que
podemos lidar com quaisquer interrup¢es inesperadas, sem falhas’.

Avantagem

A maior vantagem de que a AT desfruta é o enorme impulso no desempenho,
que simplifica e agiliza a criacdo e aprovisionamento de novas bibliotecas de
armazenamento. A interface intuitiva também simplifica a gestéo, reduzindo a
carga de trabalho da equipa de Tl.

"A nossa exigéncia inicial era de um sistema com uma producdo de 45 TB/h.

No entanto, esta nova solugdo ETERNUS pode realizar quase o dobro desse valor,
tornando todo o processo muito mais rapido”, comentou Carlos Santos. "Ao reduzir
a quantidade de recursos internos necessarios para o seu funcionamento,

POSsO concentrar a equipa em objetivos mais estratégicos”.

AAT beneficiou igualmente de uma reducdo dramdtica no custo da nova solu¢do
de armazenamento, simplesmente com a reducdo do nimero de unidades
necessarias. Passou da gestdo de mais de 20 unidades para apenas oito, 0 que
tornou a manuteng¢do do novo ambiente de armazenamento cerca de 60% menos
dispendiosa. Com a gestdo do ETERNUS (S8000, é igualmente muito simples
realizar alterac6es no ambiente de fitas e beneficiar sempre das melhorias da
tecnologia de fitas mais recente.

"0 contrato de manutencdo € muito menor porque existe menos componentes
incluidos, refletindo-se em maiores valores que podemos alocar a outros
assuntos’, comentou (arlos Santos. “Pudemos obter uma solucdo de
armazenamento & prova de futuro e altamente disponivel a um menor custo,
0 que é um resultado fantastico. Além disso, utilizamos actualmente 40%

da capacidade global pelo que podemos facilmente escalar a medida que

os volumes de dados crescerem”.

Com a implementacdo da solucdo ETERNUS (S8000, a AT estd interessada

em explorar outras areas onde podera trabalhar com a Fujitsu. Tal inclui uma
operacdo em massa para fornecer servicos a dispositivos do utilizador final e a
implementacdo de um software fiscal atualizado, bem como a expansdo continua
do ambiente de armazenamento.

“A Fujitsu permitiu-nos consolidar o nosso ambiente de armazenamento para
um melhor desempenho e, simultaneamente, reduzir os custos’, conclui Carlos
Santos. "Além disso, temos a capacidade de recuperacdo de desastres necessaria
para assegurar que podemos fornecer uma disponibilidade otimizada aos
cidaddos, empresas e utilizadores internos”.
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