2
FUJITSU

Termos e Condi¢des Gerais

Indice

Seccdo A Condicdes Gerais 2
Condicoes Especiais 12
Seccdo B Professional Services /Projectos 12
Seccdo C  Professional Services /Recursos 16
SeccdoD  Licenca de Programa 18
Seccdo E Fornecimento de Programas 23
Seccdo F Servico de Suporte 27

e ————————
Termos e Condicdes Gerais Pagina 1 de 30 Mar¢o 2013
© 2013 Fujitsu Technology Solutions



le®
FUJITSU

Seccao A Condicoes Gerais
Este contrato celebrado entre a Fujitsu e o Cliente (o "Contrato”) é constituido pelos seguintes documentos:

(a) Uma ou mais Notas de Encomenda e o(s) respectivos Anexo (s).

(b) As presentes Condictes Gerais.

(c) Quaisquer documentos expressamente referidos no presente Contrato como dele fazendo parte ou
expressamente referidos como fazendo parte de uma Nota de Encomenda.

Conjuntamente, estes documentos constituem a globalidade da relacdo contratual existente entre as partes
relativa ao presente Contrato e salvo o expressamente referido no mesmo, fazem cessar, cancelam e substituem
todas as anteriores declaracdes, acordos e entendimentos (escritos ou orais) relativamente ao presente Contrato
€ ao seu objecto.

Todas as condi¢Bes das propostas estdo sujeitas a confirmacdo pela Fujitsu aquando da aceitacdo da
encomenda.

A1 Definicdes

Para efeitos do presente Contrato (incluindo os respectivos anexos e considerandos) e salvo se diferentemente
resultar do seu texto ou se uma defini¢do alternativa constar numa Sec¢do, as palavras e expressdes nele usadas
e iniciadas com letra maidscula tém o significado sequinte:

A1.1  "Data de Inicio” significa, em relacdo a um Servico, a data de inicio da execucdo desse Servico.

A1.2  "Equipamento" significa quaisquer itens referidos como Equipamento numa Nota de
Encomenda.

A1.3  "Direitos de Propriedade Intelectual” significa quaisquer sinais distintivos ou outros sinais
susceptiveis de proteccdo em matéria de direito de propriedade industrial, nomes de dominio,
direitos de autor, incluindo direitos sobre software, topografia de produtos semicondutores e
direitos sobre bases de dados, direitos ao know-how e quaisquer outros direitos relativos a
propriedade intelectual, registaveis ou ndo, incluindo pedidos para a sua concessdo, ou formas
de proteccdo que tenham um efeito equivalente ou similar, no presente ou no futuro.

Al.4  "Encomenda"significa uma Nota de Encomenda aceite pela Fujitsu na constante da
documentacdo de encomendas em momento anterior a data de aceitacdo.

A1.5  "Produtos’ significa os Equipamentos, Programas e/ou Servicos identificados numa Nota de
Encomenda, individual ou colectivamente tomados.

A1.6  "Descricdo do Produto" significa a ultima descri¢do do produto ou servico aplicavel aos Produtos
e publicada pela Fujitsu (incluindo descricGes electronicas) na data da aceitacdo da respectiva
Nota de Encomenda ou, se tal documento ndo tiver sido publicado, a descri¢do dos produtos
constantes da Nota de Encomenda.

A1.7  "Programas" significa os itens referidos como Programas ou Software numa Nota de
Encomenda (incluindo qualquer documentacdo associada que possa ser fornecida com os
mesmos).

A1.8  "Servico(s)" significa o trabalho referido numa Nota de Encomenda que a Fujitsu executara,
bem como os itens associados, se existirem, a fornecer como suporte do Equipamento ou dos
Programas.
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A2 Fornecimento

A2.1 0O prazo de implementacdo de Servicos e/ou fornecimento de Produtos é o constante da
Confirmacdo de Encomenda, uma vez satisfeitas pelo Cliente todas as condi¢des técnicas,
comerciais e financeiras, nomeadamente caso tenha sido efectivado o pagamento antecipado,
quando o mesmo tiver sido acordado.

A2.2  Todos os produtos sdo fornecidos por referéncia apenas a respectiva Descri¢do do Produto. Os
Produtos e Servicos ndo cumprirdo nem estardo conforme com qualquer performance ou
requisito que ndo esteja expressamente referido na respectiva Descri¢do do Produto ou Servico.
Qualquer outro material descritivo fornecido pela Fujitsu ao Cliente destina-se unicamente a
ajudar o (liente, ndo faz parte de qualquer contrato e o Cliente aceita que a Fujitsu ndo serd
responsabilizada com base no seu contetdo. O Cliente reconhece ser o Unico responsdvel pela
selec¢do de Produtos para satisfazer os resultados por ele desejados, nomeadamente pela sua
combina¢do com outro equipamento ou software com os quais os Produtos se destinem a ser
usados.

A2.3  Sempre que o presente Contrato inclua mais de uma Nota de Encomenda, cada uma destas
serd considerada uma Encomenda auténoma, salvo se se declarar o contrario. Quaisquer
alteracdes ou aditamentos & encomenda s6 serdo validos depois de aceites, por escrito, pela
Fujitsu.

A2.4  Em caso de Adjudica¢do a Fujitsu reserva-se o direito de efectuar uma andlise de crédito do
(liente.

A3  Licenca de Uso

A3.1  AFujitsu concede ao Cliente uma licenca ndo exclusiva subordinada aos termos dos direitos
detidos pela prépria Fujitsu para o licenciamento desses Direitos de Propriedade Intelectual
para usar o Equipamento, bem como quaisquer itens relacionados com a prestacdo de
Servicos, sob a forma e com o objectivo para o qual sdo fornecidos. Relativamente aos
Programas, a licenca é ainda definida pelas Condi¢des Especiais para Licengas de Programa
previstas na Sec¢do D.

A3.2  Sefor efectuada qualquer alteracdo ndo autorizada a qualquer dos Produtos (no caso do
Equipamento tal inclui a obtencdo de acesso sem a autoriza¢do expressa da Fujitsu a qualquer
capacidade latente ndo instalada), o Cliente violard o contrato e a Fujitsu tera direito de fazer
cessar imediatamente qualquer licenca aplicavel a tais Produtos. O ndo exercicio ou o atraso
no exercicio deste direito de resolucdo pela Fujitsu ndo a impedira de, a qualquer momento, a
ele recorrer desde que o Cliente esteja a usar os Produtos. O exercicio deste direito pela Fujitsu
significa que esta considera essa utiliza¢do do Produto pelo Cliente como ndo autorizada e
como violacdo grave, continuada e definitiva do contrato.

A3.3 Se for feita qualquer alteracdo ndo autorizada, por ou em nome do Cliente, que resulte numa
melhoria do nivel de capacidade e de performance de qualquer Equipamento, o Cliente acorda
que, relativamente a todos os Programas na sua posse, pagard os precos normalmente
aplicados pela Fujitsu ao referido nivel melhorado de capacidade ou performance, a data em
vigor para o uso desses Programas no Equipamento.

A4 Direitos de Propriedade Intelectual e de Confidencialidade
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A Fujitsu, ou os seus licenciadores, serdo os Unicos titulares e legitimos detentores de todos os
direitos e titulos relativos a Direitos de Propriedade Intelectual e outros direitos sobre
quaisquer Produtos fornecidos e sobre qualquer trabalho ou material criado pela Fujitsu, seus
fornecedores e colaboradores durante o fornecimento dos mesmos e sobre quaisquer outros
itens fornecidos em conformidade com uma Nota de Encomenda.

As partes acordam ndo usar ou revelar a terceiros (salvo para efeitos do cumprimento do
Contrato) qualquer segredo ou informacdo confidencial ou método de trabalho revelado pela
outra parte. Os programas da Fujitsu (fornecidos ou ndo como Programas) ficam, desde ja e
por esta forma, expressamente declarados secretos e como informacdo confidencial para
efeitos desta sub-clausula.

0 Cliente sequira todas as recomendacdes fornecidas pela Fujitsu relativamente ao uso de
Direitos de Propriedade Intelectual e outras notificacdes relativas a direitos de propriedade da
Fujitsu e/ou dos seus licenciadores.

A Fujitsu garante, sob as condicdes do presente Contrato, que o uso em Portugal dos Produtos
fornecidos pela Fujitsu ao Cliente, em conformidade com as respectivas Descri¢des do Produto
e quaisquer outras instru¢bes que a Fujitsu possa fornecer relativamente ao seu uso, ndo
infringirdo os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros. A responsabilidade da Fujitsu
nos termos da presente garantia estd condicionada a verificacdo do sequinte:

(a) 0 Cliente notifique a Fujitsu da existéncia de tal procedimento imediatamente ap6s
ter tomado conhecimento do mesmo;
(b) 0 Cliente assequre a Fujitsu o controlo e a conducdo exclusivas da defesa a apresentar

e ndo reconheca, seja em que circunstancias for, qualquer responsabilidade ou ndo
venha a transigir ou, por qualquer outra forma, negociar ou a chegar a acordo no
ambito de tal ac¢do, salvo se para isso obtiver o acordo expresso da Fujitsu, prestado
por escrito;

(c) 0 Cliente siga as instru¢des dadas pela Fujitsu e assegure a esta ultima toda a
assisténcia e colaboracdo que lhe sejam razoavelmente requeridas, com vista a
apresentacdo da defesa ou a resolucdo do caso, e lhe forneca toda a informacdo que
tenha na sua posse ou que venha a receber em conexdo com o referido procedimento
judicial, incluindo a apresentacdo dos articulados e outras pe¢as que se mostrem
necessarias no decurso do processo e o fornecimento de todos os documentos
relevantes.

Se for efectuada ou, na opinido da Fujitsu, puder vir a ser apresentada qualquer reclamagdo
por parte de terceiros, de que os seus Direitos de Propriedade Intelectual estdo a ser infringidos
pelo Cliente através do uso dos Produtos fornecidos pela Fujitsu, esta terd op¢do de adoptar
todos ou qualquer dos sequintes procedimentos:

(a) Devolver ao Cliente quaisquer montantes pagos por este relativamente aos Produtos
afectados (e se assim o decidir, pedir ao Cliente a devolucdo desses Produtos a
Fujitsu) cessando entdo qualquer responsabilidade da Fujitsu perante o Cliente por
virtude do presente Contrato relativamente a tais Produtos ou emergente dos
mesmos;

(b) A expensas suas, modificar ou substituir os Produtos (de forma que a sua
funcionalidade geral ndo seja materialmente prejudicada) de forma a evitar a
infrac¢do; efou

(c) Conduzir e/ou resolver todas as negociacdes e litigios com os terceiros, caso em que o
(liente ndo promoverd ou conduzira quaisquer negocia¢des com esse terceiro
relativamente a sua reclamag¢do, mas providenciard a Fujitsu toda a assisténcia
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razodvel exigida por esta em tais negocia¢des ou litigios. Os custos incorridos ou
recuperados em tais negociagdes e litigios serdo imputdveis a Fujitsu.

A4.6  Salvo o disposto na cldusula A4.4, a Fujitsu ndo terd qualquer responsabilidade perante o
(liente, relativamente a qualquer infraccdo, real ou alegada, de qualquer Direito de
Propriedade Intelectual ou outros direitos e, em qualquer circunstancia, a Fujitsu ndo tera
qualquer responsabilidade perante o Cliente nos termos do presente Contrato por qualquer
infraccdo que se fundamente no uso de qualquer item por ela fornecido ndo coberta pelos
termos do presente Contrato, das respectivas Descri¢des de Produto e de quaisquer outras
descricBes que a Fujitsu possa fazer relativamente ao seu uso, ou em combinacdo com
quaisquer bens ou servi¢os ndo fornecidos pela Fujitsu.

A5 Impostos, Taxas, Coimas

A5.1 0O (liente pagard, em simultaneo com os valores a que respeitem, todos os impostos
(nomeadamente, Imposto sobre Valor Acrescentado), taxas e direitos de qualquer natureza,
coimas governamentais que sejam devidas relativamente ao fornecimento de Produtos.

A5.2  Nao obstante o disposto na Cldusula A5.1, o Cliente fara todos os pagamentos isentos de
qualquer retencdo de impostos. Se for devida qualquer reten¢do de imposto na fonte sobre os
pagamentos feitos nos termos do Contrato, tais impostos constituirdo um custo adicional para
o Cliente, que prontamente fornecera a Fujitsu a declaracdo comprovativa do pagamento de
todos os impostos.

A6  Precos e Pagamentos

A6.1 O (Cliente fard os pagamentos a Fujitsu, liquidos e nos termos do presente Contrato, nas datas
para o efeito fixadas na Nota de Encomenda. Se qualquer pagamento devido a Fujitsu ndo for
integralmente efectuado na data fixada para esse pagamento, a Fujitsu podera cobrar juros de
mora, calculados numa base didria, a contar da data de vencimento, a taxa legal aplicavel as
obrigagdes comerciais em vigor, acrescida de 2%, até que o pagamento seja integralmente
efectuado, mesmo que a Fujitsu tenha intentado qualquer processo ou acgdo judicial relativa a
esse pagamento. Os pagamentos ndo poderdo ser retardados seja a que pretexto for, mesmo
em caso de litigio.

A6.2  Os precos sdo expressos em Euro. Para os Produtos importados fora da zona Euro, os pre¢os
serdo reajustados ao cdmbio da moeda de origem, a data da proposta, em relacdo ao Euro.
Eventuais alteracGes cambiais e/ou dos custos de importacdo (despesas bancarias, encargos
financeiros, etc., ou reajustes de precos no pais de origem), decorrentes ou ndo de actos
governamentais, que ocorram entre a data da proposta e a data do fornecimento, serdo da
conta do Cliente.

A6.3  Os precos e demais indica¢Bes constantes de catalogos, tabelas e folhetos emitidos pela Fujitsu
tém caracter informativo. Prevalecem os precos em vigor na data do fornecimento.

A6.4  No caso de ocorrerem prolongamentos de prazos por razdes imputadas ao Cliente ou por
alteracdes das circunstancias econémicas ou outras, a Fujitsu pode proceder a reajustamentos
de pregos.

A6.5  Em caso de atraso de qualquer pagamento a Fujitsu devido pelo Cliente, aquela terd direito,
sem prejuizo do disposto na Clausula A6.1 e do disposto na Clausula A11.1, a suspender,
mediante carta registada com aviso de recep¢dao remetida para o efeito ao Cliente, a execucdo
de qualquer presta¢do a que esteja obrigada nos termos de qualquer Encomenda feita pelo
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(liente e ainda ndo completamente prestada, até que se encontrem efectivamente pagos a
Fujitsu os sequintes valores:

(a) A totalidade dos pagamentos devidos pelo Cliente a Fujitsu e em atraso;

(b) A totalidade dos juros moratdrios previstos na Clausula A6.1.;

(c) A totalidade dos pagamentos que seriam devidos a Fujitsu pelo Cliente durante o
periodo de suspensdo caso esta ndo tivesse ocorrido; e

(d) Uma penalidade destinada a compensar a Fujitsu das despesas, encargos e prejuizos

decorrentes da suspensdo, no valor 10% (dez por cento) da soma dos montantes nas
alineas (a), (b) e (c) desta Clausula A6.5.

Se o Cliente atrasar a entrega, instalagdo ou conclusdo de qualquer Produto, quaisquer
montantes devidos a Fujitsu por referéncia a data de fornecimento, instala¢do ou conclusdo
vencer-se-do e serdo devidos no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s a data em que a Fujitsu
comunique ao Cliente como sendo aquela em que estd pronta para efectuar tal entrega,
instalacdo ou conclusdo (ou 30 dias ap6s a data em que a Fujitsu teria entregue ou instalado o
Equipamento ou os Programas ou entregue ou terminado os Servicos, se o atraso do Cliente
ndo tivesse ocorrido, se esta for anterior), tudo sem prejuizo de quaisquer outros direitos que a
Fujitsu possam caber. O Cliente pagara também todos os custos e encargos da Fujitsu
resultantes de tal atraso.

Sempre que o custo para a Fujitsu, resultante do cumprimento do presente Contrato, aumente
em resultado de circunstancias fora do seu controlo, incluindo o cumprimento parcial ou total
de quaisquer estipulagdes existentes na Descricdo do Produto ou na Nota de Encomenda, o
(liente pagard os custos adicionais razodveis suportados pela Fujitsu em razdo dessas
circunstancias, sob a forma de um preco adicional, que serd facturado e pago em conformidade
com o presente Contrato.

A Fujitsu podera actualizar anualmente os precos e custos dos produtos em percentagem que
ndo exceda a taxa de variacdo dos precos no consumidor verificada no ano civil anterior,
publicada pelo INE.

Materiais de Diagnéstico

A7.1

A7.2

A7.3

A Fujitsu poderd liviemente disponibilizar "Materiais de Diagnostico" especificados na
Encomenda nomeadamente rotinas de teste e de diagnéstico, programas, manuais,
documentacdo e dados. Estes Materiais de Diagnostico serdo mantidos nas instalacdes do
Cliente como auxilio a execucdo dos servios pela Fujitsu. Os termos da licen¢a para Programas
constantes da seccdo D ndo se aplicam ao uso de Materiais de Diagndstico pelo Cliente e
destinam-se a ser aplicados exclusivamente em conformidade com a Cldusula A7.2.

0 Cliente utilizara os Materiais de Diagnéstico exclusivamente da forma e para os efeitos
especificados pela Fujitsu e sequird os conselhos desta quanto ao respectivo uso. O Cliente
compensara a Fujitsu de todas as despesas adicionais por esta suportadas em razdo da
utilizacdo dos Materiais de Diagnostico pelo Cliente, do ndo cumprimento dos conselhos da
Fujitsu ou uso incorrecto dos mesmos.

0 Cliente mantera confidenciais os Materiais de Diagndstico, incluindo os resultados obtidos
pelo seu uso, e ndo divulgard os mesmos a terceiros. O Cliente permitird a Fujitsu, em todas as
circunstancias razoaveis, o exercicio dos seus direitos de auditar o uso dos Materiais de
Diagnéstico, e de os retirar, sempre que o entenda.

Obrigacdes do Cliente
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0 Cliente prepararad as suas instalacdes, a expensas suas, antes da entrega dos Produtos e
fornecera as condi¢des de instalacdo eléctrica, ambientais, e as instala¢des de
telecomunicacdes e de cablagem necessérias para que cada um dos Produtos seja usado em
conformidade com a sua Descri¢do do Produto ou de qualquer outra forma recomendada pela
Fujitsu.

Para permitir que a Fujitsu cumpra as suas obrigacdes para com o Cliente, este dara a Fujitsu, a
expensas suas, livre acesso ao equipamento e aos programas de computador (incluindo
Equipamento e Programas) relativamente aos quais a Fujitsu presta servi¢os ou relativamente
aos quais a Fujitsu forneca ou instale Equipamento ou Programas (nesta Clausula A8 referidos
como “Equipamento Assistido"), fornecerd a informacdo e os documentos que a Fujitsu
razoavelmente Ihe exija para fornecer os Produtos, disponibilizara pessoal adequado que
esteja familiarizado com os programas e/ou aplica¢des do Cliente e fornecerd espaco e
instalacdes de trabalho adequados.

0 Cliente usara e manterd o Equipamento Assistido, em conformidade com as recomendacdes
aplicaveis do fabricante (no caso do Equipamento e dos Programas da forma definida na(s)
Descri¢do(des) do(s) Produto(s) e de quaisquer outras instru¢des para o seu uso emitidas pela
Fujitsu), salvo se a Fujitsu for contratada para prestar esse tipo de Servicos. O Cliente
supervisionard, orientara e controlara o uso adequado de tal equipamento (incluindo qualquer
manutencdo de rotina do Cliente e quaisquer melhorias ou modificacdes por parte do Cliente
autorizadas pela Fujitsu) da forma que esta venha, razoavel e periodicamente, a especificar.

0 Cliente preparara e garantira igualmente a execu¢do de planos de back-up requlares e
adequados, procedimentos de reinicio, verificacdes de rigor e de sequranca de dados,
conjuntamente com outros procedimentos e controlos necessarios fornecidos pelo Cliente para
a satisfacdo dos seus requisitos e sera o tnico responsavel pelos danos e prejuizos sofridos de
qualquer natureza desde que derivados do ndo cumprimento ou execucdo cuidada das
referidas rotinas de back-up, de reinicio, de rigor ou de seguranca, incluindo os derivados de
perdas de dados, perdas de facturagdo e de performance, e trabalhos de recuperacdo de
informacdo ou de performance.

0 Cliente sera o tnico responsavel pela performance do Equipamento Assistido (incluindo
quaisquer custos adicionais suportados pela Fujitsu para a rectificacdo de tal performance) se
esta for adversamente afectada pelo uso pelo Cliente de meios e consumiveis que, ou ndo
sejam adequados para o Equipamento, ou tenham sido tratados com qualquer substancia (de
outra forma que ndo a recomendada pela Fujitsu).

0 Cliente sera responsavel por qualquer perda ou dano ou redu¢do na performance que, na
opinido da Fujitsu tenha sido causado por qualquer equipamento, programas ou servi¢os ndo
fornecidos pela Fujitsu, ou por altera¢des ou modificagdes feitas (além das executadas pela
Fujitsu) em qualquer Equipamento Assistido.

0 Cliente sera o Gnico responsavel pela obtencdo de todos os necessarios consentimentos,
licencas e aprovacdes relacionados com os produtos de terceiros (além dos fornecidos pela
Fujitsu como parte dos Produtos) e indemnizard a Fujitsu por qualquer responsabilidade
incorrida por esta em resultado da falta, por parte do Cliente, na obtencdo de tais
consentimentos, licencas e autorizacdes.

0 Cliente cumprird todas as obriga¢des que Ihe foram atribuidas, se existirem, em qualquer
Anexo de uma Nota de Encomenda.
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A9 Responsabilidades da Fujitsu

A9.1 Sem prejuizo de qualquer disposi¢do em contrdrio constante do presente Contrato e até a
maxima extensdo permitida pela lei, a responsabilidade da Fujitsu perante o Cliente, nos
termos do presente Contrato ou com ele relacionada, sera sempre limitada ao sequinte:

(a) Em caso de responsabilidade resultante de morte ou danos pessoais em resultado de
qualquer acto ou omissdo comprovada da Fujitsu ou de outros por quem esta seja
legalmente responsdvel, ndo se aplicara qualquer limite;

(b) Em caso de danos a patrimoniais ou morais, o limite de responsabilidade sera de
100.000,00 Euros; e
(c) Relativamente a qualquer outra responsabilidade, o limite de responsabilidade sera o

menor de entre os sequintes: (i) o valor total do pre¢o pago a Fujitsu no ambito do
presente Contrato, até a data da ocorréncia; (ii) 100.000,00 Euros,

desde que o montante méaximo efectivamente pago pela Fujitsu nos termos do presente
Contrato, por forca das sub-clausulas (b) e (c), ndo exceda um total de 100.000,00 Euros.

A9.2 Em circunstancia alguma, a Fujitsu serd responsavel por:

(a) Perda de lucros, perda de receita, ou perdas ou custos incorridos pela antecipacdo de
aplicag¢bes;

(b) Perda de negocio ou oportunidade, perda de goodwil/ou danos a imagem;

(c) Qualquer perda ou danos eventuais, especiais, consequenciais ou indirectos,

emergentes ou relacionados com o presente Contrato. O acima exposto ndo eximird a
responsabilidade do Cliente quanto ao pagamento a Fujitsu de encargos ou de quaisquer
outros valores em divida nos termos do presente Contrato.

A9.3  Assubstituicbes ou reparagfes resultantes da utilizagdo anormal de aparelhagem, de
deteriora¢fes ou acidentes devidos a negligéncia, falta de vigilancia ou manutencdo e
utilizacdo defeituosa do material, ndo se encontram abrangidas por qualquer garantia.

A9.4  Todas as responsabilidades das Partes quanto ao cumprimento deste Contrato prescreverdo no
prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data em a Parte ndo faltosa tiver tomado
conhecimento do incumprimento, se nesse prazo ndo tiver iniciado os procedimentos nele
previstos relativamente a tal incumprimento.

A9.5  E reconhecido pelas Partes que a limitacdo de responsabilidade prevista nesta clausula A9. é
uma limita¢do justa e razodvel, tendo em conta todas as matérias aqui previstas e relativas a
este Contrato.

A10 Direitos de Terceiros

A10.1  Terceiros que ndo sejam parte no presente Contrato ndo tém qualquer direito para exigir o
cumprimento de qualquer das suas cldusulas, sem prejuizo dos direitos de terceiros aplicaveis
por norma imperativa e materialmente aplicavel.

A1l Cessacdo

A11.1  Na eventualidade de incumprimento do Contrato por parte do Cliente, nomeadamente de
qualquer falta por parte do Cliente quanto ao pagamento atempado de um montante a
Fujitsu, se este ndo reparar esta falta no prazo de 14 (catorze) dias apds receber o aviso escrito
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por parte da Fujitsu, ou ainda se a Fujitsu fizer cessar uma licenca em conformidade com a
(Clausula A3.2 ou exercer os seus direitos nos termos da Clausula A4.5(a), a Fujitsu pode,
liviemente, cessar imediatamente a Encomenda (ou parte dela) afectada pelo incumprimento,
ou o Contrato na sua globalidade. Em alternativa, a Fujitsu poderd suspender o cumprimento
das suas obrigacdes nos termos dessa Encomenda ou de todo o Contrato, até que o
incumprimento seja reparado nos termos do disposto na Cldusula A6.5. Nestas circunstancias,
o Cliente ndo tera direito a atribuir qualquer responsabilidade a Fujitsu por virtude da
suspensdo do cumprimento das obrigaces desta e a Fujitsu terd direito a fazer altera¢des as
disposicdes do presente Contrato relativamente as datas de entrega e pagamento, conforme
apropriado para reflectir o periodo de suspensdo.

A11.2  Se qualquer das partes:

(a) sendo uma sociedade, tiver deliberado entrar em processo de fusao, divisdo ou
dissolugdo, tiver apresentado ou for requerida num dos procedimentos previstos no
(ddigo dos Processos Especiais de Recupera¢do e de Faléncia, convocar uma assembleia
para propor uma delibera¢do para a sua liquida¢do, tiver apresentado uma peticdo para
a nomeacdo de um administrador ou tiver nomeado um liquidatério ou um
administrador para si ou para quaisquer dos seus bens ou entrar num acordo voluntario
com os seus credores, quando tal possa configurar uma expectavel degradacao do
cumprimentos das suas obriga¢des, ou

(b) sendo uma pessoa individual (ou em caso de empresa ou consoércio, qualquer dos
partners ou socios), tiver apresentado ou for requerida num dos procedimentos
previstos no Cédigo dos Processos Especiais de Recuperacdo e de Faléncia, tiver
nomeado um liquidatario para os seus negécios, ou celebrar qualquer acordo voluntario
com os seus credores ou (no caso de uma empresa ou consorcio) propuser ou tiver
apresentado um pedido de dissolu¢do, quando tal possa configurar uma expectavel
degrada¢do do cumprimento das suas obrigacdes, ou

(c) em qualquer dos casos passar por qualquer situa¢do analoga em qualquer jurisdi¢do
em que se encontre domiciliada,

a outra parte podera fazer cessar o contrato através de notificacdo escrita a parte contraria
com efeitos imediatos e sem necessidade de qualquer interpelacdo admonitéria.

A12  Efeitos da Cessacdo

A12.1  Em caso de cessacdo, qualquer que seja o motivo, todos os montantes devidos a Fujitsu
vencer-se-ao imediatamente, sem haver lugar a direitos de compensacdo ou dedugdo.

A12.2  Apos a conclusdo de qualquer trabalho pela Fujitsu ou a cessacdo de qualquer Servico, todas as
copias de programas, manuais e documentacdo, incluindo os Materiais de Diagnostico ou
outros e usados pela Fujitsu para efeitos da prestacdo de tal servico ou da execu¢do do
trabalho serdo sequidamente devolvidos a Fujitsu.

A12.3  Apos a cessacdo, qualquer que seja o motivo, o Cliente entregard imediatamente qualquer
bem da propriedade da Fujitsu que ndo tenha o direito contratual de reter e a Fujitsu fica
desde ja autorizada pelo Cliente a entrar em quaisquer das instala¢des deste para remover e
retirar tais bens.

A13  Geral

A13.1  Nenhuma das partes serd responsdvel pelo atraso ou pelo incumprimento das suas obrigacfes
caso tal atraso seja devido a circunstancias fora do seu razodvel controlo, nomeadamente por
recusa ou revogacdo de licenca, conflito laboral ou impossibilidade de obtencdo de materiais.

. I
Termos e Condicdes Gerais Pagina 9 de 30 Mar¢o 2013

© 2013 Fujitsu Technology Solutions



le®
FUJITSU

A13.2 0 Ciente ndo poderd ceder, delegar ou transferir, seja por que forma for, parcial ou
totalmente, qualquer dos seus direitos ou obriga¢des, nos termos do presente Contrato ou a
sua posi¢do contratual, sem o acordo prévio e escrito da Fujitsu. A Fujitsu fica desde ja e por
este modo autorizada pelo Cliente a ceder, no todo ou em parte, a sua posi¢do contratual e os
direitos e obrigacdes que lhe caibam no dmbito do presente Contrato na Fujitsu Limited ou em
qualquer empresa sua subsidiaria.

A13.3 Todas as notificagdes ou cita¢des judiciais a executar nos termos do presente Contrato serdo
feitas por escrito, dirigidas as partes para os seus respectivos enderecos mencionados na Nota
de Encomenda ou para qualquer outro endere¢o que, periodicamente, seja para esse efeito
notificado por uma das partes a parte contraria, considerando-se as partes ali domiciliadas
para aqueles efeitos.

A13.4 Nenhuma das clausulas do presente Contrato sera passivel de rentiincia ou o seu
incumprimento relevado, se tal for expressamente reconhecido pela outra parte.

A13.5 Nao serad valida qualquer alteracdo a este Contrato ou a qualquer dos documentos nele
referidos se ndo for efectuada por escrito e assinada pelas partes.

A13.6 O presente Contrato reger-se-a pela lei portuguesa, sem prejuizo da Clausula A.14
(Procedimento de Resolu¢do de Conflitos) e, de acordo com as disposicdes da presente
(lausula, as partes aceitam submeter-se a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais portugueses e do
foro da comarca de Lisboa. Ndo obstante as restantes disposi¢des do presente Contrato, a
Fujitsu terd direito a intentar uma ac¢do em qualquer jurisdi¢do com que este se relacione para
a Proteccdo dos seus Direitos de Propriedade Intelectual ou outros direitos, ou dos direitos dos
seus licenciadores.

A13.7  Os titulos constantes do presente Contrato sdo apenas para efeitos de conveniéncia e ndo
considerados para a sua interpretacdo.

A13.8 0 Cliente acorda que o presente Contrato ndo impde qualquer obrigacdo a Fujitsu quanto a
verificacdo da adequacdo dos Produtos para fins particulares do Cliente, quer estes tenham
sido ou ndo expressos a Fujitsu e quer esta pudesse ou ndo ter deles conhecimento.

Assim, é responsabilidade do Cliente garantir que os Produtos sdo adequados para os seus fins.
0 Cliente aceita ainda que nenhum empregado ou agente que actue em nome da Fujitsu
(salvo se for um Director) estd autorizado a fazer qualquer declaracdo relativamente a
adequacdo dos Produtos para quaisquer fins do Cliente.

A13.9 Nada no presente Contrato criard ou podera ser considerado como criando uma relacdo de
parceria, depésito, sociedade, consércio ou agéncia, representacdo, ou de trabalho entre a
Fujitsu e o Cliente.

A13.10 Até seis meses apos a conclusdo do Servico ou a cessa¢do do presente Contrato, conforme o
que for posterior, nenhuma das partes solicitard o emprego ou a presta¢do de servicos de
qualquer pessoa ligada a parte contraria, que tenha estado comprometida relativamente ao
Servico. Qualquer das partes que viole a presente disposi¢do pagara a parte contraria, a titulo
de clausula penal e sem prejuizo dos danos remanescentes que se venham a apurar, um
montante igual ao salario bruto ou aos honorarios dessa pessoa durante os primeiros seis
meses do seu novo emprego ou contrato de prestacdo de servicos.

A14  Procedimento de Resolucao de Conflitos

. I
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A14.1  Qualquer davida ou conflito que possa surgir respeitante a elaboracdo, interpretacdo ou efeitos
do presente Contrato, ou qualquer matéria emergente ou relativa ao presente Contrato devera,
primeiramente, ser apresentada aos representantes da Fujitsu e do Cliente para discussdo, o
mais rapidamente possivel e, em qualquer circunstancia, resolvido em prazo ndo superior de
21 dias a contar do dia de tal apresentacdo.

Se a questdo ndo for resolvida nesse prazo, sera submetida a mais (2) dois niveis superiores de
gestdo logo que razoavelmente possivel e, em qualquer circunstancia, ndo excedendo os 21
dias sequintes. Se a questdo ndo resolvida tiver um efeito grave no cumprimento do presente
Contrato, as partes envidardo os seus melhores esfor¢os para reduzir o tempo despendido na
resolucdo do processo.

Nenhuma das partes podera iniciar qualquer ac¢do legal enquanto o processo ndo estiver
concluido, salvo se a parte em causa tiver razdes razodveis para o fazer, a fim de evitar danos
para o seu negocio ou para proteger ou preservar qualquer direito de ac¢do que possa ter,
nomeadamente para intentar qualquer procedimento judicial por viola¢do dos seus Direitos de
Propriedade Intelectual ou outros.

Al14.2  Se o conflito ndo for resolvido de acordo com a Clausula A14.1, esse conflito sera
necessariamente dirimido pelo Tribunal da Comarca de Lisboa.

A15  Controlo de Exportacao

A15.1  Esta proposta (contrato, confirmacdo de encomenda) ou o cumprimento do Contrato mantém-
se sob a reserva de que sejam concedidas as necessarias licencas de exportacdo ou de que ndo
se oponham outros impedimentos por forca das normas de exportacdo alemas, europeias,
norte-americanas ou quaisquer outras a ser respeitadas.

A16 Disposicdo final

A16.1 0 disposto nos presentes Termos $ Condicdes e seus anexos aplica-se na maxima extensdo
permitida pela lei aplicavel.

N
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Condicdes Especiais

Seccdo B

Professional Services /Projectos

Estas Condi¢Oes Especiais aplicam-se sempre que a Fujitsu preste servicos ao Cliente, com o objectivo de para
ele executar um projecto ou uma série de projectos.

B1  Obrigacées da Fujitsu

B1.1

B1.2

A Fujitsu acorda prestar o Servico ao Cliente sob as condi¢des e com as limitagdes previstas na
Descri¢do do Servico respectiva. A Fujitsu garante que o servigo estara em conformidade com os
aspectos essenciais da Descri¢do do Servico.

A Fujitsu afectard pessoal qualificado adequado para a prestacdo do Servico e usard todos os
esforcos razodveis para minimizar mudancas nesse pessoal.

B2  Obrigacdes do Cliente

B2.1

B2.2

B2.3

A pedido, o Cliente disponibilizard prontamente a Fujitsu a informacdo e as instalacdes que
esta razoavelmente solicite para a prestacdo do Servico.

0 Cliente usard todos os esfor¢os razodveis para minimizar as alteracdes ao pessoal afectado e
para cumprir adequadamente as obrigacdes do Cliente nos termos do presente Contrato.

0 Cliente ndo usard, sem o consentimento escrito da Fujitsu, qualquer do pessoal desta para
executar qualquer trabalho diverso do previsto pela Fujitsu para a prestacdo do Servigo.

B3  Precos e Pagamento

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4

0 Cliente pagara o pre¢o pelo Servico em conformidade com as disposi¢fes do Anexo 2.

0 Cliente pagard a parte ndo contestada da factura da Fujitsu que lhe seja remetida. A Fujitsu
poderd emitir facturas com datas até trinta dias antes da data fixada para esse pagamento
que, no caso de encargos anuais, serd a Data de Inicio e as datas de aniversario subsequentes
e, no caso de encargos trimestrais, o primeiro dia do trimestre aplicavel (1 de Janeiro, 1 Margo,
1 Junho e 1 de Setembro, salvo se acordado em contrario). O Cliente pagara todos os encargos,
de forma proporcional, pela parte do periodo (se existir) de vigéncia do presente Contrato, a
contar da Data de Inicio, inclusive, na data do primeiro pagamento e em simultdneo com este.

As tabelas standard da Fujitsu, salvo se em contrario declarado, sdo para trabalho executado
durante uma semana de 40 horas entre as 09.00 e as 18.00 horas diariamente (“horas de
expediente”), excluindo Sabados, Domingos e Feriados Publicos. Qualquer servico adicional,
incluindo o prestado fora destas horas, serd acrescido de encargos adicionais em conformidade
com as tabelas standard da Fujitsu em vigor a data da sua execucdo. O pessoal da Fujitsu
deslocar-se-a das e para as instalagdes do Cliente durante as horas de expediente, salvo acordo
em contrario com o Cliente, caso em que haverd lugar ao pagamento de encargos adicionais.

A Fujitsu reserva-se o direito de cobrar qualquer trabalho por si executado que seja atribuido a
incumprimento do Cliente (ou atraso no cumprimento) quanto as suas obriga¢des ou que ndo
esteja abrangido pela garantia da Fujitsu e /ou esteja excluido da Descri¢do do Servico.
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B3.5 O Cliente pagara todas as despesas relativas a deslocaces, alojamentos e alimentacdo,
incluindo deslocac¢des de e para o local de trabalho, se este ndo for o local de trabalho usual
dessa pessoa na Fujitsu. O Cliente pagara separadamente pecas, componentes e materiais,
meios de suporte magnéticos, material de papelaria e outros fornecimentos, bem como
deslocacdes e alimentacdo (quando ndo incluida no Servico). A Fujitsu terd direito a facturar
estes montantes na data ou apés a data em que tiverem lugar os factos que os determinaram.

B3.6  Sem prejuizo do disposto na Cldusula A6.1, o Cliente pagara todos os montantes devidos nos
termos do presente Contrato no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da respectiva
factura.

B3.7  Sea prestacdo do servico se atrasar em resultado de incumprimento, por parte do Cliente, das
obriga¢des que lhe incumbem nos termos do presente Contrato:

(a) 0 Cliente pagard a Fujitsu o tempo de inac¢do, bem como os encargos adicionais com
pessoal suportados ou atribuiveis a tal atraso;
(b) Qualquer data agendada para a conclusdo de qualquer parte do Servico serd diferida

durante um periodo razoavel, o qual ndo serd inferior ao periodo de tal atraso.
B4  Garantia

B4.1  AFujitsu garante que o Servico serd prestado com a devida diligéncia e de acordo com as
normas standard de caracter profissional e de cuidado que devam ser aplicadas para o efeito e
que o Servico estard em conformidade, nos seus aspectos essenciais, com a Descricdo do
Servico. A Fujitsu apenas sera responsavel pela presente garantia em relacdo ao Servico, desde
que Ihe seja comunicado qualquer defeito do Servico, no prazo de trés meses apds a conclusdo
do mesmo, e o Cliente lhe tenha dado oportunidade, em prazo e condi¢des razoaveis, para
rectificar tal defeito. A presente garantia conjuntamente com as outras expressas no presente
Contrato excluem todas as outras condi¢es e garantias, expressas ou implicitas, legais ou
outras (nomeadamente as relativas a adequacdo para um fim particular).

B4.2  Salvo o disposto na presente Clausula e sem prejuizo do disposto na Clausula A9.1(a), a Fujitsu
ndo terd qualquer outra responsabilidade contratual ou extra contratual, relativamente a
qualquer defeito do Equipamento, Programas ou Servicos, ou por qualquer perda ou dano
resultante de qualquer defeito ou de qualquer trabalho feito ou omitido relativamente a
Encomenda.

B5 Duracdo

B5.1 0 presente Contrato terd inicio na respectiva Data de Inicio e manter-se-4 em vigor até a data
para o efeito indicada na Nota de Encomenda (com as eventuais prorroga¢des em
conformidade com os termos do presente Contrato) ou, se ndo tiver sido especificada qualquer
data, o Servico objecto do presente Contrato sera prestado até que lhe seja posto termo
através de notificacdo escrita efectuada por qualquer uma das partes com pelo menos trés
meses de antecedéncia, relativamente a data da cessacdo, que serd o dia em que se completar
um ou mais anos sobre a Data de Inicio, salvo se anteriormente tiver cessado em conformidade
com as disposi¢des do presente Contrato.

B6 Calendarios e Controlo de Processos

B6.1  Antes do inicio do Servico, o Cliente e a Fujitsu tomardo as sequintes medidas:

. I
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(a) (Cada parte nomeard um representante autorizado que serd o contacto principal entre
ambas e cujas decisdes vinculardo as partes para efeitos do presente Contrato;
(b) Acordardo os métodos adequados e a frequéncia da monitorizacdo da evolucdo do

Servico e o cumprimento das fases de execu¢do do presente Contrato.

Nenhum incumprimento pelas partes das obriga¢des previstas nesta Clausula poderd ser
considerada como causa justificativa para eximir o Cliente do cumprimento das suas obrigacdes
de aceitar e pagar o Servigo.

B6.2  Em caso de tempo de inac¢do na execu¢do do Servico motivada por incumprimento ou atraso
no cumprimento das obriga¢des do Cliente, a Fujitsu podera (adicionalmente a outros direitos
que possa vir a invocar) rever qualquer data agendada e os encargos para a conclusdo de
qualquer parte do Servico e/ou suspender a execu¢do do Servico, mediante aviso escrito ao
(liente feito com a antecedéncia de sete dias, ndo podendo o Cliente atribuir-lhe qualquer
responsabilidade pelo exercicio de tal faculdade.

B7 Aceitacao

B7.1  Qualquer especificacdo ou outro documento que a Fujitsu deva produzir como parte do Servico
e que exija o acordo do (liente esta identificada num anexo a Nota de Encomenda de Servicos.
A Fujitsu notificard o Cliente quando tal documento estiver disponivel e se o acordo do Cliente
a esse documento for retido ou atrasado de forma pouco razodvel, aplicar-se-do as disposi¢des
da Clausula B7.2.

B7.2  Qualquer parte ou resultado do Servico serd considerado aceite pelo Cliente quando os seus
critérios de aceitacdo, definidos num Anexo a Nota de Encomenda de Servicos, tiverem sido
satisfeitos. Na auséncia de tais critérios, considera-se que houve aceitacdo por parte do Cliente:
na data em que a Fujitsu concluir essa parte do Servico; ou com a notificacdo para o efeito
promovida pela Fujitsu ao Cliente ap6s a data em que o Cliente fizer pela primeira vez uso
operacional do Produto ou do resultado do Servico.

B7.3 Na sequéncia da aceitacdo do Servico, o Cliente terd o beneficio da garantia na Clausula B4,
nos termos ai definidos e sem prejuizo do disposto na Clausula A9.1(a), a Fujitsu deixara de ter
qualquer responsabilidade _pelas consequéncias de qualquer uso que o Cliente faca de
qualquer item fornecido pela Fujitsu como parte do Servico.

B8  Controlo de Alteracdo de Contrato

B8.1 0O Cliente podera a qualquer momento solicitar e a Fujitsu poderd, a qualquer momento,
recomendar altera¢des no Servico.

B8.2  Nenhuma das partes serd obrigada a aceitar qualquer alteragdo solicitada ou recomendada,
mas nenhuma das partes recusard, sem fundamentos razodveis, o seu acordo a tal solicitacdo.

B8.3  AFujitsu avisard o Cliente do provavel impacto de qualquer alteracdo solicitada ou
recomendada no preco e no calenddrio do Servico. A Fujitsu reserva-se o direito de, quanto a
alteracdes solicitadas pelo Cliente, estabelecer um montante razodvel para a preparacdo da
avaliacdo de impacto.

B8.4  Até adata de aceitacdo formal de qualquer alteracdo, a Fujitsu continuara, salvo se acordado
em contrdrio, a executar e a ser paga pelo Servico, como se tal altera¢do ndo tivesse sido
solicitada ou recomendada.

. I
Termos e Condicdes Gerais Pagina 14 de 30 Mar¢o 2013

© 2013 Fujitsu Technology Solutions



le®
FUJITSU

B8.5  As partes responderdo por escrito, ou reunir-se-do para discutir qualquer alteracdo solicitada
ou recomendada logo que conveniente. Se as partes ndo tiverem chegado a acordo sobre
qualquer matéria resultante do pedido ou recomendacdo de alteracdo, no prazo de quatro
semanas apos o pedido ou recomendacdo, a matéria serd tratada pelo processo de decisdo
superior previsto na Cldusula AT4. Nenhuma falta das partes quanto ao cumprimento das
disposicdes da presente sub-cldusula B8. eximira o Cliente das suas obrigacdes de aceitar e de
proceder ao pagamento do Servigo.

B8.6 0 acordo a uma alteracdo pedida ou recomendada apenas sera valido como alteracdo a Nota
de Encomenda de Servicos, quando passado a escrito e assinado pelos representantes
autorizados de ambas as partes.

B8.7  AFujitsu terd direito a implementar altera¢fes sem seguir o procedimento supra definido
sempre que as circunstancias o exijam e, em tais casos, reserva-se o direito de cobrar por tais
servicos e prorrogar, em conformidade, quaisquer datas de projecto relevantes.

B9 Servico apds Aceitacdo

B9.1  Em conformidade com os termos da Clausula B4, nenhum servico de prevencdo de erros ou de
manutencdo serd fornecido pela Fujitsu, relativamente a qualquer produto de programa
entregue e aceite como parte do Servico, salvo se estiver fixado num anexo a Nota de
Encomenda de Servicos.

B10 Sub-licenciamento

B10.1 O Cliente fica licenciado, pelo presente Contrato, para utilizar qualquer material entregue pela
Fujitsu como parte do Servico, para os fins para que é fornecido, mas ndo esta, salvo se em
contrario acordado por escrito, autorizado a sublicenciar ou de outro modo partilhar, ceder ou
transmitir, seja por que forma for, o uso de tal material.

B11 Os Anexos

B11.1  Na auséncia de acordo expresso em contrdrio, os Anexos a Encomenda de Servicos a sequir
discriminados fazem parte integrante do presente Contrato:

Anexo 1 Descri¢do do Servigo

Anexo 2 Precos e Pagamento

Anexo 3 Aceitacdo

Anexo 4 Responsabilidades do Cliente

N
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Professional Services /Recursos

As presentes Condices Especiais aplicam-se sempre que a Fujitsu forneca pessoal ao Cliente, nomeadamente
para o auxiliar na execu¢do de um projecto definido ou para qualquer outro fim.

a Obrigacdes da Fujitsu

aa

.2

A Fujitsu acorda prestar o Servico ao Cliente nos termos constantes da respectiva Descri¢do do

Servico e garante que o Servico estard em conformidade, nos seus aspectos essenciais, com
essa Descri¢do do Servico.

A Fujitsu afectard pessoal qualificado adequado para a prestacdo do Servico e desenvolverd
todos os esfor¢os razodveis para minimizar mudancas nesse pessoal.

(2  Obrigacdes do Cliente

2.1

2.2

2.3

0 Cliente disponibilizara a informacdo e as instalac¢des que a Fujitsu razoavelmente lhe solicite
para a prestacdo do Servico.

0 Cliente desenvolvera todos os esforcos razoaveis para minimizar altera¢des ao pessoal
designado para cumprimento das obrigacdes que lhe caibam no ambito da Encomenda.

0 Cliente ndo usard, sem a autorizacdo escrita da Fujitsu, qualquer pessoal desta para efectuar
qualquer trabalho, de forma diversa da indicada pela Fujitsu para a presta¢do do Servico.

@3 Precos e Pagamento

3.1

3.2

.3

3.4

0 Cliente pagara o preco pelo Servico de acordo com o fixado nas tabelas standard da Fujitsu
em vigor na data da sua prestacdo. O preco do Servico é devido relativamente ao periodo que
comeca na Data de Inicio, de acordo com o Anexo 2.

As tabelas standard da Fujitsu, salvo disposi¢do em contrario, sdo para trabalho executado
durante uma semana de 40 horas, entre as 09.00 e 18.00 horas ("horas de expediente”),
diariamente, excluindo Sdbados, Domingos e Feriados Publicos. Qualquer servico adicional
incluindo o prestado fora destas horas sera acrescido de encargos adicionais em conformidade
com as tabelas standard da Fujitsu em vigor na data da sua presta¢do. O pessoal da Fujitsu
deslocar-se-a das e para as instala¢des do Cliente durante as horas de expediente, salvo acordo
em contrério com o Cliente, caso em que haverd lugar a encargos adicionais.

A Fujitsu reserva-se o direito de aplicar um preco por qualquer trabalho por si executado que
seja motivado por incumprimento do Cliente (ou atraso no cumprimento) das suas obrigacges;
ou que ndo esteja abrangido pela garantia da Fujitsu; ou esteja excluido da Descri¢do do
Servico.

0 Cliente pagard todas as despesas relativas a desloca¢des, alojamentos e alimentacdo,
incluindo desloca¢des de e para o local de trabalho, se este ndo for o local usual de trabalho,
dessa pessoa, na Fuijitsu.

0 Cliente pagara separadamente pecas, componentes e materiais, meios de suporte
magnéticos, material de papelaria e outros fornecimentos, desloca¢des e alimentacdo (quando
ndo incluida no Servico). A Fujitsu terd direito a facturar estes montantes na data ou ap6s a
data em que tiverem lugar os factos que os determinaram.
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(3.5  Sem prejuizo do disposto na Cldusula A6.1, o Cliente pagara todos os montantes devidos nos
termos do presente Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da(s) respectiva(s) data(s)
da(s) factura(s).

(3.6 Sea prestacdo do servico se atrasar por motivo ndo imputdvel a Fujitsu:

(a) 0 Cliente pagara a Fuijitsu, se lhe for solicitado e relativamente ao tempo de inac¢do,
0s custos adicionais suportados pela Fujitsu em resultado ou atribuiveis a tal atraso;
(b) Qualquer data agendada para a conclusdo de qualquer parte do Servico serd diferida

durante um periodo razoavel, o qual ndo serd inferior ao periodo de tal atraso.
C4  Garantia

C4.1 A Fujitsu garante que o Servico estara em conformidade, nos seus aspectos essenciais, com a
respectiva Descricdo do Servico, e que o pessoal fornecido sera o escolhido pelo Cliente (se a
Fujitsu acordar fornecer pessoal nomeado pelo Cliente), ou serd adequadamente treinado ou
experiente para os fins comunicados pelo Cliente a Fujitsu antes da celebra¢do do presente
Contrato. Estas garantias excluem todas as outras condi¢fes e garantias, expressas ou
implicitas, legais ou outras (nomeadamente, a adequagdo a um fim particular e qualquer
garantia de que qualquer projecto em que o pessoal da Fujitsu esteja envolvido sera executado
de acordo com um qualquer calendario ou com um qualquer standard).

(5 Duracdo

(5.1 0O presente contrato entrara em vigor na respectiva Data de Inicio e terminard na data para o
efeito indicada na Descricdo do Servico (ou se ndo existir, na Nota de Encomenda) (com as
eventuais prorrogacdes em conformidade com os termos do presente Contrato) ou, se ndo
tiver sido especificada qualquer data, o Servico serd prestado até que Ihe seja posto termo
através de notificacdo escrita efectuada por qualquer uma das partes com pelo menos trés
meses de antecedéncia relativamente a data da cessacdo, que serd o dia em que se completar
um ou mais anos sobre a Data de Inicio, salvo se anteriormente tiver cessado em conformidade
com as disposi¢des do presente Contrato.

c6 Os Anexos

(6.1 Na auséncia de acordo expresso em contrario, os Anexos a Nota de Encomenda de Servicos a
sequir discriminados fazem parte integrante do presente Contrato:

Anexo 1 Descri¢do do Servico
Anexo 2 Precos e Pagamento
Anexo 3 Responsabilidades do Cliente

. B
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Sec¢do D Licenca de Programa
D1 Defini¢des Adicionais

D1.1  Na presente Sec¢do, “Programas” inclui quaisquer correc¢des ou actualiza¢des fornecidas pela
Fujitsu ao Cliente no sequimento da respectiva entrega ou do seu primeiro uso, mas ndo inclui
versfes subsequentes de um Programa para o qual seja exigida uma nova licenca.

D1.2  "Nota de Encomenda de Programa" significa uma Nota de Encomenda em documento da
Fujitsu préprio para a encomenda de Programas.

D2 Contrato

D2.1  Tendo em consideracdo os compromissos assumidos pelo Cliente no presente Contrato, a
Fujitsu entregard ao Cliente:

(a) uma cépia de cada Programa apenas em forma de c6digo objecto; e
(b) uma copia da documentacdo para esse Programa,

e autorizard o Cliente a usar tal Programa nos termos da presente Clausula.

(Cada Programa identificado na Nota de Encomenda de Programa é licenciado numa base ndo
exclusiva e ndo transmissivel, para uso exclusivo e fins internos do Cliente. Tal uso interno
exclui o uso dos Programas por terceiros, agindo em nome do Cliente, ou o seu uso para efeitos
de prestacdo de um servico a uma organizagdo de terceiros, salvo se as disposi¢des da Clausula
D9 tiverem sido plenamente cumpridas. A Fujitsu ndo terd qualquer obriga¢do de fornecer
novas refeases ou versdes do Programa, salvo se o contrario for expressamente acordado no
presente Contrato.

D2.2  Salvo se o contrario for expressamente referido na Descri¢do do Produto ou na Nota de
Encomenda, o uso do Programa serd limitado a uma cépia do Programa por Nota de
Encomenda. Adicionalmente, o uso do Programa estard, ainda, sujeito a todas as restri¢des
constantes da Descri¢do do Produto e/ou da Nota de Encomenda respectiva.

D2.3  Aslicencas para certos Programas sdo conferidas apenas para uso no Equipamento
especificado pela Fujitsu, sendo o preco de licenca a pagar especifico e apropriado a estas
circunstancias. Sempre que o Cliente usar o Programa em qualquer outro equipamento, serd
obrigado a pagar a Fujitsu o preco de licenca adicional, em conformidade com o disposto na
(ldusula D10.4, e a Fujitsu ndo tera qualquer responsabilidade perante o Cliente pela
performance dos Programas em causa, tudo sem prejuizo de quaisquer outros direitos que tal
comportamento do Cliente possa conferir a Fujitsu.

D2.4 0 Cliente apenas pode usar os Programas no local e com o Equipamento indicados na Nota de
Encomenda ou nos termos do acordado por escrito entre as partes.

D3  Entrega

D3.1  AFujitsu serd obrigada a entregar ao Cliente apenas Licencas Primarias dos Programas
identificados na Descri¢do do Produto ou na Nota de Encomenda, excepto se outros resultarem
de tais documentos.

D3.2  Os suportes em que os Programas sdo fornecidos podem ser cobrados (salvo acordo em
contrario) em conformidade com a tabela da Fujitsu aplicavel.

. B
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D3.3  AFujitsu poderd substituir por programas equivalentes, na data de entrega, o Programa
encomendado, desde que tenham funcionalidade equivalente ou superior a este tltimo.

D4  Uso e Reprodugdo

D4.1 0 Cliente ndo poderd reproduzir os Programas ou qualquer parte destes salvo se estiver para
esse efeito expressamente autorizado no presente Contrato. No caso de o Cliente necessitar de
efectuar a reproducdo do Programa para o seu uso e seguranca operacional, devera obter a
respectiva autoriza¢do da Fujitsu. O Cliente podera apenas fazer uma cépia do Programa para
efeitos de back-up e podera fazer cépias provisorias dos Programas nos termos exigidos para
efeitos da respectiva execu¢do em conformidade com a respectiva Descricdo do Produto,
ficando porém todas as reprodugdes sujeitas as disposicdes do presente Contrato. O Cliente ndo
poderd fazer, nem permitir que sejam feitas, copias da documentacdo fornecida pela Fujitsu,
para qualquer efeito, sem o consentimento desta. Até que a lei permita esta limita¢do, o
Cliente ndo procederd a engenharia inversa, compilacdo inversa, descodifica¢do ou ainda a
traducdo, adaptacdo, ajuste ou altera¢do dos Programas, incluindo qualquer micro codigo ou
firmware, salvo nos termos expressamente permitidos na licen¢a concedida pela Fujitsu.

D5 Precos

D5.1 0 Cliente serd responsavel pelo pagamento do preco da licenca para cada Programa, a partir
da data da sua entrega ou, se a Fujitsu tiver que entregar o equipamento com o qual o
Programa sera usado em conformidade com a licenca, a partir da data de entrega do referido
equipamento, conforme o que for posterior.

D5.2  Nao obstante a Cldusula D5.1 supra, o pre¢o de cada licen¢a de Programa serd devido a partir
da data em que o Programa for pela primeira vez usado no equipamento, por ou em nome do
(liente, com a autorizagdo da Fujitsu, se tal primeiro uso for anterior a data em que o preco de
licenca se teria vencido nos termos da Cldusula D5.1.

D5.3  Os pregos indicados na Nota de Encomenda de Programa estdo em conformidade com as
tabelas standard da Fujitsu em vigor a data em que ela é impressa. Se houver altera¢do em tal
tabela entre essa data e a data de inicio do preco da licenca, nos termos previstos nas
(l3usulas D5.1 ou D5.2, a Fujitsu reserva-se o direito de modificar os precos para efeitos de
adequacdo as tabelas standard da Fujitsu em vigor em tal data de inicio.

D5.4 0 Cliente pagara a parte ndo contestada da factura da Fujitsu que Ihe seja remetida. A Fujitsu
poderd emitir facturas com datas até trinta dias antes da data fixada para esse pagamento,
que, no caso de encargos anuais, serd a Data de Inicio e as datas de aniversario subsequentes,
e, no caso de encargos trimestrais, o primeiro dia do trimestre aplicavel (1 de Janeiro, 1 Margo,
1 Junho e 1 de Setembro salvo se acordado em contrario). O Cliente pagara todos os encargos,
de forma proporcional, pela parte do periodo (se existir) de vigéncia do presente Contrato, a
contar da Data de Inicio, inclusive, até a data do primeiro pagamento e em simultdneo com
este.

D5.5  AFujitsu poderd modificar os precos da licenca em vigor, , periodicamente, através de aviso
escrito feito com antecedéncia ndo inferior a trés meses desde que o montante do preco, apos
0 aumento, ndo exceda o preco constante da correspondente tabela standard da Fujitsu em
vigor.

D6 Garantia

. I
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A Fujitsu garante que o Programa estard em conformidade, nos seus aspectos essenciais, com
a Descricdo do Produto. A presente garantia conjuntamente com outras expressas no presente
Contrato excluem todas as outras condi¢des e garantias, expressas ou implicitas, legais ou
outras (nomeadamente as relativas a adequacdo para um fim particular).

A presente cldusula aplica-se apenas a programas da Fujitsu e, apenas se o Cliente tiver
adjudicado e pagar o respectivo servico nos termos fixados na Nota de Encomenda ou na
Descri¢do do Produto do Programa, a Fujitsu investigard quaisquer erros intrinsecos que lhe
sejam reportados por escrito pelo Cliente e providenciard informacdo de reparacdo ou de
prevencdo, em conformidade com as disposi¢des de um servico de correc¢do de erros de
software, cuja natureza se encontra definida na Descri¢do do Produto aplicavel da Fuijitsu.

A disponibilidade de tal Servico de Correccdo de Erros de Software é limitada:

(a) A programas objecto de precos de licen¢a trimestrais e/ou anuais e cessara quando a
Fujitsu deixar de prestar, a generalidade dos seus clientes, servi¢os de suporte e de
assisténcia para essa versdo do Programa;

(b) A programas objecto de um preco de licenca unitario, e por um periodo de trés meses,
que se inicia na data da entrega do Programa.

A Fujitsu reserva-se o direito de cobrar qualquer servico causado pelo mau uso do Programa
por parte do Cliente ou do Equipamento com aquele relacionado, ou pela falta de uso razoavel
de qualquer informacdo j& anteriormente fornecida pela Fujitsu ou sempre que a o diagnéstico
ndo revele a existéncia de qualquer erro intrinseco.

Devido a natureza dos Programas, a Fujitsu ndo presta qualquer garantia de funcionamento
ininterrupto ou isento de erros dos Programas, ou de que todos os erros serdo rectificados
através de correc¢do ou prevencdo de erros.

Sempre que a Fujitsu preste qualquer servico de correc¢do de erros nos termos da Clausula
D6.2 supra, tal aplicar-se-a apenas a Programas sujeitos a Licencas Primarias e usados em
conformidade com os respectivos termos da licenca. A Fujitsu poderd aplicar um preco por tal
servico se tal estiver estipulado na Nota de Encomenda.

Sem prejuizo do disposto na cldusula D7.1 supra, nenhum servico esta disponivel para
qualquer outro tipo de Licencas de Programas.

A licenca para cada Programa tera o seu inicio com a entrega do Programa ou quando o
respectivo preco se vencer nos termos da Clausula D5 supra, conforme o que se verificar
primeiramente, e, sem prejuizo das regras sobre cessacdo do presente Contrato, vigorard
enquanto o Cliente retiver na sua posse e para seu uso e beneficio o equipamento para o qual
o Programa foi licenciado. Se o Cliente deixar de ter o equipamento na sua posse ou 0 seu uso
e beneficio, o direito de usar cada Programa caducard imediatamente.

0 Cliente pode, a todo o tempo, fazer cessar uma licen¢a de qualquer Programa com efeitos
imediatos durante os trés meses iniciais contados da data de inicio, desde que notifique, para
o efeito, a Fujitsu, por escrito. Posteriormente, o Cliente apenas pode fazer cessar uma licen¢a
apos notificacdo da Fujitsu feita por escrito, com a antecedéncia de trés meses em relagdo a
producdo dos seus efeitos.

. ____—
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A Fujitsu ndo poderd fazer cessar qualquer licenca, salvo se tiver o direito de o fazer em virtude
do disposto na Clausula D8.1 supra, ou de qualquer outro direito constante do presente
Contrato.

Para evitar davidas, a cessacdo de qualquer licenca, seja qual for o motivo, aplicar-se-a a
(l3usula A12.3 dos Termos e Condicdes Gerais.

D9 Uso por ou em representacdo de Terceiros

D9.1

D9.2

D9.3

D9.4

Caso o Cliente solicite

(a) 0 uso dos Programas por terceiros agindo em nome do Cliente; ou
(b) 0 uso dos Programas por si proprio para prestar um servico a um terceiro,

os termos da presente Clausula D9 aplicar-se-do.

A Fujitsu poder3, liviemente, conferir direitos adicionais ao Cliente de acordo com as
solicitagdes deste e conforme estipulado na Clausula D9.1 supra, através de uma Adenda ao
presente Contrato assinada pela Fujitsu e pelo Cliente, limitando-se esses direitos estritamente
ao uso e as demais condi¢des fixadas nessa Adenda.

Sempre que a Fujitsu proceda a uma Adenda, nos termos previstos na Clausula D9.2 supra,
permitird a utilizacdo adicional nela prevista, em termos consistentes com as disposicdes de
licenciamento do presente Contrato (as quais, em caso de conflito prevalecerdo sobre qualquer
disposi¢do da Adenda, salvo quanto a extensdo de uso por um terceiro), sob as seguintes
condicbes:

(a) Limita¢do do alargamento do uso em rela¢do ao especificamente indicado pelo
(liente na Adenda, mantendo-se o Cliente responsavel perante a Fujitsu pelo uso em
conformidade com os termos nela fixados; e

(b) Pagamento por parte do Cliente do preco devido pela extensdo de uso permitido por
tal Adenda.

0 Cliente reconhece que cada licenca é pessoal e ndo pode ser transmitida, sub-licenciada ou
por qualquer outra forma atribuida conjuntamente com a transmissdo ou revenda de qualquer
equipamento para cujo uso a licen¢a seja concedida. O Cliente compromete-se a avisar
qualquer terceiro da necessidade de re-licenciamento, se planear ou concretizar a transmissdo
ou venda de tal equipamento.

D10 Disposicdes Gerais

D10.1

D10.2

0 Cliente ndo disponibilizard, sob forma alguma e a ninguém, os Programas ou qualquer parte
destes, salvo para facilitar o uso licenciado e f3-lo-a apenas sob condices de
confidencialidade.

0 Cliente fornecerd a Fujitsu, sempre que esta lho solicitar, uma declara¢dao de confirmagdo de
que os Programas estdo a ser usados em conformidade com o Contrato, incluindo detalhes
sobre a localizagdo de todos os equipamentos em que os Programas sejam usados e sobre
quais os Programas usados em cada um deles. O Cliente permitira a Fujitsu, mediante aviso
prévio com antecedéncia razoavel, auditar o uso dos Programas, e esta fica desde ja autorizada
a entrar nas suas instalacbes ou em quaisquer instala¢des sob o seu controlo, para o fazer

. _____
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(mesmo apds cessacdo do presente Contrato e até que a Fujitsu esteja certa de que o Cliente
cumpriu as suas obrigacdes previstas na Clausula D11).

D10.3  Se for efectuada qualquer alteracdo ndo autorizada a qualquer Programa por ou em nome do
(liente, a Fujitsu deixara de ter qualquer responsabilidade quanto a tal Programa e pode optar
por se desvincular de qualquer obrigacdo relativa a prestacdo de servigos, sem prejuizo dos
outros direitos e ac¢des que lhe caibam.

D10.4 Se for efectuada qualquer utilizacdo ndo autorizada dos Programas motivada por qualquer acto
ou omissdo do Cliente, nomeadamente qualquer falta de pagamento pelo Cliente (ou com o
seu consentimento) do preco de licen¢a devido pela utilizagdo dos Programas, a Fujitsu podera
exigir do Cliente o pagamento de um valor equivalente ao triplo dos valores que teriam sido
pagos se a Fujitsu tivesse concedido uma licenca ao Cliente, permitindo a utilizacdo nao
autorizada desde o inicio do periodo de tal utilizacdo e até a data da sua cessacdo, sem
prejuizo dos seus demais direitos e ac¢des que Ihe caibam, nomeadamente o direito de fazer
cessar a licenca de utilizacdo dos Programas e de reclamar indemnizacdo pelos prejuizos
sofridos.

D10.5 Certos programas fornecidos pela Fujitsu estdo sujeitos a termos e condi¢des de licenciamento
que os acompanham. Tais termos e condi¢des prevalecerdo sobre as condi¢des da Licenca de
Programas da Fujitsu, nomeadamente quanto a garantias e limitacdes de responsabilidade
previstas nesta.

D11  Efeitos da Cessacao

D11.1  No prazo de cinco dias apds a cessacdo da licenca de qualquer Programa, seja qual for o motivo
da cessacdo, o Cliente devera, de acordo com as instrucdes da Fujitsu, devolver ou destruir tal
Programa e todas as copias ou partes deste (incluindo partes modificadas ou integradas
noutros programas) e declarard, por escrito, a Fujitsu, que cumpriu integralmente estas
obrigagdes.

D12  Revenda e Exportagdes

D12.1  (Caso o Cliente pretenda revender ou exportar qualquer Equipamento ou Programas, é da sua
responsabilidade a obtencdo de todas as autorizacdes e licencas que possam ser exigidas nos
termos das leis e regulamentos portugueses e das leis e requlamentos de qualquer outro pais,
incluindo, nomeadamente nos Requlamentos Administrativos de Exportacdo dos Estados
Unidos da América que possam afectar ou regular tal revenda ou exportagdo.

D12.2  Sem prejuizo do disposto na Cldusula D12.1, nenhum Equipamento ou Programa podera ser
exportado ou revendido para exportacdo se o Cliente tiver qualquer fundamento para suspeitar
que tal Equipamento ou Programa se destinam a ser utilizados para qualquer fim relacionado
com tecnologia nuclear, armas quimicas ou biolégicas ou tecnologia de misseis.

. B
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Seccdo E Fornecimento de Programas

E1 Definicdes Adicionais
E1.1  "Data de Entrega" significa a data da entrega fisica de cada item do Equipamento.
E1.2  "Data de Instalacdo" significa:

(a) Se a instalacdo pela Fujitsu estiver referida na Nota de Encomenda, a data efectiva de tal
instalacdo ou, se esta for adiada por motivos ndo imputaveis a Fujitsu, catorze dias ap6s a
Data de Entrega;

(b) Se a Nota de Encomenda ndo referir a instalacdo pela Fujitsu, catorze dias apés a Data de
Entrega.

E2 Contrato

E2.1  Tendo em consideracdo os compromissos assumidos pelo Cliente neste Contrato, a Fujitsu
acorda em vender o equipamento ao Cliente e em conceder-lhe licencas para os programas
que se encontram referidos neste Contrato nos termos e sob as Clausulas dele constantes.

E3  Entrega, Substituicdo e Instalacdo

E3.1  Se o Cliente cumprir as obrigacdes que lhe cabem nos termos do presente Contrato, a Fujitsu
entregard o Equipamento de acordo com a informacdo de entrega constante da Nota de
Encomenda.

E3.2 0 Cliente serd responsavel por todo e qualquer trabalho estrutural ou pelo fornecimento de
quaisquer aplicacdes necessdrias para permitir a Fujitsu entregar o Equipamento, excepto se
as partes acordarem que a Fujitsu efectuara tal trabalho.

E3.3  Seadata daentrega, a Fujitsu pretender substituir o equipamento encomendado por outro
equivalente ou do mesmo tipo, podera fazé-lo desde que o pre¢o ndo seja aumentado e que o
equipamento tenha especifica¢cdes equivalentes ou superiores as do encomendado.

E3.4  Sea Nota de Encomenda declarar que a Fujitsu procederd a instalacdo, esta instalara o
Equipamento mediante o pagamento das suas taxas de instalacdo em vigor e submeté-lo-4
aos seus testes. Qualquer taxa de instalac¢do prevista na Nota de Encomenda é apenas
aplicavel a instalacdo pela Fujitsu durante as horas normais de expediente. Qualquer trabalho
suplementar efectuado pela Fujitsu serd sujeito a defini¢do de precos adicionais. Se tal
instalacdo ndo estiver prevista na Nota de Encomenda, a instala¢do do Equipamento é da
responsabilidade do Cliente.

E4  Precos e Pagamentos

E4.1 0 Cliente pagarad a Fujitsu os pregos e os encargos previstos na Nota de Encomenda, de acordo
com as tabelas standard da Fujitsu vigentes a data especificada nessa Nota de Encomenda. A
Fujitsu reserva-se o direito de modificar os precos e encargos em conformidade com os
vigentes na Data de Entrega, se o periodo entre a data de aceitacdo da Nota de Encomenda
pela Fujitsu e a Data de Entrega for superior a trés meses.

E4.2 0 Ciente pagara encargos de instala¢do por qualquer item do Equipamento, bem como
quaisquer encargos aplicaveis nos termos da Cldusula E.3.2, que sejam devidos na data de
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apresentacdo da factura por parte da Fujitsu. Se diferentes itens do Equipamento tiverem que
ser instalados em locais ou datas distintos, o Cliente pagara um preco de instalacdo que serd
proporcional a parte que lhe corresponder do total referido na Nota de Encomenda.

E5 Desconto de Quantidade

E5.1 0 direito do Cliente ao eventual desconto de quantidade referido na Nota de Encomenda estd
condicionado a sua capacidade e aceita¢do da entrega de todo o Equipamento a que respeita o
desconto de quantidade, o mais tardar até ao fim do décimo sequndo més apés a aceitacdo da
Encomenda pela Fuijitsu, e da aceita¢do de qualquer outro equipamento que tenha sido
considerado para calcular tal desconto, o mais tardar até ao fim do décimo segundo més apés
a aceitacdo pela Fujitsu da respectiva encomenda do Cliente.

E5.2  Logo que razoavelmente possivel apés o termo do referido periodo de doze meses, sera
efectuada uma correc¢do ao nivel de desconto aplicado se o Cliente ndo tiver aceite a entrega
de todo o Equipamento que foi considerado para fixar o seu direito ao desconto de
quantidade. 0 pagamento de qualquer correc¢do ao desconto concedido devera ser feito pelo
(liente no prazo de 30 (trinta) dias apds receber a respectiva factura da Fujitsu.

E6  Garantia
E6.1 A Fujitsu garante que:

(a) Tem o direito de vender o Equipamento e concederd, contra o pagamento integral pelo
(liente do pre¢o de compra, a propriedade do Equipamento ao Cliente, livre de
quaisquer 6nus adicionais para além dos conhecidos pelo Cliente antes da data da
venda; e

(b) 0 Equipamento estara em conformidade com os aspectos essenciais da respectiva
Descri¢do do Produto.

Estas garantias, bem como as restantes expressas no presente Contrato, excluem todas as
restantes condicdes e garantias, expressas ou implicitas, contratuais ou outras
(nomeadamente quanto a adequacdo para qualquer fim particular).

E6.2  AFujitsu reparard, a expensas proprias, qualquer falha do Equipamento quanto a sua
conformidade, em todos os aspectos essenciais, com a respectiva Descri¢do do Produto que
resulte de qualquer erro de material ou mao-de-obra, e que lhe seja comunicada por escrito
durante o periodo de garantia do Equipamento, conforme previsto na Nota de Encomenda, ou
se tal periodo ndo for referido, durante os primeiros doze meses apds a Data de Entrega. A
Descricdo do Produto da Fujitsu aplicavel ao Servico de Garantia do Equipamento constante da
Nota de Encomenda prevé a natureza de tal servico. Em caso de quaisquer itens estarem
descritos na Nota de Encomenda com Servigo de Garantia de Devolu¢do para Reparacdo ou se
ndo estiver previsto qualquer tipo de Servico de Garantia, o Cliente devera, a expensas
préprias, devolver o item a Fujitsu para repara¢do durante o referido periodo e levanta-lo apds
essa repara¢do, sendo aplicavel o procedimento de Devolucdo para Reparac¢do descrito na
(Clausula F5 das Condigdes Especiais para Servico de Equipamento.

E7  Risco e Propriedade
E7.1 A Fujitsu garantira o sequro do Equipamento até a Data de Entrega e, apds esta, o risco serd

assumido pelo Cliente independentemente da titularidade da propriedade sobre o mesmo ter
sido transmitida para este.
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E7.2  AFujitsu reservard a titularidade da propriedade de cada item do Equipamento até que o
(liente pague integralmente o seu pre¢o, sempre sem prejuizo do disposto na Clausula E8.3. Se
a Fujitsu (ou outrem em seu nome) alugar o Equipamento ao Cliente, este ndo terd qualquer
direito a titularidade da propriedade do Equipamento, salvo o previsto no contrato de aluguer.

E8  Inclusdo de Programas

E8.1 Se a Encomenda de Venda incluir itens de programas (incluindo qualquer micro cédigo ou
firmware) embebido no Equipamento, aplicam-se a tais itens as disposi¢des sequintes
adicionalmente as restantes condicdes previstas neste Contrato. Para evitar duvidas, as
Condigdes Especiais aplicaveis a Licenca de Programa (seccdo D), aplicam-se a quaisquer
programas ou software mencionados numa Nota de Encomenda que ndo estejam incluidos no
Equipamento.

E8.2  AFujitsu concede uma licenca para cada programa apenas para utiliza¢do pelo Cliente com o
Equipamento especificado pela Fujitsu.

E8.3  Nao obstante ser concedida a titularidade da propriedade do Equipamento ao Cliente, este
reconhece que os programas permanecem sujeitos a licenca concedida pela Fujitsu e que ndo
ocorrerd qualquer transferéncia de titularidade quanto a Direitos de Propriedade Intelectual
sobre os programas, nem tal licenca sera objecto de transferéncia. O Cliente reconhece que tais
programas embebidos sdo informacdo confidencial da Fujitsu para efeitos da Clausula A4.2.

E8.4 O Cliente ndo pode reproduzir quaisquer programas que lhe foram fornecidos, excepto para
efeitos da sua sequranca operacional. Qualquer dessas reprodug¢des esta sujeita aos termos do
presente Contrato.

E8.5  AFujitsu garante que cada programa esta conforme a respectiva Descricdo do Produto. Esta
garantia substitui a garantia prevista na Cldusula E6.1 e, conjuntamente com as demais
garantias constantes deste Contrato, exclui todas as restantes garantias expressas ou
implicitas, legais ou outras (nomeadamente quanto a adequacdo para um fim determinado).

E8.6 Para cada um destes programas, a Fujitsu investigara (salvo disposicdo em contrario existente
na Descricdo do Produto aplicavel da Fujitsu) quaisquer erros intrinsecos comunicados por
escrito pelo Cliente, no periodo de trés meses apds a sua entrega e providenciard a adequada
informacdo de prevenc¢do ou reparacdo.

E8.7 0 Cliente reconhece que, nas clausulas abaixo referenciadas das Condi¢des Gerais, as palavras
“Programas” ou “Produtos” incluem os programas descritos na Cldusula E8.

A2 Fornecimento

A3 Licenca de Uso

A4 Direitos de Propriedade Intelectual e Confidencialidade
A7  Materiais de Diagnostico

E9  Revenda e Exportacdes

£9.1 (Caso o Cliente pretenda revender ou exportar qualquer Equipamento ou Programas, é da sua
responsabilidade obter todas as autorizagdes ou licencas que possam ser exigidas nos termos
das leis e requlamentos portugueses e nos termos das leis e requlamentos de qualquer outro
pais, nomeadamente nos Requlamentos Administrativos de Exportacdo dos Estados Unidos da
América que possam afectar ou reqular tal revenda ou exportacdo.
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E9.2  Sem prejuizo do disposto na Cldusula E.9.1, nenhum Equipamento ou Programa podera ser
exportado ou revendido se o Cliente tiver qualquer fundamento para suspeitar que tal
Equipamento ou Programa se destina a ser utilizado para qualquer fim relacionado com
tecnologia nuclear, armas quimicas ou bioldgicas ou tecnologia de misseis.

N

e —————————
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Servico de Suporte

Defini¢des Adicionais

F1.1

F1.2

F1.3

"Data de Inicio” significa a data de inicio da prestacdo do servi¢o. A Data de Inicio serd a Data
de Instalacdo, excepto se uma data diferente for referida na Nota de Encomenda de Servicos.

"Data de Entrega” significa, relativamente a cada item do Equipamento, a data em que a
Fujitsu procede a respectiva entrega fisica ao Cliente.

"Data de Instala¢do” significa data de instalacdo do equipamento conforme definida pela
Fujitsu nas condi¢Bes contratuais aplicaveis para o Aluguer de Equipamento, Venda de
Equipamento ou Servico de Equipamento.

Obrigac6es da Fujitsu

F2.1

F2.2

0 Servico

F3.1

F3.2

F3.3

F3.4

A Fujitsu prestara o servico ao Cliente de acordo com a(s) Opgdo(des) de Servico indicada(s) na
Nota de Encomenda de Servigos e/ou descrita na Descri¢do do Servico da Fujitsu aplicavel, e/ou
em qualquer anexo(s) a Nota de Encomenda de Servicos.

A Fujitsu prestara o Servico desde a Data de Inicio e garante que este estard em conformidade
com os aspectos essenciais da Descricdo do Servico relevante. Esta garantia substitui a garantia
expressa na Clausula E6.1 e, conjuntamente com as outras garantias expressas neste Contrato,
exclui todas as demais condi¢des ou garantias, expressas ou implicitas, legais ou outras
(incluindo mas ndo se limitando a adequag¢do para um fim determinado).

Sempre que o Servico contemple a substitui¢do de itens (incluindo pecas) do Equipamento e
esta ocorrer, os itens substituidos tornam-se propriedade da Fujitsu, excepto se, por razdes de
seguranga, o Cliente solicitar a manuten¢do da posse dos itens substituidos. Neste dltimo caso
a Fujitsu cobrara os itens de substituicdo. Se a reparacdo ou substituicdo for efectuada com a
remogdo do Equipamento das instalacdes do Cliente e este ndo o permitir, a Fujitsu terd o
direito de recuperar os custos adicionais que suportar por tal motivo e ndo assumird qualquer
responsabilidade por qualquer atraso ou incumprimento na prestacdo do Servico dai
resultante.

0 Servico ndo cobre trabalhos resultantes de mé utilizacdo, abuso ou negligéncia do Cliente ou
de terceiros, acidente, trabalhos efectuados por outros, ndo observancia das correctas
condi¢bes operacionais e ambientais, ou utiliza¢cdo de itens ndo apropriados, nomeadamente
suportes de programas e consumiveis de tipo diferente do especificado pela Fujitsu ou pelo
fabricante em causa. A repara¢do ou substituicdo de itens que ndo seja economicamente
justificavel, bem como a substituicdo de consumiveis, ndo estdo incluidas no Servico.

0 Cliente manterd sempre um registo da natureza das interligacdes e inter-relacbes entre o
Equipamento objecto de Servico e qualquer outro equipamento (quer através de linhas de
telecomunicacdes, rede ou outro) e disponibilizara a Fujitsu, a pedido desta, um diagrama de
tais ligacdes.

No momento em que um pedido de servicos der entrada na Fujitsu, o Cliente disponibilizar-
Ihe-4 toda a informagdo sobre o item do Equipamento em causa solicitada por esta, para lhe
permitir reclamar qualquer valor da garantia aplicavel perante o fabricante do equipamento.
Se o Cliente ndo prestar a Fujitsu a informacdo solicitada, a pedido desta, pagar-lhe-d um
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montante adicional equivalente ao valor da garantia que a Fujitsu teria podido reclamar do
fabricante, excepto se o contrario constar especificamente na descricdo dos montantes
aplicaveis.

F4  Alteracdo de Servico

F4.1 0 Cliente pode solicitar a Fujitsu que preste um servico diferente dos descritos na Op¢do de
Servico indicada na Nota de Encomenda de Servicos e, nesse caso, a Fujitsu podera,
liviemente, aceitar ou ndo prestar tal servico. Se o fizer, a Fujitsu preparard uma descri¢do
revista da Op¢do de Servico (se aplicavel) e avisara o Cliente do possivel impacto da alteracdo
solicitada ou recomendada no preco e no calendario de prestacdo do Servico.

F4.2  Se o Cliente concordar com tais altera¢des, esse acordo serd considerado uma adenda a Nota
de Encomenda de Servigos se for escrito e assinado por representantes autorizados de ambas
as partes. A descri¢do revista preparada pela Fujitsu constituira a Descri¢do do Produto e o
(liente pagard os encargos revistos a partir da data acordada. Os encargos revistos incluirdo
montantes quanto aos custos razoavelmente incorridos pela Fujitsu com a alteracdo (mesmo
se houver a reducdo do nivel de) do servico prestado, nomeadamente os custos dos materiais
utilizados pela Fujitsu no servico que ndo sejam adequados para utilizacdo no novo servico.

F4.3 O Cliente aceitara as alteragdes do Servico que a Fujitsu possa introduzir de forma geral e
periddica, em resposta a altera¢des na tecnologia e/ou resultantes das altera¢des nas praticas
de trabalho da Fujitsu, quer tal constitua ou ndo uma alteracdo nos termos desta Clausula F4.

F5 Devolucdo para Reparacdo

F5.1 Esta cldusula aplica-se apenas aos itens identificados na Nota de Encomenda de Servigos como
itens com Garantia de Devolu¢do para Reparacdo ou se a Op¢do de Servico indicada para um
item for um Servico de Devolugdo pelo Cliente para Reparacdo.

F5.2 0 Cliente, a suas expensas e risco, devolvera o Equipamento que necessite de repara¢do, ao
centro de reparacdo indicado para esse efeito pela Fujitsu, juntamente com um diagndstico da
falha e/ou a descricdo dos seus sintomas e levantard o Equipamento imediatamente apos ser
notificado pela Fujitsu de que a reparacdo foi efectuada.

F5.3 O Cliente utilizard toda a diligéncia razodvel para desinstalar e reinstalar o Equipamento
sequindo as instru¢des para Devolucdo para Reparacdo fornecidas pela Fujitsu, cumprindo
rigorosamente os procedimentos de seguranga, e indemnizard a Fujitsu por todas as
reclamagdes a esta dirigidas relativamente a qualquer dano patrimonial ou pessoal, prejuizo,
morte ou outro dano emergente de ou relacionado com qualquer incumprimento ou falta de
diligéncia do Cliente em tais procedimentos.

F5.4  Se qualquer item de Equipamento ndo for levantado trés meses apés a notificacdo pela Fujitsu
da conclusdo da reparacdo, aquele passara automaticamente e ser propriedade da Fujitsu, que
dele podera dispor liviemente a partir de tal data, cessando também entdo qualquer obriga¢do
para com o Cliente relativamente a esse Equipamento.

F6  Precos

F6.1 0 Cliente pagara o pre¢o do Servico de acordo com as tabelas standard da Fujitsu em vigor na
data da sua factura¢do. O Cliente pagara o preco devido de uma s6 vez, na data de conclusao
do Servico, excepto se acordo escrito em contrario. A Fujitsu pode emitir facturas com datas até
trinta dias antes da data fixada para o respectivo pagamento, que no caso dos encargos anuais
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é a Data de Inicio e as subsequentes, e no caso dos encargos trimestrais é o primeiro dia do
trimestre aplicavel (1 de Janeiro, 1 de Marco, 1 de Junho e 1 de Setembro, salvo acordo escrito
em contrdrio). O Cliente pagara simultaneamente com o primeiro pagamento o encargo
proporcional pelo periodo (se existir) a contar da Data de Inicio, inclusive, até ao primeiro dia
do trimestre ou ano a que esse primeiro pagamento se referir.

F6.2  AFujitsu reserva o direito de cobrar qualquer trabalho por esta efectuado que seja
determinado por incumprimento das obrigacdes do Cliente, ou que ndo esteja coberto pela
garantia da Fujitsu e/ou pela Op¢do de Servico escolhida.

F6.3 0 Cliente pagara todas os montantes devidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a data da
factura da Fujitsu.

F6.4  AFujitsu reserva-se o direito de alterar periodicamente o preco da assisténcia. A Fujitsu
informara o Cliente, com um més de antecedéncia, da sua inten¢do de alterar qualquer preco
de assisténcia. Ndo necessitard, contudo, de pré-aviso sobre a alteracdo em concreto, mas
somente bastard que fique especificado na factura o valor em que vier a ser aumentada a
assisténcia técnica, até ao valor acumulado dos que resultem dos indices do custo de vida
publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica e correspondente ao periodo ocorrido desde o
Gltimo aumento.

F7  Duracdo
F7.1  Sem prejuizo do disposto na Cldusula A11 dos Termos e Condi¢des Gerais e na Clausula F4.2
supra, o Servico terd inicio na Data de Inicio e continuara pelo periodo minimo previsto na
Opcdo de Servico respectiva ou, se nenhum periodo estiver ai previsto, até a sua cessacdo
mediante aviso escrito de uma parte a outra feita com a antecedéncia minima de seis meses
relativamente a data em que terminar o periodo de trés anos sobre a Data de Inicio.

F8  Termos em caso de aluguer do Equipamento

F8.1 0Os termos desta Clausula F8 aplicam-se se a Fujitsu (ou quem legitimamente a represente)
tiver alugado ao Cliente o Equipamento a que respeita o Servico ao Equipamento.

F8.2 Enquanto a Fujitsu prestar o Servico ao Equipamento, o Cliente devera:

(a) Providenciar armazenamento adequado para o equipamento desse servico e pecas
sobressalentes;

(b) Pagar a Fujitsu os encargos relativos a servicos adicionais e pecas necessdrias devido a
utilizacdo pelo Cliente de meios e consumiveis dos tipos identificados na Clausula F3.2
supra;

(c) N&o fazer nem mandar fazer quaisquer reparacdes ou altera¢des ao equipamento para
além das efectuadas pela Fujitsu ou com o consentimento escrito desta;

(d) Consentir em e/ou providenciar para que seja temporariamente desligado e/ou isolado

qualquer equipamento ndo fornecido pela Fujitsu se na opinido desta estiver a causar
problemas interactivos.

F8.3  Para efeitos da prestacdo do Servico, a Fujitsu utilizard os seus programas standard. Para
facilitar a prestacdo do servico pela Fujitsu, o Cliente disponibilizara, a expensas préprias, os
programas Fujitsu tal como sdo por ele utilizados e assequrard também que quaisquer
instalacdes ndo fornecidas pela Fujitsu permitam a utilizacdo dos programas standard desta.
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F8.4  Areparacdo ou substituicdo de itens que ja ndo seja economicamente vidvel ndo estd incluida
no Servico, entendendo-se que uma reparacdo é economicamente inviavel quando o
respectivo orcamento de repara¢do exceder 70% do preco de compra desse item em estado
novo.

F8.5 0O Cliente providenciard, a expensas proprias, as telecomunica¢des e outros servicos que lhe
sejam solicitados pela Fujitsu para efeitos de diagnéstico e teste e suportard os encargos com a
respectiva utilizacdo pela Fujitsu.

F9 Resolucdao

F9.1 Em caso de resolucdo do presente Contrato por motivo imputével ao Cliente, a Fujitsu terd
direito a exigir daquele o pagamento de uma cldusula penal no montante dos valores que
seriam pagos pelo Cliente até ao fim do contrato, caso este tivesse sido integralmente
cumprido, acrescido de 50% (cinquenta por cento), sem prejuizo do dano excedente que se
venha a apurar tenha sido provocado.

— ﬁ(_ =
Termos e Condicdes Gerais Pagina 30 de 30 Mar¢o 2013

© 2013 Fujitsu Technology Solutions



