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Desafio

Evoluir o sistema de gestdo documental smartDOCS,
potenciando a prestacdo de servicos partilhados de gestdo
documental e processos a outros organismos.

Sistema de Gestdo Documental e Processos Fujitsu
SmartDOGS, versao 4.0.

0 Cliente

A eSPap foi criada em junho de 2012 e tem por missdo
assequrar o desenvolvimento e a prestacgdo de servicos
partilhados no ambito da Administracdo Publica, bem como
conceber, gerir e avaliar o sistema nacional de compras e
assequrar a gestdo do Parque de Veiculos do Estado.

0 Desafio
Com o objetivo de modernizar e potenciar a solugdo existente
no ex-Instituto de Informatica do Ministério das Financas, a

eSPap(Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica,l.P.)
decidiu fazer o upgrade para a versao 4 do smartDOCS. Com
esta evolucdo, a eSPap pretende transformar a soluc¢do para
"Multi-Organizacdo”, possibilitando a sua ado¢do no suporte a
gestdo documental e processos por outros organismos.

A Solucdo
Ao nivel da Gestdo Documental, o Fujitsu smartDOCS assegura
funcionalidades essenciais a desmaterializa¢do de processos:

e Suporte a circulagdo de documentos;
Ciclos de vida dos documentos;
Organizac¢do dos documentos por processos;
Despacho eletrénico;
Assinatura digital;

e Pesquisas estruturadas e por texto livre.
Na componente de Gestdo de Processos, o smartDOCS
apresenta fortes valéncias, incluindo um conjunto de fluxos
base. Além destes, a solu¢do permite a definicdo de novos
fluxos (workflows) através de uma ferramenta gréfica de
desenho. O smartDOCS disponibiliza um acesso rapido a fluxos,
iniciados pelo utilizador ou nos quais o utilizador participa.

Os Beneficios

Com a implementacdo da versdo 4 do smartDOCS, a eSPap
beneficia das capacidades avancadas de gestdo de processos.
(apacidades estas que potenciam uma redu¢do de prazos de
tratamento através da simplificacdo, normalizacdo e agilizacdo
de circuitos de decisdo e que, aliadas a desmaterializacdo da
documentag¢do e dos processos de tramitacdo associados, bem
como a reengenharia de processos, contribuem para que a
solugdo constitua o ponto de partida para o aumento da
eficiéncia organizacional.

As capacidades de evolugdo da solugdo para suporte
"Multi-Organizacdo” e a experiéncia de utilizacdo e exploracdo
adquiridas pela eSPap, estdo em linha com o posicionamento
da eSPap enquanto entidade promotora da presta¢cdo de
servicos partilhados na Administra¢do Publica.
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