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«A Fujitsu tem demonstrado um interesse permanente e estratégico em entender as
necessidades do CEGER, e adequado o funcionamento da solucdo SmartDocs de
forma a poder ser integrada, adaptada e interoperdvel com outras tecnologias.»

José Felicio, Responsavel pela Gestdo Documental, Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo
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Cliente

Pais: Portugal
Industria: Adm. Pdblica
Fundacdo: 1989
Funciondrios: 30

Site: www.ceger.pt

Desafio

Desenvolvimento de um mecanismo de
Interoperabilidade para permitir a Circulagdo Electronica
de Documentos entre solu¢des smartDOCS presentes
nos diversos Gabinetes Ministeriais.

Solucdo

Sistema de Gestao Documental Fujitsu SmartDOCS.

0 Cliente

0 Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER) é,
no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros, o
organismo de suporte ao Governo nos dominios das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo, com especializacdo nas areas da
Seguranca electrénica, Comunicagdes e Sistemas Avan¢ados de
Apoio a Decisdo do Governo. O CEGER tem como areas de
actuagdo chave a implementa¢do de projectos do Governo
electronico, bem como o suporte tecnologico em TIC a
Governacdo.

0 Desafio

Ha mais de 20 anos que a solucdo Fujitsu smartDOCS é utilizada
como plataforma de Gestdo Documental Electronica de apoio
aos gabinetes ministeriais para registo e tratamento da
documentacdo recebida e expedida. Na sequéncia do projecto
PCM - Plataforma Comum de Modernizacdo, foi desenvolvido
um mecanismo de Interoperabilidade para permitir a Circulagdo
Electronica de Documentos entre solu¢des smartDOCS e as
Secretarias Gerais dos diversos ministérios.

A Solucdo

A Fujitsu foi a empresa escolhida para implementar a solucdo
de gestdo documental e tratamento de dados digitais que
assequra actualmente a Interoperabilidade entre o Gabinete do
Secretdrio de Estado do Orcamento e a Direc¢do Geral do
Orcamento, permitindo a desmaterializacdo da tramitacdo de
processos e documentos.

A sofisticagdo que o Smartdocs atingiu permite agora
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a implementacdo / integracdo de tecnologias e funcionalidades
avancadas, tais como as assinaturas digitais que garantem o
tratamento de forma seqgura da informacdo e a respectiva
circulagdo desmaterializada e com valor probatério legal.

Os Beneficios

Com 3 integracdo da solugdo smartDOCS, verificou-se uma
redu¢do de prazos de tratamento através da simplificacdo e
agilizacdo de circuitos de decisdo -mesmo fora do seu gabinete-
através de acesso remoto, os decisores tém a facilidade de
efectuar Consultas ou Despachos. Assequrou-se ainda uma
maior sequranca e confidencialidade no acesso a informacdo,
verificando-se a recepcdo e tratamento de processos e
documentos num tnico repositorio local, smartDOCS.

Com esta solugdo, cerca de 60% dos documentos passaram 3
circular de forma electrénica entre o Gabinete do Secretario de
Estado do Orcamento e Direc¢do Geral do Orcamento
possibilitando uma reducdo de 20% nos custos dos servicos de
estafetas. Estima-se em 50% a reducdo de circulacdo do volume
de papel, 30% de reducdo de custos de comunicacdes via
telefone e 25% de reducdo do tempo de tratamento dos
processos.
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