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A optimizacdo do processo de tratamento dos documentos entrados na ACSS
possibilitou a agilizacdo e melhoria do servico prestado pelo expediente, bem como
uma maior normalizacdo e gestdo que tem conduzido a reducdo do papel e a

desmaterializacdo dos processos internos.

Cliente

Pais: Portugal
Sector: Satdde
Site: www.acss.min-saude.pt
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A Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P. tem
por missdo assequrar a gestdo dos recursos financeiros e
humanos do Ministério da Saide (MS) e do Servico
Nacional de Satde (SNS), bem como das instalacoes e
equipamentos do SNS, proceder a definicdo e
implementacdo de politicas, normaliza¢do,
requlamentacdo e planeamento em sadde, nas areas da
sua intervencdo, em articulacdo com as Administracoes
Regionais de Sautde, I. P., no dominio da contratacdo da
prestacdo de cuidados.

Desafio

Implementa¢do de um sistema de Gestdo Documental
com Captura Automatica de Dados de forma a agilizar o
tratamento e circulacdo de documentos na Organizagdo.

A Solucdo

A solucdo implementada pela Fujitsu, baseada no sistema de
gestdo documental smartDOCS®, permite a ACSS a
desmaterializacdo de toda a documentacdo recebida no
expediente.

A ACSS, optimizou os processos internos de requerimentos de
Recursos Humanos através da utilizacdo de fluxos de trabalho
pré-definidos, o que permitiu atingir uma melhoria significativa
na agilizacdo da circulagdo e do tratamento dos documentos.
Ao nivel do tratamento da documentacdo recebida, o
expediente passou a estar munido de tecnologia inteligente de
OCR permitindo a separagdo automdtica dos documentos
através de coédigo de barras e captura semi-automdtica da
informacdo neles contida, que melhora significativamente a
produtividade das tarefas de digitalizagdo e indexagdo.

A solu¢do de captura cria automaticamente os documentos na
gestdo documental - smartDOCS® - com a meta-informacdo
recolhida e efetua a distribuicdo automatica da correspondéncia
para os respectivos departamentos.

Os emails dirigidos a caixa de correio geral da ACSS, sdo
igualmente integrados automaticamente no smartDOCS®
através de uma solucdo de monitorizacdo possibilitando o seu
registo e posterior distribuicdo para os correspondentes
departamentos.

Os Beneficios

o Optimizacdo das tarefas de tratamento, catalogagdo e
distribuicdo da documentacdo tratada no Expediente;
Reducdo significativa do esforco do trabalho manual;
Processamento didrio dos documentos entrados;
Melhoria da qualidade dos dados;
Redug¢do do tempo de disponibilizacdo da informacao,
e consequente melhoria do tempo de tratamento dos
processos.

A introducdo da tecnologia de Captura Automdtica de Dados
(Captiva) permitiu reduzir em 50% o tempo médio de criacdo de
cada registo no Sistema de Gestdo Documental - smartDOCS®.
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