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Digitale Transformatie 

1 

 Digitale transformatie = zakelijke transformatie  

 Het Internet gaat verdwijnen ? Het verdwijnt in ieder geval uit ons bewustzijn. Het wordt normaal om 
verbonden te zijn met alles en iedereen 

 Het bedrijf is niet langer degene die leidt in de digitale transformatie, maar het is de klant die leidt 

 Digitale transformatie gaat niet over technologie. Het gaat om hoe je een organisatie wordt 
waarbij de klant centraal staat. En digitaal de norm is. 
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Industriële   
Revolutie 

Nieuw industriële 
revolutie 
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Waarde wordt bepaald door  

het management van de 

investeringen 

Sleutel waardes 

zijn: 

Creativiteit 

Intelligentie 

mate van 

verbindingen 

Efficiency 

Kost verlaging  

Traditionele  IT 
Digitale Technologie 

Omzet en winst 

Klant tevredenhied 

Een nieuwe industriële revolutie 
Een andere manier van IT 
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Veel CIO’s leiden digitale transformatie en innovatie 
en de rol verschuift meer naar de business 

39% 

34% 

22% 

19% 

18% 

13% 

9% 

7% 

30% 

2% 

2% 

Digital Transformation (CDO) 

Innovation 

Enterprise Change 

Shared Services 

E-Commerce 

Business Strategy 

Risk (CRO) 

COO 

HR 

CFO 

None 

CIO Leadership Roles 

2016, n=952 （Global） 

Gartner Symposium ITxpo 2015 “The 2016 CIO Agenda Building the Digital Platform” Dave Aron, 28th October 2015 



4 Copyright 2016 FUJITSU 

Products Product  

HR, Finance, Legal, Commercial and Compliance, Marketing, CTO, JOC,  
EMEIA Operations (IT, Properties,  Procurement, M&A, Responsible Business) 

SOGA (Strategy, Offerings, Governance, Assurance) 

Sales en country leadership  organisatie 

EMEIA Markt 

Operating model ondersteunt digitale transformatie 

 Verhoog de beleving van de klant en hun klanten wat 
leidt tot groei en winstgevendheid 

 Maak portfolio van services & solutions beschikbaar 
dat business ideeën en technologie  verbindt in een 
digitale wereld 

 Operating model ondersteunt de toename van 
globalisering van onze  klanten en partners 

 Account management leidt klanten over de 
verschillende business lijnen en is verantwoordelijk 
voor de governance en de verkoop van het complete 
Fujitsu portfolio 

EMEIA Operating Model 

Products 
 

Laptops / Tablets 
Desktops 
Servers 
Storage 
Backup  

MIS 
 

Managed 
Infrastructure 

Services 

BAS 
 

Business 
Application 

Services 

Mainframe 
 

Enterprise 
Platform 
Services 

GLOBAL VISION 
Creëer human centric intelligent society  

met klanten en partners 
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 Hybrid IT oplossingen via MetaArc 

 Point solutions  voor IoT, RFiD, Cloudintegratie, Retail 

analytics   

 Global kennis beschikbaar maken voor klanten en 

partners. Fujitsu investeert € 2,5 B per jaar aan innovatie 

 

Portfolio en ontwikkeling 

 Verkoop van meer services gerichte oplossingen  

     Pay per use. Capex -> Opex 

 Digitale transformatie diensten via cloud platform MetaArc 

 Ontzorgen van klanten en partners door levering          

    “One stop shop” model IT infrastructuren (Cloud, HW, Services) 

Groei klanten en partners 

 Meer automatisering geeft kostendaling 

 Meer gebruik maken van Global Delivery Capabilities 

 Gemakkelijk zaken doen met Fujitsu 

 Klanten staan centraal @ Fujitsu 

 

Levering 

Wat kan Fujitsu voor u betekenen ? 

 Samenwerking met partners, allianties, derde partijen en 

adviseurs op een MVO wijze.  

 Inzet op duurzame samenwerking in eco systeem 

 Altijd gaan voor de “Best of breed” oplossing  

Eco systeem 
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Ga de uitdaging aan en transformeer digitaal ! 
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